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3.1. Tinjauan Perusahaan

Semakin tingginya persaiangan dalam dunia bisnis membuat banyak usaha
harus melakukan kreatifitas dan inovasi dari segi produk dan pelayanan.
Keberhasilan, kelancaran, kejayaan serta kesuksesan usaha sangatlah ditentukan
oleh SDM (Sumber Daya Manusia). Machine (Mesin), Money (Uang), Methode
(Cara) dan Enviroment (Lingkungan). Profesional dan mencintai pekerjaan yang

dilakukanya.

Toko Kenzie Sport adalah suatu badan usaha yang bergerak dibidang
penjualan alat-alat bulu tangkis. Bedasarkan dari hasil tinjauan Toko Kenzie

Sport, penulis menguraikan seperti penjelasan di bawah ini :

3.1.1. Sejarah Perusahaan

Toko Kenzie Sport didirikan pada tanggal 24 agustus 2014 oleh bapak
Syaiful Anis . Perusahaan ini beralamat di JI. Setia Kawan Rayal No.6, Jakarta
pusat 10260 .Perusahaan ini bergerak dibidang penjualan alat-alat bulu tangkis.
Contoh barang yang dijual berupa raket,tas,sepatu dan aksesoris peralatan bulu
tangkis. Semakin menyadari akan kebutuhan masyarakat yang makin meningkat
toko Kenzie Sport menambah koleksi penjualan peralatan bulu tangkis yang

dijualnya.

19



20

3.1.2. Struktur Organisasi Dan Fungsi

Struktur Organisasi merupakan gambaran secara skematis tentang
hubungan kerja sama dari orang-orang yang terdapat didalam suatu badan atau
organisasi dalam rangka usaha mencapai suatu tujuan. Dibawah ini akan

digambarkan struktur organisasi yang ada pada Toko Kenzie Sport.

Owner

v A 4

Karyawan Kasir

Sumber : Pemilik Toko Kenzie Sport
Gambar I11.1 Struktur Organisasi
Dari struktur organisasi diatas, masing-masing posisi mempunyai fungsi
sebagai berikut :
1. Owner
a) Orang yang bertanggung jawab mengambil segala keputusan yang akan
mempengaruhi keberhasilan Toko Kenzie Sport.
b) Memantau perkembangan Toko Kenzie Sport dan lain-lain.
¢) Melakukan evaluasi terhadap kinerja karyawan Toko Kenzie Sport dan
memberikan motivasi untuk meningkatkan kinerja karyawan .
2. Karyawan
a) Bertanggung jawab melayani pembeli yang datang ke Toko Kenzie Sport.

3. Kasir
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a) Bertanggung jawab dengan uang yang keluar dan masuk pada
Toko Kenzie Sport.

b) Melakukan laporan keuangan kepada pemilik Toko Kenzie Sport.

3.2. Proses Bisnis

Dalam kegiatan penjualan Toko Kenzie Sport diawali ketika customer
datang ke toko, kemudian melihat-lihat peralatan olahraga, karyawan menjelaskan
detail barang yang ditanyakan. setelah customer melakukan pemesanan barang,
maka akan menuju kebagian kasir untuk melakukan transaksi penjualan. Kasir
akan mencatat item penjualan ke dalam Nota, sekaligus menjadi bukti
pembayaran, Nota tersebut dibuat 2 rangkap, rangkap 1 (Asli) untuk Customer,
dan untuk rangkap ke-2 (Merah). Arsip Nota berwarna merah akan dibuat
rekapitulasi penjualan perbulan. Hasil rekapan berupa laporan penjualan akan di

serahkan kepada Owner.
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Gambar I11.2 Activity Diagram Prosedur Penjualan
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3.3. Spesifikasi Dokumen Sistem Berjalan

Spesifiaksi sistem berjalan merupakan penjelasan detail mengenai seluruh
produsen sistem yang digunakan dalam proses transaksi penjualan di Toko Kenzie
Sport. Adapun bentuk dokumen yang digunakan adalah :

1. Spesifikasi Bentuk Dokumen Keluaran

Dokumen keluaran yang digunakan adalah sebagai berikut :

Nama Dokumen

: Nota Pembayaran

Fungsi : Bukti Pembayaran atas barang yang dibeli

Sumber : Kasir

Tujuan : Pembeli

Frekuensi : Setiap terjadinya transaksi pembelian
barang

Media : Kertas

Bentuk : Lihat lampiran A-1

Nama Dokumen

: Laporan Nota Pembayaran

Fungsi : Laporan penjualan

Sumber . Kasir

Tujuan : Owner

Frekuensi . Setiap terjadinya transaksi pembelian
barang

Media : Kertas

Bentuk : Lihat lampiran A-2



