
 

ANALISA TINGKAT KEPUASAN PELAYANAN TERPADU 

SATU PINTU PADA KELURAHAN KAMAL MUARA 

DENGAN METODE FUZZY INFERENCE SYSTEM  

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 
 

 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan Strata Satu (S1) 

 

 

 

 

 

 

DINA MULYANAH 

11161075 

 

 

 

Program Studi Sistem Informasi 

Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer 

NUSA MANDIRI 

Jakarta 

2017 


