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ABSTRAK 

Liana Husni (11135732), Perancangan Sistem Informasi Penyewaan 

Apartemen Secara Online pada Apartemen  Permata Surya Jakarta 

 

Perkembangan dibidang teknologi informasi membuat banyak perusahaan 

dibidang Apartemen mulai mengembangkan sistem administrasinya dengan 

menggunakan teknologi informasi. Salah satunya adalah dengan menggunakan 

aplikasi yang berbasis web. Sistem informasi Penyewaan berbasis web 

dikembangkan di Apartemen Permata surya Jakarta, sistem tersebut mengolah 

data penyewaan Unit baik proses check-in dan check-out maupun laporan 

reservasi dan pembayaran. Sistem informasi reservasi dikembangkan dengan 

waterfall model, dan dibangun dengan bahasa pemrograman Adobe DreamWeaver 

CS3 dan PhpMyAdmin sebagai sebuah peralatan untuk membantu mengelola basis 

data MySql. Sistem informasi reservasi dapat memberikan kemudahan bagi 

receptionist dan pelanggan atau member Apartemen dalam melakukan reservasi 

Unit. Selain itu pengunjung juga dapat memperoleh segala informasi fasilitas dan 

berita yang ada di Apartemen Permata surya Jakarta. 

 

Kata Kunci : Apartemen, Sistem , Reservasi 
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ABSTRACT 

Liana Husni  (11135732), Information System Design of Apartment Renting 

Online at Permata Surya Apartment Jakarta 

Developments in the field of information technology makes many companies in 

the field of Apartments began to develop its administrative system using 
information technology. One way is to use a web-based application. Web-based 

rental information system was developed in Permata Solar Apartment Jakarta, the 
system processed data rental Unit both check-in and check-out process as well as 
reservation and payment report. The reservation information system was 

developed with a waterfall model, and was built with the Adobe DreamWeaver 
CS3 and PhpMyAdmin programming languages as a tool to help manage MySql 
databases. Reservation information system can make it easy for receptionist and 

customer or member of Apartment to make Unit reservation. In addition, visitors 
can also get all the information facilities and news in Permata Solar Apartment 

Jakarta. 
 

Keywords : Apartment, Systems, Reservations 
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1. Simbol Unifield Modelling Language (UML) 

A.  Simbol Use Case Diagram 

 

 

 

1. Actor 

Menspesifikasikan himpuan peran yang pengguna mainkan 

ketika berinteraksi dengan use case. 

 

2. Dependency 

Hubungan dimana perubahan yang terjadi pada suatu elemen  

mandiri (independent) akan mempengaruhi elemen yang 

bergantung padanya elemen yang tidak mandiri (independent). 

 

3. Generalization 

Hubungan dimana objek anak (descendent) berbagi perilaku 

dan struktur data dari objek yang ada di atasnya objek induk 

(ancestor). 

 
4. Include 

Menspesifikasikan bahwa use case sumber secara eksplisit. 

 

5. Extend 

Menspesifikasikan bahwa use case target memperluas perilaku 

dari use case sumber pada suatu titik yang diberikan. 

 

6. Association 

Apa yang menghubungkan antara objek satu dengan objek 

lainnya. 

 

7. Use Case 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang ditampilkan sistem yang 

menghasilkan suatu hasil yang terukur bagi suatu aktor 

 

8. Collaboration 

Interaksi aturan-aturan dan elemen lain yang bekerja sama 

untuk menyediakan prilaku yang lebih besar dari jumlah dan 

elemen-elemennya (sinergi). 
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B. Simbol Actifity Diagram 

 

 1. Actifity 

Memperlihatkan bagaimana masing-masing kelas 

antarmuka saling berinteraksi satu sama lain 

 
2. Action 

State dari sistem yang mencerminkan eksekusi dari suatu 

aksi 

 
3. Initial Node 

Bagaimana objek dibentuk atau diawali. 

 4. Actifity Final Node 

Bagaimana objek dibentuk dan dihancurkan 

 
5. Fork Node 

Satu aliran yang pada tahap tertentu berubah menjadi 

beberapa aliran 

 

2. Simbol Entity Relationship diagram (ERD) 

1.  ENTITY 

Menggambarkan sesuatu yang dapat dibedakan dimana 

informasi yang berkaitan dengannya dikumpulkan. 

 

2.       RELATIONSHIP 

Menggambarkan hubungan yang terjadi antara satu entity 

atau lebih entity. 

 

3.  ATRIBUTE 

Menggambarkan karakteristik dari entity atau   

relationship yang menyediakan penjelasan detail tentang 

relationship tersebut. 
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4.      CONNECTION 

Hubungan antara entity dengan atributnya dan himpunan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Sejalan dengan perkembangan teknologi yang semakin modern, banyak 

Apartemen-apartemen yang menggunakan fasilitas internet dalam sistem 

pemesanan apartemen. Hal ini disebabkan karena metode ini dipandang memiliki 

beberapa keuntungan lain bila dibandingkan dengan sistem pemesanan apartemen 

secara langsung, yang mana akan mempengaruhi perilaku dari Apartemen tersebut 

baik dari segi manajemen maupun pemesanan dan layanan informasi yang 

diberikan. 

Menurut Priyadna, dkk  (2013:8) menyimpulkan bahwa : Website atau 
sering disebut dengan istilah situs adalah sejumlah halaman web yang 
memiliki topik saling terkait, terkadang disertai dengan berkas-berkas 

gambar, video, atau jenis-jenis berkas lainnya. Sebuah situs web biasanya 
ditempatkan setidaknya pada sebuah server website yang dapat diakses 

melalui jaringan seperti internet, melalui alamat internet yang dikenali 
sebagai URL. Gabungan atas semua situs yang dapat diakses publik di 
internet disebut pula sebagai Waring Wera Wanua atau lebih dikenal 

dengan singkatan WWW. 
  

Apartemen Permata Surya sebagai salah satu apartemen yang berada di 

kawasan kalideres Jakarta Barat merupakan apartemen yang sedang berkembang 

dan terus berupaya untuk meningkatkan layanan serta standar kualitas apartemen 

dari berbagai sisi antara lain sisi pemanfaatan teknologi informasi. Selama ini, 

sistem sewa kamar yang ada di Apartemen Permata Surya masih menggunakan 
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sistem yang manual yaitu proses-proses transaksi dilakukan dengan cara 

pencatatan dan pemasukan data menggunakan MS.excel sehingga proses-proses 

transaksi yang dilakukan akan membutuhkan waktu yang relatif lama karena 

harus memasukkan data ke dalam komputer dan melakukan pencatatan pada 

beberapa buku yang akan disimpan sebagai arsip. Setelah proses-proses transaksi 

selesai, akan dilakukan pembuatan laporan. Pembuatan laporan di Apartemen 

Permata Surya  saat ini berdasarkan faktur uang muka dan faktur tagihan 

Apartemen, Jika faktur uang muka atau faktur tagihan Apartemen ada yang 

hilang, maka akan terjadi 2 kesalahan di dalam pembuatan laporan keuangan. 

Kendala lain terjadi dalam segi promosi. Dalam segi promosi Apartemen 

Permata Surya saat ini bisa dibilang masih kurang luas. Didalam memberikan 

informasi tentang Apartemen nya, Apartemen Permata Surya saat ini hanya 

menginformasikan melalui brosur atau famplet dan pemesanan kamar di 

Apartemen Permata Surya, pengunjung diharuskan mendatangi langsung ke 

Apartemen Permata Surya, yang menjadi kendala adalah bagaimana jika 

pengunjung yang akan menyewa di Apartemen Permata Surya tidak mengetahui 

alamat yang harus dihubungi karena tidak terjangkaunya informasi melalui brosur 

atau famplet dan pengunjung tidak mempunyai banyak waktu untuk datang 

langsung ke Apartemen Permata Surya. 

Hal ini menyebabkan timbulnya permasalahan karena informasi 

perusahaan yang belum terpublikasi kepada custumer. Beberapa hal yang perlu 

ditindak lanjuti mengenai informasi berdampak cukup besar bagi Apartemen 

Permata Surya.  
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Berdasarkan keterangan diatas, maka penulis tertarik untuk menyusun 

skripsi yang berjudul “Perancangan Sistem Informasi Penyewaan Apartemen 

Secara Online pada Apartemen Permata Surya Jakarta “. 

 

1.2. Identifikasi Permasalahan 

Setelah memperlajari dan mengamati sistem yang akan dibangun maka 

ditemukan beberapa permasalahan dalam bentuk implementasi pengembangan 

sistem informasi yang akan dibangun yaitu: 

1. Di dalam proses penyewaan pengunjung tidak dapat melakukan 

penyewaan secara online. 

2. Pengolahan data transaksi yang dilakukan dengan dua cara, yaitu 

memasukkan data menggunakan MS. Excel dan pencatatan ke beberapa 

buku yang simpan sebagai arsip sehingga membutuhkan waktu yang relatif 

lama. 

3. Kesalahan pada pembuatan Laporan keuangan. 

4. Kesulitan pengunjung mencari informasi tentang profil Apartemen, 

fasilitas Apartemen, biaya sewa kamar Apartemen, dan agenda 

Apartemen. 

1.3. Perumusan Masalah 

Rumusan masalah yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana merancang sistem informasi pemesanan kamar Apartemen 

pada Apartemen Permata Surya dengan menggunakan media website? 
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2. Bagaimana perancangan sistem informasi penyewaan kamar pada 

Apartemen Permata Surya ini dapat meningkatkan kualitas pelayanan pada 

konsumen? 

3. Bagaimana meminimalisir kesalahan pembuatan laporan keuangan ? 

4. Bagaimana cara mendapatkan informasi tentang Apartemen Permata 

Surya?    

1.4.  Maksud dan Tujuan 

Maksud dan tujuan dari diadakanya penelitian, implementasi, dan 

pembuatan website dalam menunjang penulisan skripsi ini adalah untuk: 

1. Memudahkan dalam proses pemesanan kamar Apartemen Permata Surya 

melalui website. 

2. Memudahkan dalam pengelolahan data transaksi. 

3. Memudahkan dalam pembuatan laporan di Apartemen Permata Surya. 

4. Memberikan Informasi profil Apartemen, informasi fasilitas Apartemen, 

informasi biaya sewa unit, dan informasi agenda Apartemen kepada 

pengunjung web. 

Adapun tujuan dari penulisan ini adalah sebagai salah satu syarat kelulusan 

pada Program Strata Satu (S1) untuk Program Studi Sistem Informasi (SI) di 

Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer Nusa Mandiri (STMIK 

NUSA MANDIRI ) Jakarta. 

1.5.    Metode Penelitian 

Metode penelitian adalah serangkaian kegiatan atau cara untuk 

mendapatkan data atau informasi dari objek yang diteliti. Metode penelitian yang 

penulis lakukan dalam pembuatan skripsi adalah: 
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1.5.1.  Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data dan informasi dalam penyusunan skripsi 

ini,yaitu: 

 

A. Observasi 

Penulis melakukan penelitian dengan cara pengamatan atau peninjauan 

langsung terhadap objek penelitian dibagian customer service dan pihak 

Apartemen Permata Surya di Jl. Boulevard 1 Maret Kompleks Taman 

Surya 5 Jakarta. 

B. Wawancara 

Penulis mengumpulan data dan informasi dengan melakukan tanya jawab 

secara langsung dengan Bapak H.Faridian sebagai badan pengelola di 

Apartemen Permata Surya. 

C. Studi Pustaka 

Pengumpulan data yang bersumber dari berbagai buku dan jurnal yang 

menjadi referensi dan pencarian dengan media internet untuk memperoleh 

data-data tambahan dalam rangka melengkapi penulisan skripsi. 

1.5.2. Model Pengembangan Sistem 

Metode pengembangan sistem yang penulis gunakan adalah SDLC (system 

Development Life Cycle) dengan model proses waterfall. Berikut ini adalah 

tahapan-tahapannya (Zamroni, 2013:290):  

A. Analisa Kebutuhan Sistem 
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Untuk menunjang pembuatan program ini, penulis mengunakan PHP 

sebagai bahasa pemrograman, software adobe dreamweaver CS6 sebagai 

editor serta MySQL sebagai database XAMPP sebagai database tools. 

B. Desain 

Penulisan ini mulai memikirkan perencangan yang akan dikerjakan, 

dengan acuan program yang dibuat harus user friendly dan dengan 

menggunakan metode UML(Unifed Modeling Language) desain Data 

dengan membuat use case diagram, activity diagram, dan component 

diagram, desain database dan ERD. Proses desain ini mempresentasikan 

hasil analisis (requrements) kedalam  bentuk rancangan Sistem Informasi 

yang dapat dimengerti perangkat lunak sebelum dimulai penulisan 

program. Desain yang dibuat ini dilakukan secara tersruktur, adapun 

rancangan form terdiri dari beberapa form seperti form admin dan form 

user. Desain yang akan penulis gunakan adalah untuk memprioritaskan 

sesuai dengan kebutuhan user. Dengan sistem interaksi yang lebih familiar 

dan mudah dipahami oleh user dalam penggunaannya. 

C. Code generation 

Dalam perancangan sistem informasi ini penulis menggunakan PHP 

sebagai bahasa pemrograman dan MySQL sebagai database. Teknik yang 

penulis gunakan adalah Pemrograman Terstruktur. 

D. Testing 

Pada pengujian ini dilakukan pengujian terhadap aplikasi yang telah 

dibuat, pada pengujian aplikasi ini peneliti menggunakan pengujian black-
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box yaitu suatu pengujian yang berfokus pada persyaratan fungsional 

perangkat lunak. 

E. Support  

Pada tahap ini penulis melakukan pemeliharaan berkala jika sistem yang 

akan dibuat membutuhkan suatu perkembangan terkait hardware maupun 

software yang digunakan. Adapun kebutuhan hardware antara lain 

meliputi: prosesor pentium dual-core, RAM 2GB, harddisk, keyboard, dan 

kebutuhan software yang diperlukan meliputi bahasa pemrograman PHP, 

HTML, database MySQL, webserver XAMPP, web browser, 

dreamweaver dan lain-lain. 

 

1.6. Ruang Lingkup 

Pada pelaksanaan Skripsi ini akan membahas pembuatan aplikasi, yaitu 

mencakup penyewaan terhadap Apartemen Permata Surya secara online berbasis 

web. Alur aplikasi yang tertera di aplikasi program web. Web ini terdiri dari 3 user 

yaitu admin, member dan Pengunjung. Admin dapat mengelolah data member, 

data kategori, data kamar, data transaksi, data informasi, data laporan sedangkan 

member Apartemen dapat melakukan penyewaan, konfirmasi pembayaran dan 

pengunjung hanya bisa lihat halaman home. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2.1. Tinjauan Pustaka 

Untuk mendapatkan kesempurnaan dalam penyusunan sebuah skripsi 

diperlukan suatu tinjauan pustaka. Dengan tinjauan pustaka diharapkan mampu 

memberikan kontribusi yang besar terhadap penyusunan sebuah skripsi. Dengan 

demikian dapat dikatakan bahwa semakin banyak tinjauan pustaka yang 

dibutuhkan semakin mendekati sempurna pula penyusunan sebuah skripsi. Isi dari 

tinjauan pustaka dapat berupa dasar-dasar teori yang berhubungan dengan skripsi 

yang akan dibahas, dimana dasar teori ini digunakan sebagai acuan awal dalam 

penyusunan skripsi. Berikut adalah beberapa teori yang berhubungan dengan 

skripsi yang akan dibahas. 

1. Pengertian  

A. Internet 

Menurut Irwan (2011:2) menjelaskan “Internet merupakan kependekan 

dari kata “internetwork” yang berarti rangkaian komputer yang berhubungan 
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menjadi beberapa rangkaian jaringan, sistem komputer terhubung secara global 

dan menggunakan TCP/IP sebagai protokol”. 

Menurut Febrian (2008:27) menjelaskan “Internet yang kita kenal saat ini 

pertama kali dikembangkan tahun 1969 dengan nama ARPAnet (US Defense 

Advanced Research Project Agency) oleh Departemen Pertahanan Amerika 

Serikat”.  

ARPAnet dibangun dengan sasaran untuk membuat jaringan komputer 

yang tersebar untuk menghindari pemusatan informasi di satu titik yang 

dipandang rawan untuk dihancurkan apabila terjadi peperangan. Di awal 1980-an 

ARPAnet terpecah menjadi dua jaringan, yaitu ARPAnet dan MInet (sebuah 

jaringan militer), akan tetapi keduanya mempunyai hubungan sehingga 

komunikasi antar jaringan tetap dapat dilakukan. Pada mulanya jaringan 

interkoneksi ini disebut DARPA Internet tapi lama-kelamaan disebut Internet saja. 

B. Entity Relationship Diagram (ERD) 

Menurut Sukamto dan Shalahuddin (2013:43) menjelaskan “Pemodelan 

awal basis data yang paling banyak digunakan adalah menggunakan Entity 

Relationship Diagram (ERD)”. 

ERD dikembangakan berdasarkan teori himpunan dalam bidang 

matematika. ERD digunakan dalam pemodelan basis data relasional. Sehingga 

penyimpanan basis data menggunakan OODBMS maka perancangan basis data 

tidak perlu menggunakan ERD. ERD memiliki beberapa aliran notasi seperti 

notasi Chen (dikembangkan oleh Peter Chen), Barker (dikembangkan oleh 

Richard Barker, Ian Palmer, Herry Ellis), notasi Crow’s Foot, dan beberapa notasi 

lain. Namun yang banyak digunakan adalah notasi dari Chen. 
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Berikut adalah simbol-simbol yang digunakan pada ERD dengan notasi 

Chen : 

1. Entitas 

Menurut Sukamto dan Shalahuddin (2013:43) menjelaskan ”Entitas merupakan 

data inti yang akan disimpan, bakal tabel pada basis data, benda yang memiliki 

data dan harus disimpan datanya agar dapat diakses oleh aplikasi komputer serta 

penamaan entitas biasanya lebih ke kata benda dan belum merupakan nama 

tabel”. 

2. Atribut 

Menurut Sukamto dan Shalahuddin (2013:43) menjelaskan “Atribut adalah 

field atau kolom data yang butuh disimpan dalam suatu entitas”. 

3. Atribut kunci primer 

Menurut Sukamto dan Shalahuddin (2013:43) menyimpulkan bahwa : 
Atribut kunci primer adalah field atau kolom data yang butuh disimpan 

dalam suatu entitas dan digunakan sebagai kunci akses record yang 
diinginkan, biasanya berupa id kunci primer dapat lebih dari satu kolom, 

asalkan kombinasi dari beberapa kolom tersebut dapat bersifat unik 
(berbeda tanpa ada yang sama). 
 

4. Atribut multi nilai (multi value) 

Menurut Sukamto dan Shalahuddin (2013:43) menjelaskan “Atribut multi 

nilai adalah field atau kolom data yang butuh disimpan dalam suatu entitas 

yang dapat memiliki nilai lebih dari satu”. 

5. Relasi 

Menurut Sukamto dan Shalahuddin (2013:43) menjelaskan “Relasi adalah 

yang menghubungkan antar entitas biasanya diawali dengan kata kerja”. 

6. Asosiasi (association) 
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Menurut Sukamto dan Shalahuddin (2013:43) menjelaskan “Asosiasi 

merupakan penghubung antara relasi dan entitas dimana di kedua 

ujungnya memiliki multiplicity kemungkinan jumlah pemakaian”. 

Kemungkinan jumlah maksimum keterhubungan antara entitas satu 

dengan entitas lain disebut dengan kardinalitas. Misalkan ada kardinalitas 1 ke N 

atau sering disebut dengan one to many menghubungkan entitas A dan entitas B 

maka ERD biasanya memiliki hubungan binary (satu relasi menghubungkan dua 

buah entitas). Beberapa metode perancangan ERD menoleransi hubungan relasi 

ternary (satu relasi menghubungkan tiga buah relasi) atau N-ary (satu relasi 

menghubungkan banyak entitas), tapi banyak metode perancangan ERD yang 

tidak mengizinkan hubungan ternary atau N-ary. 

C. Logical Relational Structure (LRS) 

Menurut Frieyadie (2007:13) menjelaskan “LRS merupakan hasil dari 

pemodelan Entity Relational Ship (ER) beserta atributnya sehingga bisa terlihat 

hubungan-hubungan antar entitas”. 

Logical Relational Structure (LRS) terdiri dari link-link diantara tipe 

record. Link ini menunjukkan arah dari satu tipe record lainnya. Banyak link dari 

LRS yang diberi tanda field-field, yang kelihatan pada kedua link tipe record. 

Penggambaran LRS seperti gambar berikut : 

<Nama Tabel> 

 <Nama Field Kunci Utama> 
 

<Nama Field 2> 

... 

<Nama Field N> 
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Sumber: Frieyadie (2007:13) 

Gambar II.1 Logical Relational Structure 

D. Website 

Menurut Yuhefizar (2013:2) menyimpulkan bahwa : Website adalah 
keseluruhan halaman-halaman web yang terdapat dari sebuah domain yang 

mengandung infomasi. Sebuat website biasanya dibangun atas banyak 
halaman web yang saling berhubungan. Hubungan antara satu halaman 
web dengan halaman web yang lainnya disebut dengan Hyperlink 

sedangkan teks yang dijadikan media penghubung disebut Hypertext. 
 

Menurut Arief (2008:8) menjelaskan “web adalah salah satu aplikasi yang 

berisikan dokumen-dokumen multimedia (teks, gambar, suara, animasi, video) 

didalammnya yang menggunakan protocol HTTP (hypertext transfer protocol) 

dan untuk mengaksesnya menggunakan perangkat lunak yang disebut browser”.  

E. Hosting 

Menurut Tandjung, dkk (2013:99) menjelaskan “Hosting adalah salah satu 

bentuk layanan jasa penyewaan tempat di internet/server serta penempatan file-

file dari situs web yang memungkinkan pengguna perorang atau pun perusahaan 

menampilkan layanan jasa atau produk internet”.  

Setiap server di internet memiliki numerik yang unik IP (internet protocol) 

address. IP address ini untuk membedakan satu  hosting dengan hosting lainya 

serta lokasi server itu di tempatkan.     

2. Pengertian Sistem Informasi 

A. Sistem 

Menurut kristanto (2008:1) menjelaskan “Sistem merupakan jaringan kerja 

dari prosedur-prosedur yang saling berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk 

melakukan suatau kegiatan atau menyelesaikan suatu sasaran tertentu”. 
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Pendekatan sistem yang lebih menekankan pada elemen atau 

komponennnya mendifinisikan sistem sebagai berikut: 

Sutabri (2012:6) menyatakan bahwa : menerapkan sistem pada dasarnya 
adalah sekelompok unsur yang erat dengan hubungan satu dengan yang 

lainnya, yang berfungsi bersama-sama untuk mencapai tujuan tertentu. 
Suatu sistem terdiri dari bagian-bagian sistem atau subsistem. Masing-

masing subsistem dapat terdiri dari subsistem-subsitem yang lebih dari 
satu atau terdiri dari komponen-komponen pendukung sistem itu sendiri. 
 

B. Informasi 

Menurut Hartono (2013:15) menjelaskan “Informasi pada dasarnya adalah 

sehimpunan data yang telah diolah menjadi sesuatu yang memiliki arti dan 

kegunaan lebih luas.” 

Data adalah hasil pengukuran dan pencatatan terhadap fakta tentang suatu, 

keadaan, tindakan atau kejadian. Contoh data adalah: fakta atau ciri-ciri produk 

(bentuknya, ukurannya, warnanya, harganya, dan lain-lain), fakta atau ciri-ciri 

karyawan (jenis kelaminnya, usianya, pendidikannya, masa kerjanya, dan lain-

lain). 

C. Sistem Informasi 

Menurut Darmawan dan Fauzi (2013:2) menjelaskan “Sistem Informasi 

merupakan  hasil dari pengolahan data. Akan tetapi tidak semua hasil dari 

pengolahan  tersebut bisa menjadi informasi, hasil pengolahan data yang tidak 

memberikan makna atau arti serta tidak bermanfaat bagi seseorang bukanlah 

merupakan informasi bagi orang tersebut”.  

 
Sedangkan Mc Leod mengatakan suatu informasi yang berkualitas harus 

memiliki ciri-ciri: 

1.  Akurat 
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 Informasi harus mencerminkan keadaan yang sebenrnya. Pengujian 

 terhadapat hal ini biasanya dilakukan melalui pengujian yang dilakukan 

 oleh dua orang atau lebih yang berbdea dan apabika hasil pengujian 

 tersebut menghasilkan hasil yang samamaka dianggap data tersebut akurat. 

2.  Tepat waktu 

 Informasi tersebut itu harus tersedia atau ada pada saat informasi tersbut 

 diperlukan, tidak besok atau tidak beberapa jam lagi. 

3.  Relevan 

 Informasi yang diberikan harus sesuai dengan yang dibutuhkan. Kalau 

 kebutuhan informasi ini untuk suatu organisai maka informasi tersebut 

 harus sesuai dengan kebutuhan informasi di berbagai tingkatan atau bagian 

 yang ada dalam organisai tersebut. 

4. Lengkap 

Informasi harus diberikan secara lengkap. Misalnya infromasi tentang 

penjualan yang tidak ada bulannya atau tidak ada fakturnya.  

3. Unifed Modeling Language (UML) 

Menurut Rosa dan Salahuddin (2013:137) menjelaskan “Unifed Modeling 

Language adalah bahasa pemodelan unuk membangun perangkat lunak yang 

dibangun dengan menggunakan teknik pemograman berorientasi obyek”. UML 

merupakan bahasa visual untuk pemodelan dan komunikasi mengenai sebuah 

sistem dengan menggunakan diagram dan teks pendukung. 

Menurut Rosa dan Salahuddin (2013:140) menjelaskan ada 13 macam 

diagram dalam UML yaitu: 

1. Class Diagram  
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Diagram kelas atau class diagram menggambarkan struktur sistem dari 

segi pendefinisian kelas-kelas yang akan dibuat untuk membangun sistem. 

2. Object Diagram 

Object diagram menggambarkan struktur dari sistem dari penamaan objek 

dan jalannya objek dalam sistem. 

3. Component Diagram 

Diagram komponen atau component diagram dibuat untuk menunjukan 

organisasi dan ketergantungan diantara kumpulan komponen dalam sebuah 

sistem. 

 

4. Composite Structure Diagram 

Diagram ini digunakan untukmenggambarkan struktur dari bagian-bagian 

yang saling berhubungan maupun mendeskripsikan struktur pada saat 

berjalan ( runtime ) dari instrance yang saling berhubungan. 

5. Package Diagram 

Package diagram menyediakan cara mengumpulkan elemen-elemen yang 

saling terkait dalam diagram UML. 

6. Deployment Diagram 

Diagram deployment atau deployment diagram menunjukan konfigurasi 

komponen dalam eksekusi aplikasi. Diagram deployment juga dapat 

digunakan untuk memodelkan hal-hal seperti, sistem tambahan, sistem 

client, sistem terdistribusi murni, rekayasa ulang aplikasi. 

7. Use Case Diagram 
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Use case diagram merupakan pemodelan untuk kelakuan (behaviour) 

sistem informasi yang akan dibuat. Use case mendeskripsikan sebuah 

interaksi antara satu atau lebih actor dengan sistem informasi yang akan 

dibuat. 

8. Activity Diagram 

Diagram aktivitas atau activity diagram menggambarkan workflow (aliran 

kerja) atau aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis atau menu yang 

ada pada perangkat lunak. 

9. Stat Machine Diagram 

State machine diagram atau dalam bahasa indonesia disebut diagram 

mesin status juga sering disebut diagram status digunakan untuk 

menggambarkan perubahan status atau transisi status dari sebuah sistem 

atau mesin atau objek. 

10. Sequence Diagram 

Diagram sekuen menggambarkan kelakuan objek pada use case dengan 

mendeskripsikan waktu hidup objek dan message yang dikirim dan 

diterima antar objek. Oleh karena itu untuk menggambar diagram sekuen 

maka harus diketahui objek objek yang terlihat dalam sebuah use case 

beserta metode metode yang dimiliki kelas yang diinstansi menjadi objek 

tersebut. 

11. Communication Diagram 

Communication Diagram atau diagram komunikasi pada UML. Versi 2 x 

adalah penyederhanaan dari diagram kolaborasi. Diagram komunikasi 

sebenarnya adalah diagram kolaborasi tetapi dibuat untuk tiap sekuen. 
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12. Timing Diagram 

Timing diagram merupakan yang fokus pada penggambaran terkait batasan 

waktu. Timing diagram digunakan untuk menggambarkan tingakah laku 

sistem dalam periode waktu tertentu. 

13. Interaction Overview Diagram 

Interaction Overview Diagram mirip dengan diagram aktivitas dengan 

menggambarkan sekumpulan urutan aktivitas Interaction Overview 

Diagram adalah bentuk aktivitas dengan yang setiap titik 

mempresentasikan diagram interaksi. 

 

 

4. Entity Relationship Diagram (ERD) 

Menurut Rosa dan Shalahuddin (2013:50) menjelaskan “pemodelan awal 

basis data yang paling banyak digunakan adalah menggunakan Entity 

Relationship Diagram (ERD). ERD dikembangkan berdasarkan teori himpunan 

dalam bidang matematika. ERD digunakan untuk pemodelan basis data 

relasional”.  

Menurut Sutanta (2011:91) menyimpulkan bahwa : Entity Relationship 
Diagram merupakan suatu model data yang dikembangkan berdasarkan 

obyek. Entity Relationship Diagram digunakan untuk menjelaskan 
hubungan antar data dalam basis data kepada pengguna secara logic. Entity 

Realtionship Diagram didasarkan pada suatu persepsi bahwa real world 
terdiri atas objek-objek dasr yang mempunyai hubungan atau kerelasian 
antar obyek-obyek dasar tersebut. 

Entity Relationship Diagram (ERD) adalah suatu pemodelan konseptual 

yang didesain secara khusus untuk mengidentifikasi entitas yang menjelaskan data 
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dan hubungan antar data, yaitu dengan menuliskan dalam cardinality. Elemen-

elemen yang membentuk ERD adalah:   

1. Entitas yaitu suatu entitas yang dapat berupa orang, tempat, obyek atau 

kejadian yang dianggap penting bagi perusahaan, sehingga segala 

atributnya harus dicatat dan disimpan dalam basis data. Contoh dari entity 

adalah employe, customer, sales order. 

2. Attribute adalah karakteristik dari entitas yang menyediakan penjelasan 

detail entitas atau realtion. 

3. Link adalah garis penghubung antara himpunan, relasi dan himpunan 

entitas dan artibutnya. 

4. Relationship merupakan hubungan suatu jalinan antara entitas.  

Derajat relasi atau kardinalitas rasio, menjelaskan jumlah maksimum 

hubungan antara satu dengan entitas lainnya. Berikut relasi derajat: 

1. One to one (1:1) 

Setiap anggota entitas hanya boleh berhubungan dengan satu anggota 

entitas B, begitu pula sebaliknya. 

2. One to many (1:M) 

Setiap anggota entitas A dapat berhubungan dengan lebuh dari satu 

anggota entitas B tetapi tidak sebaliknya. 

3. Many to many (M:M) 

Setiap entitas A dapat berhubungan dengan banyak entitas himpunan 

entitas B dan demikian pula sebaliknya. 

5. Pengembangan Perangkat Lunak 

A. Waterfall  
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Menurut Rosa dan Shalahuddin (2013:28) menyimpulkan bahwa : Model 

SDLC air terjun waterfall sering juga disebut model sekuensial linier 
(sequential linier) atau hidup klasik (classic life cycle)”. Model air terjun 

menyediakan pendekatan alur hidup perangkat lunak secara sekuential atau 
terurut dimulai analisa, desain, pengkodean, pengujian dan tahap 
pendukung (support).  

Berikut adalah gambar air terjun : 

 

 

 

Sumber : Rosa dan Shalahuddin (2013:29) 

Gambar II.2 Ilustrasi model waterfall 

Menurut Rosa dan Shalahuddin (2013:29) menjelaskan berikut adalah 

langkah-langkah dalam pembuatan program menggunkan model waterfall : 

1. Analisa Kebutuhan Perangkat Lunak 

Proses pengumpulan kebutuhan perangkat lunak agar dapat dipahami 

perangkat lunak seperti apa yang dibutuhkan oleh user. Spesifikasi 

kebutuhan perangkat lunak pada tahap ini perlu untuk di dokumentasikan. 

2. Desain perangkat lunak adalah proses multi langkah yang focus pada 

desain pembuatan program perangkat lunak termasuk struktur data, 

arsitektur perangkat lunak, representasi antarmuka, dan prosedur 

pengodean. Tahap ini mentranslasi kebutuhan perangkat lunak dari tahap 

analisi kebutuhan ke representasi desain agar dapat diimplementasikan 

menjadi program pada tahap selanjutnya. Desain perangkat lunak yang 

dihasilkan pada tahap ini juga perlu di dokumentasikan. 

3. Pembuatan kode program 
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Desain harus ditranslasikan ke dalam program perangkat lunak. Hasil dari 

tahap ini adalah program komputer sesuai dengan desain yang telah dibuat 

pada tahap desain. 

4. Pengujian 

Pengujian focus pada perangkat lunak secara dari segi lojik dan fungsional 

dan memastikan bahwa semua bagian sudah diuji. Hal ini dilakukan untuk 

meminimalisir kesalahan (error) dan memastikan keluaran yang 

dihasilkan sesuai dengan yang diinginkan. 

5. Pendukung (support) atau pemeliharaan (maintenance) 

Tidak menutup kemungkinan sebuah perangkat lunak mengalami 

perubahan ketika sudah dikirimkan ke user. Perubahan bisa terjadi karena 

adanya kesalahan yang muncul dan tidak terdeteksi saat pengujian atau 

perangkat lunak harus beradaptasi dengan lingkungan baru. Tahap 

pendukung atau pemeliharaan dapat mengulangi proses pengembangan 

mulai dari analisis spesifikasi untuk perubahan perangkat lunak yang 

sudah ada, tapi tidak untuk membuat perangkat lunak baru. 

Dari kenyataan yang terjadi sangat jarang model air terjun dapat dilakukan 

sesuai alurnya sebagai berikut: 

1. Perubahan spesifikasi perangkat lunak terjadi ditengah alur 

pengembangan. 

2. Sangat sulit bagi pelanggan untuk mendefinikasikan semua spesifikasi di 

awal alur pengembangan. Pelanggan sering kali butuh contoh (prototype) 

untuk menjabarkan spesifikasi kebutuhan sistem lebih lanjut. 
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3. Pelanggan tidak mungkin bersabar mengakomodasikan perubahan yang 

diperlukan diakhir alur pengembangan. 

Dengan berbagai kelemahan yang dimiliki model air terjun tapi model ini 

telah menjadi dasar dari model-model yang lain dalam melakukan perbaikan 

model pengembangan perangkat lunak. 

Model air terjun sangat cocok digunakan kebutuhan pelanggan sudah 

sangat dipahami dan kemungkinan terjadinya perubahan kebutuhan selama 

pengembangan perangkat lunak kecil. Hal positif dari model air terjun adalah 

struktur tahap pengembangan sistem jelas, dokumentasi dihasilkan di setiap tahap 

pengembangan, dan sebuah tahap dijalankan setelah tahap sebelumnya selesai 

dijalankan (tidak ada tumpang tindih pelaksanaan tahap). 

Pada dasarnya waterfall model tidak melarang backtrack / mengulang fase 

sebelumnya bila diinginkan. Namun hal ini bisa dihindari karena dengan 

melakukan backtrack maka biaya pembuatan softwere akan meningkat. 

Keuntungan Waterfall model secara umum : 

1. Mudah dimengerti dan diimplementasikan. 

2. Digunakan secara luas. 

3. Menanamkan kebiasan baik: define->design, design->code. 

4. Terdapat milestone. 

Kerugian Waterfall model secara umum : 

1. Terlalu ideal, tidak selalu cocok dengan kenyataan. 

2. Sulit untuk menentukan requirement secara pasti pada awal 

pengembangan. 

3. Sulit untuk mengubah dokumen. 
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6. Pengujian Perangkat Lunak 

A. Black Box  

Menurut Rosa dan Salahudin (2013:275) menjelaskan “ black-box testing 

yaitu menguji perangkat lunak dari segi spesifikasi fungsional tanpa menguji 

desain dan kode program. Pengujian dimaksudkan utuk mengetahui apakah fungsi 

fungsi masukan, dan keluaran dari perangkat lunak sesuai dengan spesifikasi yang 

dibutuhkan”. 

Pengujian kotak hitam dilakukkan dengan membuat kasus uji yang bersifat 

mencoba semua fungsi dengan memakai perangkat lunak apakah sesuai dengan 

spesifikasi yang dibutuhkan. Kasus uji yang dibuat untuk melakukan pengujian 

kotak hitam harus dibuat dengan kasus yang benar dan kasus yang salah, misalkan 

untuk kasus proses login maka kasus uji yang dibuat adalah: 

1. Jika user memasukkan nama pemakai (username) dan kata sandi 

(password) yang benar. 

2. Jika user memasukkan nama (username) dan kata sandi (password) yang 

salah, misalnya nama pemakai benar tapi kata sandi salah, atau sebaliknya 

atau keduanya salah. 

 

 

7. Tinjauan Perangkat Lunak 

A. Dreamweaver  

Menurut Milician (2012:5) menjelaskan “Adobe Dreamweaver CS3 adalah 

Hypertext Markup Languege (HTML) editor yang digunakan oleh profesional, 

serta pemula”. 
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Salah satu kelebihan Adobe Dreamweaver CS3 yaitu ruang kerja Adope 

Dreamweaver CS3 berada di tools yang tersedia dapat digunakan dengan sangat 

mudah dan cepat sehingga anda bisa membangun suatu website dengan cepat 

tanpa harus melakukan coding. Selain itu, Adobe Dreamweaver CS3 juga 

mempunyai integrasi dengan produk macromedia lainnya, seperti flash dan 

firework. Flash sudah sangat terkenal sebagai program untuk membuat animasi 

yang berbasis web dengan perkembangan kebutuhan dan teknologi. Flash akhir-

akhir ini juga digunakan untuk membuat animasi dan vidio. 

B. PHP(Personal Homepage Message) 

Menurut Anhar (2010:3) menyimpulkan bahwa : PHP (Personal Home 
Page) adalah bahasa pemrograman web server-side yang bersifat open 
source. PHP merupakan script yang terintegrasi dengan HTML dan berada 

pada server (server side HTML embedded scripting). PHP adalah script 
yang digunakan untuk membuat halaman website yang dinamis. Dinamis 

berarti halaman yang akan ditampilkan dibuat saat halaman itu diminta 
oleh client. Mekanisme ini menyebabkan informasi yang diterima client 
selalu yang terbaru/up to date. Semua script PHP dieksekusi pada server 

dimana script  tersebut dijalankan. 

C. MY SQL 

Menurut Saputra dan Agustin (2011:5) menjelaskan “MySQL merupakan 

suatu database yang mantap, cepat, canggih, terkini, muktahir, dan bombastis. 

MySQL dapat juga dikatakan sebagai database yang sangat cocok bila dipadukan 

dengan PHP, ibarat seperti lem dan perangko yang sangat susah sekali 

dipisahkan”.  

Secara umum database berfungsi sebagi tempat atau wadah untuk 

menyimpan, mengklasifikasikan data secara professional. MySQL bekerja 

menggunakan SQL Language (Strukture Query Language). Itu dapat diartikan 



41 

 

bahwa MySQL merupakan standar penggunaan database di dunia untuk 

pengolahan data. 

 

2.2. Penelitian Terkait 

Sebelum melakukan pembuatan skripsi ini, penulis telah melakukan kajian 

terhadap beberapa penelitian yang telah dibuat sebelumnya, diantaranya adalah: 

Hotel Candra Kirana merupakan sebuah hotel yang beralamat di Jln. 
Pacitan-Solo, tepatnya di Kec Giriwoyo, Kab Wonogiri. Hotel tersebut 

baru diresmikan tahun 2011. Hotel tersebut tersebut belum mempunyai 
sistem informasi yang sudah ter komputerisasi seperti hotel hotel lain nya. 
Hotel ini masih menggunakan sistem informasi secara konvensional yaitu 

pencatatan penyewaan kamar pada sebuah buku, kemudian direkap 
kembali untuk membuat laporan data penyewaan dan 

transaksi pembayaran. Sistem yang ada tersebut mempunyai banyak 
kekurangan diantaranya memungkinkan adanya kesalahan, membutuhkan 
waktu yang lama dalam proses pencarian data, maupun dalam proses 

pembuatan laporan. Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan sebuah 
sistem informasi penyewaan kamar yang lebih cepat, tepat guna, efektif 

dan efisien pada Hotel Candra Kirana. Guna menunjang penelitian ini, 
metode pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara, 
studi kepustakaan. Hasil dari penelitian ini adalah mempermudah 

karyawan Hotel Candra Kirana dalam proses penyewaan kamar, 
membantu dalam proses penginputan data, pencarian data, dan laporan 

data transaksi, dapat meminimalisasi adanya kesalahan dan 
mengoptimalkan keamanan data.(Aprilian 2014:20) 
 

Dalam era globalisasi sekarang ini, teknologi informasi melaju dengan 
cepatnya di berbagai bidang usaha. Adapun informasi yang berkembang 

merupakan informasi yang akan dimanfaatkan lagi sebagai sarana 
dalam pengambilan keputusan. Sistem yang ada pada Hotel Bonita pada 
saat ini masih secara manual, mulai dari pendataan ruangan (room) sampai 

penyimpanan data-data lain yang berhubungan dengan proses pemesanan 
sehingga pembuatan laporan. Hal ini sangat memungkinkan terjadinya 

kesalahan dalam pencatatan, kurang akuratnya laporan yang dibuat dan 
keterlambatan dalam pencarian data-data yang diperlukan. Berdasarkan 
uraian di atas, maka perlu dilakukan peningkatan pelayanan dibidang 

pemesanan kamar hotel. Sistem penyewaan kamar hotel yang sebelumnya 
masih manual akan dikembangkan menjadi sistem informasi 

(terkomputerisasi) dalam bentuk sebuah aplication. Dekstop Aplication ini 
dibuat dengan menggunakan script Java dan database MySQL.(Agustini 
2017:114) 
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BAB III 

ANALISA SISTEM BERJALAN 

 

3.1. Tinjauan Perusahaan 

Pada tinjauan perusahaan ini akan membahas tentang sejarah perusahaan 

Apartemen Permata Surya berserta struktur organisasi dan tugasnya pada bagian 

masing-masing, serta menggambarkan garis perintah dan penerima perintah 

dibagiannya tersendiri agar kegiatan dan jalan suatu system organisasi dapat 

berjalan dengan lebih terencana, terarah dan sesuai dengan peraturan yang harus 

dipenuhi oleh system itu sendiri. 

3.1.1. Sejarah Perusahaan 

 Perhimpunan Pemilik dan Penyewa Satuan Rusun Apartemen Permata 

Surya dibentuk pada tahun 2000 yang beralamat di Jln. Boulevard 1 Maret 

Kompleks Taman Surya 5, Jakarta. Perusahaan ini merupakan mitra bisnis dari 
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developer  yang bergerak di bidang penyewaan dan penjualan unit apartemen dan 

rumah susun. PPPRS taman suya berfokus pada kepuasan pelanggan dengan 

memberikan jasa layanan yang lengkap kepada klien seperti menyiapan unit siap 

huni (kosong dan full furnish), cara kerja dan tata olah yang terbentuk untuk 

kepengurusan berbagai masalah keuangan dan teknis, serta adanya ketata tenaga 

kerjaan  yang siap melayani 24 jam operasi, serta pengaturan pengamanan yang 

efektif. 

3.1.2. Struktur Organisasi dan Fungsi 

Stuktur organisasi merupakan suatu kerangka kerja yang menunjukan 

gambaran suatu bentuk pola dari kerja antara jabatan dan peranan dalam suatu 

lingkungan kerja tertentu. Struktur organisasi memang memegang peranan 

penting dalam suatu bidang usaha, sehingga dalam suatu bidang usaha perlu 

dibuat struktur organisasi yang jelas yang dapat menunjukkan pembagian tugas 

dan wewenang setiap bagian, sehingga manajemen perusahaan dapat berjalan 

dengan baik dan dapat mencapai tujuan perusahaan. Bentuk struktur organisasi 

Apartemen Permata Surya. 

Bendahara

 

sekertaris

 

Pengawas pengelola

 

General Manager

 

Cleaning service

 

Security

 

Tekhnisi
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Sumber : Apartemen Permata Surya Jakarta 

Gambar: III.1 

Struktur Organisasi Apartemen Permata Surya Jakarta 

Pembagian tugas dan wewenang serta tanggung jawab dari masing-masing bagian 

berikut: 

1. General Manager 

Memiliki tugas yaitu mengatur jalannya organisasi dan sistem kerja. 

 

2. Sekretaris 

Memiliki tugas yaitu membantu ketua dalam mengawasi sistem kerja 

karyawan. 

3. Bendahara 

Memiliki tugas yaitu mengatur aliran keuangan yang beroperasi. 

4. Pengawas Pengelola 

Memiliki tugas yaitu mengawasi dibagian karyawan operasional di bidang 

teknis. 

5. Tekhnisi 

Memiliki Tugas yaitu Melakukan maintenance terkait alat-alat teknis serta 

Memberi masukan perihal jadwal pemeliharaan rutin dan pemeliharaan 

perbaikan. 

6. Security 

Memiliki Tugas yaitu Melakukan perondaan sekitar kawasan kerjanya 

menurut rute dan waktu tertentu dengan maksud mengadakan penelitian 

dan pemeriksaan terhadap segala sesuatu yang tidak wajar dan tidak pada 

tempatnya yang dapat atau diperkirakan menimbulkan ancaman dan 



45 

 

gangguan serta mengatur kelancaran lalu lintas di  sekitar lingkungan 

kerjanya. 

7. Cleaning Service 

Memiliki Tugas yaitu menjaga kenyamanan, kebersihan lingkungan 

sekitar serta melakukan perawatan fasilitas yang ada . 

 

3.2. Proses Bisnis Sistem  

1. Proses Check-in 

Apartemen Permata Surya Jakarta merupakan jasa penyewaan. Dalam 

proses pemesanan kamar Apartemen di mulai: customer datang ke Apartemen 

kemudian menanyakan ketersediaaan kamar pada receptionist jika kamar tersedia 

mengisi formulir pendaftaran dan memberikan kartu identitas sebagai jaminan 

jika terjadi kerusakan pada fasilitas Apartemen, kemudian receptionist membuat 

tanda terima untuk besarnya jumlah pembayaran jika sudah melakukan 

pembayaran receptionist memberikan kunci kamar pada tamu.  

2. Proses Check-out 

tamu memberikan kunci kamar dan tanda terima kemudian receptionist 

memberikan kartu identitas, penjualan perhari dibuatkan laporan untuk diserahkan 

pada Manager Operasional.  

3.2.1. Activity Diagram 

Dibawah ini merupakan activity diagram dari proses bisnis di Apartemen Permata 

Surya jakarta. 
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Gambar: III.2 

Proses Bisnis Apartemen Permata Surya Jakarta 

 

3.3. Spesifikasi Dokumen Sistem Berjalan 

3.3.1. Dokumen Masukan 

A. Nama Dokumen : Kartu Identitas 

Fungsi   : Sebagai syarat reservasi penyewaan 
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Sumber  : Tamu 

Tujuan   : Receptionist 

Frekuensi  : Setiap tamu melakukan penyewaan   

Media   : Karton/kertas 

Jumlah Rangkap : 1 lembar 

Bentuk   : Lihat lampiran A-1 

3.3.2. Dokumen Keluaran 

A. Nama Dokumen : Kwitansi 

Fungsi   : Sebagai bukti pembayaran  

Sumber  : Receptionist 

Tujuan   : Tamu 

Frekuensi  : Setiap tamu melakukan pembayaran    

Media   : Kertas 

Jumlah Rangkap : 1 lembar 

Bentuk   : Lihat lampiran A-2 

B. Nama Dokumen : Kartu Identitas 

Fungsi   : Sebagai syarat reservasi penyewaan 

Sumber  : Receptionist 

Tujuan   : Tamu 

Frekuensi  : Setiap tamu melakukan penyewaan   

Media   : Karton/kertas 

Jumlah Rangkap : 1 lembar 

Bentuk   : Lihat lampiran A-3 
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BAB IV 

RANCANGAN SISTEM DAN PROGRAM USULAN 

 

4.1. Analisa Kebutuhan Software  

A.   Tahapan Analisis 

Sistem reservasi unit Apartemen Permata Surya secara online ini adalah 

dimana member melakukan reservasi tanpa harus datang ke tempat secara 

langsung, member dapat reservasi melalui website. Berikut ini spesifikasi 

kebutuhan (system requrement) dari sistem reservasi unit apartemen. 

Halaman Pengunjung  

A1.  Pengunjung melakukan Pendaftaran Member  

A2.  Sistem menyimpan data Member 

A3  Member melakukan login 

Halaman Member 

B1. Member bisa memilih unit yang akan dipesan. 

B2. Sistem melakukan kalkulasi jumlah unit dan lama penginapan. 

B3. Sistem mengirimkan rincian pemesanan. 

B4. Member melakukan konfirmasi pembayaran. 

Halaman Administrasi  

C1. Admin dapat mengelola data unit. 

C2. Admin dapat mengelola kategori unit. 

C3. Admin dapat mengelola data transaksi reservasi. 

C4. Admin dapat mengelola laporan reservasi. 

C5. Admin dapat melihat data member.
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B. Use Case Diagram 

Use case diagram ini digunakan untuk mendeskripsikan apa yang bisa user 

dan admin lakukan dalam website. 

1. Use Case Diagram Reservasi Apartemen Online Halaman Pengunjung  

 

 

Gambar IV.1 

Use Case Diagram Reservasi Apartemen Online Halaman PengunjungDskripsi 

Use Case Diagram Resevasi Apartemen Online Halaman Pengujung Pendaftaran 

Member 

 

uc Use Case Pengunjung

Pengunjung

Lihat Beranda

Tipe Unit

Lihat Cara 

Pembayaran

Lihat Cara 

Pemesanan

Daftar Member

Login

Register

Simpan

Batal

«extend»

«extend»

«extend»

«extend»
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Tabel IV.1 

Deskripsi Use Case Diagram Reservasi Apartemen Online Halaman Pengunjung 

Use Case Diagram Pendaftaran Member Online 

Requirments A1-A3 

Goal 

Pengunjung dapat melakukan 

Pendaftaran Member  secara online via 

website 

Pre-Conditions 

Pengujung mengetahui sistem reservasi 

online 

Pos-Condition 

Pengunjung Mendaftar sebagai member 

secara online 

Failed end Condition 

Pengunjung membatalkan Pendaftaran 

member secara online 

Primary Actors Calon member 

Main Follow/Basic Path 

 

1. Pengunjung masuk ke halaman 

Pengunjung untuk daftar jadi member. 

2. Pengunjung Mengisi data Member 

3. Pengunjung login sebagai Member 
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2. Use Case Diagram Reservasi Apartemen Online Halaman Member 

 

Gambar IV.2 

Use Case Diagram Reservasi Apartemen Online Halaman Member 

Dskripsi Use Case Diagram Resevasi Apartemen Online Halaman Member/user 

Tabel IV.2 

Deskripsi Use Case Diagram Reservasi Apartemen Online Halaman Member 

Use Case Diagram Resevasi Apartemen Online 

Requirments B1-B4 

Goal Member dapat melakukan reservasi secara 
online via website 

uc Use Case Member

Member

Lihat Beranda

Melakukan 

Penyewaan

Melakukan 

Konfirmasi

Lihat Cara 

pembayaran

Lihat Cara 

Pemesanan

Logout

Detail

Menyewa

Boking

Kembali

Konfirmasi 

Pembayaran Simpan Cetak

BatalDetail Booking

«include»

«include»

«include»

«extend»

«include» «include» «include»

«extend»

«extend»
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Pre-Conditions Member dapat mengetahui sistem 

reservasi online 

Pos-Condition 
Member reservasi secara online 

Failed end Condition Member membatalkan reservasi secara 

online 

Primary Actors 
Calon tamu 

Main Follow/Basic Path 

1. Member masuk ke halaman Member 

2. Member Memiih unit yang akan di 
resevasi 

3. Member menambahkan unit ke 
reservasi 

4. Sistem menampilkan total pembayaran 

5. Member melakukan konfirmasi 
pembayaran 

 

3. Use Case Diagram Reservasi Apartemen Online Halaman Admin 

 

Gambar IV.3 

Use Case Diagram Reservasi Apartemen Online Halaman Admin 

uc Use Case admin

Admin

Login

Melihat Data 

Member

Mengelola Data Unit

Mengelola Data 

Transaksi

Mengelola Data 

laporan

Logout

Hapus

Tambah

Edit

hapus

Tampil Form 

Unit

Aksi

Menunggu 

Konfirmasi

Konfirmasi 

Pembayaran

Tampil Laporan Cetak

«extend»

«extend»

«extend»

«extend»

«extend»

«include»

«extend»

«extend»

«extend»

«include»

«include»

«include»

«extend»

«extend»

«include»
«include»
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Deskripsi Use Case Diagram Reservasi Apartemen online mengelola data unit 

Tabel IV.3 

Deskripsi Use Case Diagram Reservasi Apartemen Online Halaman Admin 

Use Case Diagram Mengolah Data unit 

Requirments C1 

Goal Admin dapat menambah, mengedit, dan 
meghapus data unit 

Pre-Conditions 
Admin telah login 

Pos-Condition Data unit tersimpan, terupdate, atau 

terhapus 

Failed end Condition Gagal menyimpan, mengupdate, dan 
menghapus 

Primary Actors 
Administrasi 

Main Follow/Basic Path 
1. Admin melihat daftar unit 
2. Admin menambah data unit 

3. Admin menyimpan data unit 

Alternative flow/Invariant 1 2a. Admin Mengedit data unit 

Invariant 2A 2b. Admin menghapus data unit 

 

Deskripsi Use Case Diagram Reservasi Apartemen Online Mengolah Data 

Transaksi Reservasi 

Tabel IV.4 

Deskripsi Use Case Diagram Reservasi Apartemen Online Mengelola Data 

Transaksi Reservasi 

Use Case Diagram Mengolah Data Transaksi Reservasi 

Apartemen 
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Requirments C3 

Goal Admin dapat mengedit status pembayaran, 
dan data reservasi 

Pre-Conditions 
Admin telah login 

Pos-Condition Status reservasi dan status pembayaran 

dapat berubah 

Failed end Condition 
Admin gagal mengedit data reservasi 

Primary Actors 
Administrasi 

Main Follow/Basic Path 

1. Admin dapat mengedit  status 

reservasi 
2. Admin dapat mengedit status 

pembayaran 
3. Admin dapat melihat detail reservasi 

Alternative flow/Invariant 1 Admin dapat menghapus data transaksi 

reservasi 

 

Deskripsi Use Case Diagram Reservasi Apartemen Online Mengolah Data 

Transaksi Reservasi 

Tabel IV.5 

Deskripsi Use Case Diagram Reservasi Apartemen Online Mengolah Data 

Laporan Reservasi 

Use Case Diagram Mengolah Data Laporan Reservasi 

Apartemen 

Requirments C4 

Goal Admin dapat membuat data laporan 
reservasi Apartemen 

Pre-Conditions 
Admin telah login 

Pos-Condition 
Data reservasi dapat di print oleh admin 
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Failed end Condition 
Admin gagal menlihat data reservasi 

Primary Actors 
Administrasi 

Main Follow/Basic Path Admin dapat melihat/mencetak data 
transaksi reservasi 

Alternative flow/Invariant 1 Admin tidak dapat melihat data reservasi 
Apartemen 

 

C. Activity Diagram 

Activity diagram memodelkan workflow proses bisnis dan urutan aktifitas dalam 

sebuah proses. 

1. Activitty Diagram Halam Pengunjung Pendaftaran Member 

 

Gambar IV.4 

Activity Diagram Halaman Pengunjung 

act Activ ity hal Pengunjung

SistemPengunjung

Memilih Form Pendaftaran Menampilkan Form 

Pendaftaran

Mengisi Form Pendaftaran 

Member

Harap isi 

bidang ini Menyimpan ke 

Database

Lengkap

Validasi Form
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2. Activity Diagram Halaman Member/User 

 

Gambar IV.5 

Activity Diagram Halaman Member/user 

 

 

act member/user

SistemMember

Pilih menu reserv asi unit Tampil Form reserv asi Unit

Masukan data reserv asi 

unit

validasi bagian data

harap isi bidang ini

menyimpan ke databasekonfirmasi pembayaran

menerima konfirmasi 

pembayaran

Mendapatkan bukti 

reserv asi pembayaran

Cetak Bukti Pembayaran
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3. Activity Diagram Admin Mengelola Data Unit 

 

Gambar IV.6 

Activity Diagram Admin Mengelola Data Uni 

 

 

 

 

act admin

sistemAdmin

Masuk halaman home 

admin

Pilih menu data Unit Menampilkan data

Tambah data

Menampilkan form tambah 

data

Edit data ?

Pilih data yang akan di 

edit

Menampilkan form edit 

data

Pilih data yang akan 

dihapus
Menghapus data

Update ke database

( tidak )

( iya )
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4. Activity Diagram Admin Mengelola Data Transaksi 

 

Gambar IV.7 

Activity Diagram Admin Mengelola Data Transaksi 

 

 

 

 

 

 

act Transaksi

SistemAdmin

membuka data transaksi menampilkan data 

transaksi

edit data?update data transaksi

Hapus data transaksi

menyimpan data 

transaksi ke database

ya

tidak
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5. Activity Diagram Admin Mengelola Data Laporan 

 

Gambar IV.8 

Activity Diagram Admin Mengelola Data Laporan 

4.2. Desain 

Desain database yang efektif memungkinkan hasil aplikasi yang berjalan 

dengan baik. Maka dari itu, untuk mempermudah dan membuat hasil lebih baik. 

Penulis membuat desain database sebulum benar-benar membuat databasenya.  

4.2.1. Database  

1. ERD (Entity Relationship Diagram)   

Dalam spesifikasi file yang terdapat pada sistem usulan reservasi unit di 

Apartemen Permata Surya menjelaskan beberapa spesifikasi yang digunakan dan 

berkaitan dengan sistem usulan yang dibuat sebagai berikut: 

 

act laporan

SistemAdmin

membuka data laporan menampilkan data laporan

Pilih laporan  menurut hari 

atau tahun

Cetak
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Gambar IV.9 

Entity Relationship Diagram (ERD) 

 

 

 

 

 

 

 

member reservasi

konfirmasi

kategori unit
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namalengkap
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2.  Logical Record Struktur 

 

 

 

Gambar IV.10 

Logical Record Structure (LRS) 
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3. Spesifikasi File  

A. Spesifikasi File Tabel Member 

Nama Database   : penyewaan 

Nama File    : Member 

Akronim    : Member.myd 

Tipe File    : File Master 

Organisasi File  : Index sequensial 

Akses File    : Random 

Panjang Record   : 264 Byte 

Kunci Field   : id_member  

Tabel IV.6. 

Spesifikasi File Tabel Member 

No Elemen Data Nama_field Tipe Size Keterangan 

1 Id_member id_member Int 4 Primary key 

2 Username Username Varchar 45  

3 namalengkap namalengkap Varchar 50  

4 Password Password Varchar 40  

5 Identitas Identitas Varchar 15  

6 No identitas noidentitas Varchar 12  

7 Jenis kelamin jeniskelamin Varchar 15  

8 Kota Kota Varchar 20  

9 Alamat Alamat Text -  

10 Email Email Varchar 50  

11 Telp Telp Int 13  

12 Foto Foto Text -  
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B. Spesifikasi File Tabel Reservasi 

Nama Database   : Penyewaan 

Nama File    : Reservasi 

Akronim    : Reservasi.myd  

Tipe File    : File transaksi 

Akses File    : Random 

Panjang Record   : 45 Byte 

Kunci Field   : noreservasi  

 

Tabel IV.7. 

Spesifikasi File Tabel Reservasi 

No Elemen Data Nama_field Tipe Size Keterangan 

1 No Reservasi noreservasi Varchar 13 Primary key 

2 Id Member id_member Int 3 Foreign Key 

3 Id Unit id_unit Int 3 Foreign Key 

4 Check in Checkin Date -  

5 Banyak Unit banyakunit Int 3  

6 Lama inap Lamainap Int 3  

7 status Status Varchar 20  

8 Total bayar total_bayar Double -  

9 Waktu Waktu Time -  

10 Jam Jam Time -  

11 Tanggl Reservasi tglreservasi Date -  
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C. Spesifikasi File Tabel Unit 

Nama Database   : penyewaan 

Nama File    : unit 

Akronim    : unit.myd 

Tipe File    : File Master 

Akses File    : Random 

Panjang Record   : 9 Byte 

Kunci Field   : id_unit  

 

Tabel IV.8. 

Spesifikasi File Tabel Unit 

No Elemen Data Nama_field Tipe Size Keterangan 

1 Id_unit id_unit Int 3 Primary key 

2 Id_kategori id_kategori Int 3 Foreign Key 

3 Stok Stok Int 3  

4 Spesifikasi Spesifikasi Text -  

5 Gambar Gambar Text -  

 

D. Spesifikasi File Tabel Kategori 

Nama Database   : penyewaan 

Nama File    : Kategori 

Akronim    : Kategori.myd 

Tipe File    : File Master 
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Akses File    : Random 

Panjang Record   : 43 Byte 

Kunci Field   : id_kategori  

Tabel IV.9. 

Spesifikasi File Tabel Kategori 

No Elemen Data Nama_field Tipe Size Keterangan 

1 Id_kategori id_kategori Int 3 Primary key 

2 Tipe_unit tipe_unit Varchar  40  

3 Harga  harga  Double  -  

 

E. Spesifikasi File Tabel Konfirmasi 

Nama Database   : Penyewaan 

Nama File    : Konfirmasi 

Akronim    : Konfirmasi.myd 

Tipe File    : File transaksi 

Akses File    : Random 

Panjang Record   : 97 Byte 

Kunci Field   : id_konfirmasi  

Tabel IV.10. 

Spesifikasi File Tabel Konfirmasi 

No Elemen Data Nama_field Tipe Size Keterangan 

1 Id_konfirmasi id_konfirmasi Int 4 Primary key 

2 No Reservasi noreservasi Varchar  13 Foreign Key 

3 Atas Nama atasnama Varchar 40  

4 Bank tujuan banktujuan Varchar  20  

5 Dari bank daribank Varchar 20  



81 
 

 

 

6 Jumlah Jumlah Double -  

7 Struk Struk Text  -  

8 
Tanggal 

Konfirmasi 
tglkonfirmasi  Date  -  

 

 

4.2.2. Software Architecture 

A. Component Diagram  

Component Diagram dalam sistem usulan ini mengembangkan bagaimana sistem 

penjualan ini dapat dipetakan secara fisik. Berikut gambar component diagram sistem 

reservasi pada Apartemen Permata Surya. 

 

Gambar IV.11. 

Component Diagram 
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B. Deployment Diagram  

deployment diagram dalam sistem usulan ini menggambarkan bagaimana 

sistem usulan reservasi pada Apartemen Permata Surya secara fisik. Berikut gambar 

deployment diagram Apartemen Permata Surya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar IV.12. 

Deployment Diagram 
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4.2.3. User Interface  

1. Halaman Pengunjung 

a. Tampilan Halaman Home Pengunjung   

 

Gambar IV.13. 

Tampilan Halaman Home Pengunjung 

 

b. Tampilan Halaman Register Member 

 

Gambar IV.14. 
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Tampilan Halaman Register Member 

 

c. Tampilan Halaman Login Member 

 

Gambar IV.15. 

Tampilan Halaman Login Member 

2. Halaman Member 

a. Tampilan Halaman Home Member 

 

Gambar IV.16. 
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Tampilan Halaman Home Member 

b. Tampilan Member Mengelola Reservasi 

 

Gambar IV.17. 

Tampilan Halaman Member Mengelola Resrervasi 

c. Tampilan Member Mengelola Detail Reservasi 

 

Gambar IV.18. 

Tampilan Halaman Member Detail Reservasi 
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d. Tampilan Member Mengisi Data Reservasi 

 

Gambar IV.19. 

Tampilan Halaman Member Mengisi Data Reservasi 

e. Tampilan Member Melakukan Konfirmasi 

 

Gambar IV.20. 
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Tampilan Halaman Member Melakukan Konfirmasi  

f. Tampilan Member Melakukan Konfirmasi Pembayaran 

 

Gambar IV.21. 

Tampilan Halaman  Member Melakukan Konfirmasi Pembayaran 

g. Tampilan Member Mencetak Struk Reservasi 

 

Gambar IV.22. 

Tampilan Struk Pembayaran Reservasi  
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3. Halaman Admin 

a. Tampilan Login Admin 

 

Gambar IV.23. 

Tampilan Halaman Login Admin 

 

b. Tampilan Home Admin 

 

Gambar IV.24. 

Tampilan Halaman Home Admin  
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c. Tampilan Admin Mengelola Data Member 

 

Gambar IV.25. 

Tampilan Halaman Admin Mengelola Data Member 

 

d. Tampilan Admin Mengelola Data Unit 

 

Gambar IV.26. 

Tampilan Halaman Admin Mengelola Data Unit 
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e. Tampilan Admin Mengelola Kategori Unit 

 

Gambar IV.27. 

Tampilan Halaman Admin Mengelola Kategori Unit 

 

f. Tampilan Admin Mengelola Data Reservasi 

 

Gambar IV.28. 

Tampilan Halaman Admin Mengelola Data Reservasi 
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g. Tampilan Admin Mengelola Data Konfirmasi Pembayaran 

 

Gambar IV.29. 

Tampilan Halaman Admin Mengelola Data Konfirmasi Pembayaran 

 

h. Tampilan Admin Mengelola Data Galery 

 

Gambar IV.30. 

Tampilan Halaman Admin Mengelola Data Galery 
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i. Tampilan Admin Mengelola Data Laporan Reservasi 

 

Gambar IV.31. 

Tampilan Halaman Admin Mengelola Data Laporan Reservasi 

 

k. Tampilan Admin Mengelola Data Laporan Pembayaran 

 

Gambar IV.32. 

Tampilan Halaman Admin Mengelola Data Laporan Pembayaran 
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4.3. Code Generation  

A. Form Home  

 Script Form Home  

<html> 

 <head> 

     <title>Apartemen</title> 

        <link href="css/styleu.css" type="text/css" rel="stylesheet" /> 

  <link rel="stylesheet" href="css/default.css" type="text/css" 

media="screen" />  

 <link rel="stylesheet" href="css/nivo-slider.css" type="text/css" 

media="screen" /> 

    <script type="text/javascript" src="js/jquery.min.js"></script> 

    <script type="text/javascript" src="js/jquery-1.9.0.min.js"></script> 

    <script type="text/javascript" src="js/jquery.nivo.slider.js"></script> 

    <script type="text/javascript"> 

    $(window).load(function() { 

        $('#slider').nivoSlider(); 

    }); 

    </script> 

         <script type="text/javascript"> 

  function validasi(){ 

  var username = document.login.username.value; 
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  var password = document.login.password.value; 

  var valid = true; 

   

  if(username == ''){ 

  alert ('Username Belum Diisi'); 

  valid= false; 

  } 

  else if(password == ''){ 

  alert ('Password Belum Diisi'); 

  valid= false;   

  } 

  return valid; 

  }  

    </script> 

    </head> 

    <body> 

     <?php include "setting/koneksi.php" ?> 

    <div id="containt"> 

       

        <div id="menu"> 

            <ul> 

                <li><a href="index.php?modul=home">Home</a></li> 
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                <li><a href="">Profil</a> 

                <ul> 

                    <li><a href="index.php?modul=profil">Profil</a></li> 

                    <li><a href="index.php?modul=galeri">Galeri Foto</a></li> 

                </ul> 

                </li> 

                <li><a href="index.php?modul=reservasi">Room 

Apartemen</a></li> 

                <li><a 

href="index.php?modul=form_daftar">Pendaftaran</a></li> 

            </ul>        

           <form action="penyewa/log.php" method="post" name="login" 

onSubmit="return validasi()" > 

         <table border="0" style="float:right; margin-top:-70px;  

background:#007FFF; color:#FFFFFF"> 

             <tr> 

                 <td width="184" height="29"><b>Username</b></td> 

                  <td width="186"><b>Password</b></td> 

                  <td width="99"></td> 

              </tr> 

                <tr> 

                 <td height="36"><input type="text" name="username" 
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class="text"></td> 

                  <td><input type="password" name="password" 

class="text"></td> 

                    <td><input type="submit" name="submit" value="Login" 

class="button1"></td> 

                </tr>     

            </table> 

         </form>  

        </div> 

         

        <div id="header"> 

            <div id="wrapper" style="float:right"> 

        

        <div class="slider-wrapper theme-default"> 

 

            <div id="slider" class="nivoSlider"> 

     <?php  

                    $t=mysql_query("select*from galeri limit 5"); 

                    while($d=mysql_fetch_array($t)){?> 

                    <img src="images/<?php echo $d['fotogaleri'];?>" data-

thumb="images/<?php echo $d['fotogaleri'];?>" alt="" > 

                    <?php }?> 
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                </div> 

          </div> 

      </div> 

        <img src="images/logo.jpg" width="23%" style="margin-left:50px; 

margin-top:20px"> 

        </div> 

         

    <div id="left"> 

         <div id="box_s_2"> 

    <div id="judul">KALENDER</div> 

    <?php include "setting/kalender.php" ?> 

   </div> 

            <div id="box_s"> 

    <div id="judul">Room</div> 

    <?php 

   $cek="Select * from kategori order by id_kategori 

asc"; 

   $hasil=mysql_query($cek); 

   while($data=mysql_fetch_array($hasil)) 

     { 

      echo "<ul><h3>&loz;<a 

href=\"?modul=detail&kategori=$data[id_kategori]\">&nbsp;&nbsp;$data
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[tipeunit]</h3></a></li></ul>"; 

     } 

    

   ?> 

   </div> 

        </div>         

         

        <div id="center"> 

         <?php include "modul.php"; ?> 

        </div> 

               

     <div id="footer"> 

         <h2 style="float:right; margin:20px;">&copy; Permata Surya 

Apartemen</h2> 

        </div> 

    </div>    

    </body> 

</html> 

 

4.4.  Testing  

A.  Form Login Admin 

Tabel IV.11. 
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Hasil Pengujian Black Box Testing Form Login Admin 

No 
Skenario 

Pengujian 

Tes Case Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

Kesimpulan 

1 

Mengosongkan 

semua data isi 
login lalu klik 

tombol “login” 

Username: 

(kosong) 
Password: 

(kosong) 

Sistem akan 

menolak akses 
login dan 

menampilkan 
pesan “! Harap 
isi bidang ini” 

Sesuai 

harapan 

Valid 

2 

Hanya mengisi 

data username 
dan 

mengosongkan 
password 

Username: 

“admin” 
Password: 

(kosong) 

Sistem akan 

menolak akses 
login dan 

menampilkan 
pesan “! Harap 
isi bidang ini” 

Sesuai 

harapan 

Valid 

3 

Hanya mengisi 

data password 
dan 

mengosongkan 
data username, 
lalu klik tombol 

“login” 

Username: 

(kosong), 
password: 

(admin) 

Sistem akan 

menolak akses 
login dan 

penampilkan 
pesan  

“! Harap isi 

bidang ini” 

Sesuai 

harapan 

Vaild 

4 

Menginputkan 
dengan kondisi 

salah satu data 
benar dan satu 
lagi salah, lalu 

langsung klik 
tombol “login” 

Username: 
admin 

(benar) 
password: 

putra 

(salah) 

Sistem akan 
menolak akses 

login dan 
menampilkan 

pesan 

“password 
salah” 

Sesuai 
harapan 

Vaild 

5 

Menginput data 

yang benar lalu 
mengeklik 

tombol login 

Username

: (admin) 
password: 

(admin) 

Sistem 

menerima 
akses login 

menampilkan 
pesan “ 

selamat datang 

di ruang 
admin” 

Sesuai 

harapan 

Vaild 

 

B.  Form Input Tambah Unit 

Tabel IV.12. 
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Hasil Pengujian Black Box Testing Halaman Input Tambah Unit 

No 
Skenario 

pengujian 
Test case 

Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

pengujian 
Kesimpulan 

1 

Pillih Tipe 

Unit  tidak 
diisi kemudian 

data lainya 
diisi klik 

tombol simpan 

Pillih Tipe 

Unit 
(kosong) 

Sistem akan 

menolak akses  
dan  

menampilkan 
pesan “Tipe 
Unit belum 

diisi!” 

Sesuai 

harapan 

Valid 

2 

Stok  tidak 
diisi atau 

kosong 
kemudian data 

lainya diisi 

klik tombol 
simpan 

Stok 
(kosong) 

Sistem akan 
menolak akses  

dan  
menampilkan 
pesan “stok 

belum diisi !” 

Sesuai 
harapan 

Valid 

3 

Spesifikasi 

Tidak diisi 
atau kosong 

kemudian data 
lainya diisi 
klik tombol 

simpan 

Spesifikasi 

(kosong) 

Sistem akan 

menolak akses  
dan  

menampilkan 
pesan 

“spesifikasi 

belum diisi !” 

Sesuai 

harapan 

Valid 

 

4 

Gambar  tidak 
diisi atau 

kosong 
kemudian data 

lainya diisi 

klik tombol 
simpan 

Gambar 

(kosong) 
 
 

 

Sistem akan 
menolak akses  

dan  
menampilkan 

pesan “gambar 

belum 
diupload!” 

Sesuai 
harapan 

Valid 
 

5 

Pillih Tipe 

Unit, stok, 
spesifikasi, 

gambar, diisi 

kemudian klik 
tombol simpan 

Pillih Tipe 
Unit, stok, 
spesifikasi, 

gambar 
(diisi) 

Sistem akan 

menerima dan 
akan 

menampilkan 

pesan “Unit 
Berhasil 

ditambahkan !” 

Sesuai 

harapan 

Valid 

 

C.  Form Input Data Kategori 
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Tabel IV.13. 

Hasil Pengujian Black Box Testing Halaman Input Data Kategori 

No 
Skenario 

pengujian 
Test case 

Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

pengujian 
Kesimpulan 

1 

Mengosongkan 
semua isi data 
input kategori 

lalu klik 
“simpan”  

Tipe Unit 
(kosong) 

Harga 

(kosong) 

Sistem akan 
menolak akses  

dan  

menampilkan 
pesan “Tipe 

Unit belum 
diisi!” 

Sesuai 
harapan 

Valid 

2 

Hanya mengisi 
data tipe Unit 

klik tombol 
“simpan” 

Tipe unit 
(superior) 

Sistem akan 
menolak akses  

dan  
menampilkan 

pesan “harga 
belum diisi!” 

Sesuai 
harapan 

Valid 

3 

Hanya mengisi 

data harga klik 
tombol 

“simpan” 

Harga 

 (350000) 

Sistem akan 

menolak akses  
dan  

menampilkan 

pesan “Tipe 
Unit belum 

diisi!” 

Sesuai 

harapan 

Valid 

 

4 

Mengisi semua 
data dengan 
benar klik 

tombol simpan 

Type 
kategori 

(superior) 
Harga 

(350000) 

Sistem akan 
menerima dan 

akan 

menampilkan 
pesan “Kategori 

Berhasil 
ditambahkan !” 

Sesuai 
harapan 

Valid 
 

 

 

D.  Form Login Member 

Tabel IV.14. 

Hasil Pengujian Black Box Testing Login Member 

No Skenario Tes Case Hasil yang Hasil Kesimpulan 
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Pengujian Diharapkan Pengujian 

1 

Mengosongkan 

semua data isi 
login lalu klik 
tombol “login” 

 
 

 
 

Username: 

(kosong) 
Password: 
(kosong) 

Sistem akan 

menolak akses 
login dan 

menampilkan 

pesan 
“username 

belum diisi” 

Sesuai 

harapan 

Valid 

2 

Hanya mengisi 
data username 

dan 
mengosongkan 

password 

Username: 
“arief” 

Password: 
(kosong) 

Sistem akan 
menolak akses 

login dan 
menampilkan 

pesan 
“password 

belum di isi ” 

Sesuai 
harapan 

Valid 

3 

Hanya mengisi 

data password 
dan 

mengosongkan 
data username, 

lalu klik 

tombol 
“login” 

Username: 

(kosong), 
password: 

 (cabol) 

Sistem akan 

menolak akses 
login dan 

penampilkan 
pesan 

“username 

belum di isi ” 

Sesuai 

harapan 

Vaild 

4 

Menginputkan 

dengan kondisi 
salah satu data 
benar dan satu 

lagi salah, lalu 
langsung klik 

tombol “login” 

Username: 

arief (benar) 
password: 

putra 

(salah) 

Sistem akan 

menolak akses 
login dan 

menampilkan 

pesan 
“password 

salah!!” 

Sesuai 

harapan 

Vaild 

5 

Menginput 
data yang 

benar lalu 
mengeklik 

tombol login 

Username: 
(arief) 

password: 
(cabol) 

Sistem 
menerima 

akses login 
menampilkan 

pesan “ 

selamat datang 
Member di 

Reservasi 
Apartemen 
Permata 

Surya” 

Sesuai 
harapan 

Vaild 
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E. Form Pendaftaran Member 

Tabel IV.15. 

Hasil Pengujian Black Box Testing Halaman Pendaftaran Member 

No 
Skenario 

pengujian 
Test case 

Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

pengujian 
Kesimpulan 

1 

Nama Lengkap 

tidak diisi atau 
kosong 

kemudian data 

lainya diisi 
kemudian klik 

tombol daftar 

Nama 

Lengkap  
(kosong) 

Sistem akan 

menolak akses  
dan  

menampilkan 

pesan  “Nama 
Lengkap belum 

diisi !” 

Sesuai 

harapan 

Valid 

2 

Identitas tidak 
diisi atau 
kosong 

kemudian data 
lainya diisi 

klik tombol 
daftar 

Identitaas 
(kosong) 

Sistem akan 
menolak akses  

dan  

menampilkan 
pesan “pilih 

Identitaas anda 
!” 

Sesuai 
harapan 

Valid 

3 

No Identitas 
tidak diisi atau 

kosong 
kemudian data 

lainya diisi 
kemudian klik 
tombol daftar 

No Identitas 
(kosong) 

Sistem akan 
menolak akses  

dan  
menampilkan 

pesan “No 
Identitas belum 

diisi !” 

Sesuai 
harapan 

Valid 

4 

Jenis Kelamin 

tidak diisi atau 
kosong 

kemudian data 
lainya diisi 

kemudian klik 

tombol daftar 

Jenis 

Kelamin 
(kosong) 

Sistem akan 

menolak akses  
dan  

menampilkan 
pesan “[Pilih 

Jenis Kelamin 

Anda !” 

Sesuai 

harapan 

Valid 

5 

Alamat  tidak 
diisi atau 

kosong 
kemudian data 

lainya diisi 
kemudian klik 
tombol daftar 

Alamat 
(kosong) 

Sistem akan 
menolak akses  

dan  
menampilkan 

pesan “alamat 
anda belum diisi 

!” 

Sesuai 
harapan 

Valid 



81 
 

 

 

6 

Kota  tidak 
diisi atau 

kosong 
kemudian data 

lainya diisi 
kemudian klik 
tombol daftar 

kota  
(kosong) 

Sistem akan 
menolak akses  

dan  
menampilkan 

pesan“pilih kota 
anda sekarang !” 

Sesuai 
harapan 

Valid 

7 

No Telpon  
tidak diisi atau 

kosong 

kemudian data 
lainya diisi  

kemudian klik 
tombol daftar 

No Telpon 
(kosong) 

Sistem akan 
menolak akses  

dan 

menampilkan 
pesan “No 

telpon belum 
diisi !” 

Sesuai 
harapan 

Valid 

8 

email  tidak 
diisi atau 

kosong 
kemudian data 

lainya diisi  
kemudian klik 
tombol daftar 

Email  
(kosong) 

Sistem akan 
menolak akses  

dan 
menampilkan 

pesan “Email 
belum diisi !” 

Sesuai 
harapan 

Valid 

9 

Username  

tidak diisi atau 
kosong 

kemudian data 
lainya diisi  

kemudian klik 

tombol daftar 

Username 

 (kosong) 

Sistem akan 

menolak akses  
dan 

menampilkan 
pesan 

“Username 

belum diisi !” 

Sesuai 

harapan 

Valid 

10 

Password 
tidak diisi atau 

kosong 
kemudian data 

lainya diisi  

kemudian klik 
tombol daftar 

Password 
(kosong) 

Sistem akan 
menolak akses  

dan 
menampilkan 

pesan 

“Password 
belum diisi !” 

Sesuai 
harapan 

Valid 

11 

Upload 

Identitas tidak 
diisi atau 

kosong 
kemudian data 

lainya diisi  

kemudian klik 
tombol daftar 

Upload 

Identitas 
(kosong) 

Sistem akan 

menolak akses  
dan 

menampilkan 
pesan “Identitas 
belum di Upload 

!” 

Sesuai 

harapan 

Valid 

12 isi semua data Email Sistem akan Sesuai Valid 
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resistrasi 
dengan benar 

lalu klik 
“daftar” 

Password  
Nama 

lengkap 
Identitas  

No_identita
s  jenis 
kelamin 

Kota  
Alamat  

No_telp 
Upload 
identitas 

(semua data 
di isi 

dengan 
benar)  

menerima daftar 
member 

Menampilkan 
pesan” Selamat 

Anda Terdaftar 
Menjadi Tamu 

Kami !!” 

harapan 

 

F. Form Reservasi Unit 

Tabel IV.16. 

Hasil Pengujian Black Box Testing Halaman Input Data Reservasi Unit 

No Skenario 

pengujian 

Test case Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

pengujian 

Kesimpulan 

1 

Check in tidak 
diisi kemudian 

data lainya 

diisi klik 
tombol 

booking 

Check in 
(kosong) 

Sistem akan 
menolak akses  

dan  

menampilkan 
pesan “check in 

unit belum diisi 
!” 

Sesuai 
harapan 

Valid 

2 

Lama nginap 
tidak diisi atau 

kosong 
kemudian data 

lainya diisi 
klik tombol 

booking 

Lama 
nginap 

(kosong) 

Sistem akan 
menolak akses  

dan  
menampilkan 

pesan “Lama 
nginap unit 

belum diisi !” 

Sesuai 
harapan 

Valid 

3 
Check in time 

 Tidak diisi 
atau kosong 

Check in 
time 

 (kosong) 

Sistem akan 
menolak akses  

dan  

Sesuai 
harapan 

Valid 
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kemudian data 
lainya diisi 

klik tombol 
booking 

menampilkan 
pesan “check 

time belum diisi 
!” 

4 

 jumlah unit  

tidak diisi atau 
kosong klik 

tombol 
booking 

jumlah 

unit 
(kosong) 

Sistem akan 

menolak akses  
dan  

menampilkan 
pesan"banyak 

unit belum diisi 

!" 

Sesuai 

harapan 

Valid 

 

5 

Check in, 
Lama nginap, 

check in time, 
jumlah unit, 

diisi kemudian 

klik tombol 
pesan 

Check in, 
Lama 

nginap, 
check in 

time, 

jumlah 
unit (lebih 

dari stok 
Unit),  

Sistem akan 
menolak dan 

akan 
menampilkan 
“Unit tidak 

tersedia atau 
sudah penuh” 

Sesuai 
harapan 

Valid 

6 

Check in, 
Lama nginap, 

check in time, 
jumlah unit 

diisi kemudian 
klik tombol 

pesan 

Check in, 
Lama 

nginap, 
check in 

time, 
jumlah 

unit (diisi 

dengan 
benar) 

Sistem akan 
menerima dan 

akan 
menampilkan 

“terima kasih, 
harap mencatat 
nomor reservasi 

anda untuk 
melakukan 

konfirmasi atau 
mengecek 
pesanan 

anda..!!” 

Sesuai 
harapan 

Valid 

 

G.  Form Input Data Konfirmasi 

Tabel IV.17. 

Hasil Pengujian Black Box Testing Halaman Input Data Konfirmasi 

No Skenario 

pengujian 

Test case Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

pengujian 

Kesimpulan 
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1 

Mengosongka
n semua isi 

data input 
Konfirmasi 

lalu klik 
“simpan”  

Transfer ke 
Bank 

(kosong) 
Transfer 

dari Bank 
(kosong) 

atas nama 

(kosong) 
Struk 

pembayaran 
(kosong) 

Sistem akan 
menolak akses  

dan  
menampilkan 

pesan “ke bank 
belum diisi !” 

Sesuai 
harapan 

Valid 

2 

Hanya 

mengisi data 
transfer ke 
bank klik 

tombol 
“simpan” 

transfer ke 

bank  
(BCA) 

Sistem akan 

menolak akses  
dan  

menampilkan 

pesan “dari bank 
belum di isi !” 

Sesuai 

harapan 

Valid 

3 

mengisi data 

transfer ke 
bank, transfer 
dari bank klik 

tombol 
“simpan” 

transfer ke 

bank  
 (BCA)  
transfer 

dari bank  
 (BCA) 

Sistem akan 

menolak akses  
dan  

menampilkan 

pesan “atas 
nama belum 

diisi !” 

Sesuai 

harapan 

Valid 

 

4 

mengisi data 
transfer ke 

bank, transfer 

dari bank, 
atas nama 

klik tombol 
“simpan” 

transfer ke 
bank  

 (BCA),  

transfer 
dari bank  

 (BCA), 
Atas nama 

(arief) 

Sistem akan 
menolak akses  

dan  

menampilkan 
pesan “struk 

pembayaran 
belum di isi !” 

Sesuai 
harapan 

Valid 
 

4 

Mengisi 

semua data 
dengan benar 

klik tombol 
simpan 

transfer ke 

bank  
 (BCA),  

transfer 
dari bank  
 (BCA), 

Atas nama 
(arief), struk 

pembayaran 
(foto) 

Sistem akan 

menerima dan 
akan 

menampilkan 
pesan “Terima 
Kasih, Harap 

menunggu 
konfirmasi dari 

kami 24 jam, 
Anda bisa 

mencetak bukti 

Reservasi 

Sesuai 

harapan 

Valid 
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Apartemen..!!” 

 

4.5. Support 

4.5.1. Publikasi Web 

Yang utama dilakukan sebelum mempublikasi web yaitu mencari layanan 

hosting yang bagus yang bisa mendukung 24 jam, kemudian pesan paket hosting 

yang bersedia berserta domain. Nama domain dan hosting mempunyai pengertian 

masing-masing antara lain. 

Tabel IV.18. 

Spesifikasi Hosting dan  Domain 

No Spesifikasi Hosting dan  Domain Keterangan 

1 Nama Domain  

2 Alamat IP  

3 Inodes  

4 Penggunaan Disk  

5 Bandwidth  

6 Paket Hosting  

7 Pengaturan Fitur  

8 Versi Apace  

9 Versi php  

10 Versi MySQL  
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4.5.2. Spesifikasi Hardware dan Software 

Di dalam mengimplementasikan perancangan dan pembuatan situs web yang 

penulis jadikan sebagai penulisan skripsi tentunya membutuhkan sarana-sarana  

pendukung atau tools, yaitu yang terdiri dari perangkat keras dan perangkat lunak. 

Berikut gambaran umum struktur hubungan antara komponen dari sistem keseluruhan 

sacara fisik. 

Tabel IV.20. 

Spesifikasi Hardware dan Software 

Kebutuhan Keterangan 

Sistem operasi  Windows 7 Ultimate 

Processor  Intel core® Core™ i3 2348M (2.3GHz, 

3MB L3 cache 

Memory size (RAM) 2 Gb 

Harddisk 500 Gb 

Monitor  14 inc 

Keyboard Standard 

Mouse Standard 

Browser Google Chrome, Mozila Firefox 

Bahasa script pemrograman PHP. HTML, CSS, Jquery 

Web editor Adobe dreamweaver CS6 

Server module PHP Myadmin 

Web Server Apache 

Database My SQL 

UML designer Enterprise Architect & Microsoft Visio 
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4.6. Spesifikasi Dokumen Usulan 

 Spesifikasi dokumen usulan adalah rangkaian dari spesifikasi file dan program 

dimana diperlukan dokumen masukan yang menghasilkan dokumen keluaran. 

Adapun  spesifikasi sistem usulan pada Website Apartemen Permata Surya adalah 

sebagai berikut: 

A. Spesifikasi Dokumen Masukan  

1. Nama Dokumen : Struk pembayaran reservasi 

 Fungsi   : Sebagai tanda bukti melakukan pembayaran 

 Sumber  : Member 

 Tujuan   : Admin  

 Media   : Tampilan Monitor 

Frekuensi  : Setiap melakukan konfirmasi pembayaran 

Format   : Lampiran B-1 

 

B. Spesifikasi Dokumen Keluaran  

1. Nama Dokumen : Bukti reservasi 

 Fungsi   : Sebagai bukti persyaratan chek_in 

 Sumber  : Admin 

 Tujuan   : Member 

 Media   : Tampilan Monitor 

Frekuensi  : Setiap melakukan konfirmasi pembayaran 

Format   : Lampiran B-2 
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2. Nama Dokumen : Laporan reservasi 

 Fungsi   : Sebagai bukti reservasi 

 Sumber  : Admin  

 Tujuan   : Manager operasional 

 Media   : Tampilan Monitor 

Frekuensi  : Setiap sehari sekali 

Format   : Lampiran B-3 

3. Nama Dokumen : Laporan pembayaran reservasi 

 Fungsi   : Sebagai bukti pembayaran reservasi 

 Sumber  : Admin  

 Tujuan   : Manager operasional 

 Media   : Tampilan Monitor 

Frekuensi  : Setiap sehari sekali 

Format   : Lampiran B-4 
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BAB V 

P E N U T U P 

5.1. Kesimpulan  

 Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan oleh penulis, ada beberapa hal 

yang dapat dijadikan kesimpulan, diantaranya: 

1. Sistem online dapat menjadi alternatif pemecahan masalah dalam melakukan 

reservasi dan  konfirmasi pembayaran reservasi. 

2. Mempersingkat waktu dalam melakukan reservasi dan  pembayaran reservasi. 

3. Memudahkan user untuk mendapakan informasi melalui internet tanpa harus 

mendatangi Apartemen tersebut.  

4. Mempermudah dalam hal mempromosikan Apartemen dikarnakan askses web 

ini memberikan informasi tentang Reservasi secara lengkap hingga 

kelengkapan data-data kamar.  

5. Dapat meningkatkan efektifitas dan efisiensi dalam pengolahan datanya 

 

5.2. Saran  

Dalam pembahasan di atas, penulis mencoba memberikan beberapa saran 

sebagai alternatiif pemikiran dengan harapan agar lebih dapat meningkatkan kualitas 

dalam pengguanaan program ini. Adapun saran-saran tersebut adalah sebagai berikut: 
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1. Perancangan Sistem Informasi Penyewaan Apartemen Secara Online pada 

Apartemen  Permata Surya Jakarta dapat diharapkan agar menjadi model 

untuk penelitian dan pengembangan lebih lanjut. 

2. Melihat perkembangan internet semakin pesat maka website juga harus 

dilakukan perkembangan, baik segi tampilan maupun segi keamanan.  

3. Mempunyai backup data untuk mencegah terjadinya kesalahan pada website.  

4. Menyempurnakan kembali rancanagan website yang sudah ada, karna penulis 

menyadari dalam merancang website masih memiliki tampilan yang kurang 

baik.



81 
 

 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Agustini, Fajar.2017.Sistem Informasi Penyewaan Kamar Menggunakan Metode 
Waterfall Dengan Konsep Pemrograman Berbasis Objek (Studi Kasus : Hotel 

Bonita Cisarua Bogor).ISSN:2442-2436.Jurnal Teknik Komputer Amik BSI 
Vol.III, No.1, Februari 2017:114-123. 

Anhar. 2010. Panduan Menguasai PHP & Mysql Secara  Otodidak. Jakarta Selatan : 
Penerbit Mediakita 

Aprilian, Yesica.2014.Sistem Informasi Penyewaan  Kamar Pada Hotel Candra 
Kirana.ISSN:1979-9330(Print)-2088-0154(Online)-2088-0162(CDROM). 

Speed Journal - Indonesian Jurnal on Computer Science Vol.11, No.1, 
Februari 2014:20-25.   

Arief M. Rudyanto. 2008. Pemrograman Web Dinamis Menggunakan PHP dan 
Mysql. Yogyakarta: Andi. 

Darmawan, Deni., dan kunkun Nur Fauzi. 2013 Sistem Informasi Manajemen. 

 Bandung: PT Remaja Rosdakarya. 

Hartono, Bambang  2013.  Sistem Informasi Manajemen Berbasis Komputer. Jakarta 

: Rineka Cipta. 

Kristanto, Andi 2008. Perancangan Sistem Informasi dan Aplikasinya. 
 Yogyakarta: Gava Media. 

Milician. 2012. Dreamweaver CS3 Basic. USA: University Florida. 

Pratama, Bagus. 2006 Internet Untuk Orang Awam. Sumatra Selatan : Penerbit 
Maxikom. 

Priyadna, Anjar dan Lies Yulianto.2013.Pembuatan Sistem Registrasi Kamar Hotel 
Berbasis Website Pada Hotel Graha Prima Pacitan.ISSN:2302-

5700.Indonesia Jurnal on Networking and Security (IJNS) Vol.2, No.2, 
April 2013:8-14. 

Rosa A.S dan M.Shalaudin. 2013. Rekayasa Perangkat Lunak, Bandung: Informatika. 
 

Saputra, Ramadani. 2010. Simple Step Programming With CSS. Jakarta:PT Elex 
Media Komputindo. 



81 
 

 

 

Saputra, dan Agustin. 2011. Pemrograman CSS untuk Pemula. Jakarta: PT Elex 

media Komputindo. 

Sukamto, Rosa Ariani dan M Shalahuddin, 2013, Rekayasa Perangkat Lunak 
Terstruktur dan Berbasis Objek. Bandung. Informatika.  

Sutabri, Tata. 2012. Konsep Sistem Informasi. Yogyakarta: CV Andi Offset. 

Sutanta, Edhy.2011.Basis Data Dalam Tinjauan Konseptual.Yogyakarta:Andi   

Offset. 

Tandjung, Jenu Widjaja, Prayogo Teguh dan Prabowo Adi. 2013. Stop Promotion 
Start Communication. Jakarta : PT. Elex Media Komputindo. 

Yuhefizer 2013. Cara Mudah & Murah Membangun & Mengelola Website.       
Yogyakarta: Graha Ilmu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 









81 
 

 

 

 

 

 



81 
 

 

 

      

 

 



81 
 

 

 

 

 

 



81 
 

 

 

 

 

 



81 
 

 

 

 

 

 



81 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


