LAMPIRAN

Lampiran Kuesioner Nasabah

Lampiran A-1

KUSIONER PENELITIAN

I. Umum

Responden yang terhormat,

penclitian dalam rangka penyusunan skripsi
dengan judu] «

“SISTEM PENUNJAN

G KEleIS,‘\NPEMlLIIl:\N TEL
DIBANK CCB IND

ONESIA DENGAN MENGGUN
ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS
Alasan bantuan dan perhatiaanya suya ucapakan lerimakasi

LER TERBAIK
AKAN METODE
(AHP)

h.

1L IdentitasResponden

Nama : MU fadilals

Jenis Kelamin = feremipuan

Usia I

Alamat ! kempundy Mangga,
Pekerjaan DS @dwinistrest

Il Petunjuk Pengisian

Berflah tanda ceklish (v ) pada kolom skala kriteria (A) atau pada

kolom skala kriteria (1) yang sesual dengan pendapat anda Defenisi Kode:
1: kedua kriteria syma penting

3: kriteria (A) sedikit Ichily penting dibanding dengan (D)

S: kriteria (A) lebih penting dibanding dengan (D)

7: kriteria {A) sangat lebih penting dibanding dengan (B)

9: krirerla (A) mutlak lchin penting dibanding dengan (B)

2,4.6.8 ; Nilai diatara dug pertimbangan
*berlakusebaliknya
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Lampiran A-2

(_,'uﬂl"h: sobngal nasabah dalanm e i g rerfOrmu oo las 'y
Nfcn\lrt';: ﬁ:‘?;};;;‘”ngdcngn“ Inisiatif: I Yanan bernpa
=rLingkt
pent — - ————
mﬂ (,.! s[al 31 =27 7] Az] IZI—EEF‘[TE o] Mrheriars
Dlﬁil‘“" el T N — ] _ lovimszar (1
member anda (V) p_udu skala 8 dikolom AL Maka ue
Jikn _;-lnrldl: dalam contoh ini dn:s_il?lln sanguat lebih penting d|h"“‘l‘v.1.);::
c”lc.’  kriteriza 3 dalam contoh Ini ll\irliulll. Akun tetapl jikn Ao rmocrms
denga B sangat lebih penting dibandingkuan dengan kriterin A LD inipiing
kr"d{e:;;cnglﬁi“h kolomnyn adalah sebagai berikut ;
e
| —

ﬁ Kriteria A of s [ Al s al 3] 2 1| 21 a[ a 5
T |Disiplin N N N N D N (N N N Y
EV . DaftarPertanyann

Dalam menentukan pemilihan T'aI_I(.-r terbaik dalam perusahuan khususnya
mengcnai prestasi kerla. Scberapa pentingkah anda mempertimbangkan kriteria

dibawah ini.

Pertanynankriterialevel 1
a. Menurut anda scbagni nasabah dalam meninglantkan mutu pelayanan,

seberapu pentingkah antara Disiplin dengan Inisiatif:

1.

Sknla

<5 | Shkale i ] -
- Kriteria & I o] w[ 7] o[ 3T o[-3] 2T 1| 2] 3] o[ = 6| 7] wl o Kritcriafis
I T~ T T 1T [ | Y | W

1. [Disiplin

Menurut andn scbagal nasabah dalam meningkatkan mutu pelayanan.

scberapa pentinpgknh antara Disiplin dengan Teliti:
e~ | Skl la [ Skala _

‘ Krelverin A ol ST ST &7 ST AT 3T 21" 7) 21 3] a| 2] o] 7[ & 5 Kriterlas

- ) I N D | T [ T 17T T —frem —

Menurut oandn sebagai nasabah dalam meningkatkan mutu pPclayanan.

seberapa pentingkah antara Disiplin dengan Ramah:

~o Skala Skala ] _ )
r Kriteria A of ] T 6T ST ol ST 2T w31 5T a] =1 &] 7] =»] 5] KritcriaB
[ 1. 5siplin I Y A I Y A | I | T 17 T 1T [ maman

b.

sip lin |

Lampiran A-3

d. Menurut anda sebagai nasabah dalam meningkatkan mutu pelayanan,
seberapa pentingkah antara Disiplin dengan Kecepatan Pelayanan:
Nol| Skula Skala 2
Writerla A | of 8] 7] o] s] 4] -'il,g[ " o[ s[al s[ &l 7| s[ o i
1. |Disiptin A [ [ 1T 1 1 1 T | T Keccpatan e

2. Pertanyaan criteria level 2

a. Menurut anda sebagai nasabah dalam meningkatkan mutu pelayanan,

seberapa pentingkah antara Inisiatif dengan Teliti:

No’ Skala Skala | - - ]
Kriteria A o[ 8] 7] 6] s[ a] 3] 31 1| ST [ 2] =] ] 3] & 5| e

8- lnisiatic | I A N T O A L T 1T T T T~ et ]

b. Menurut anda sebagai nasabah dalam meningkatkan mutu pelayanan,

seberapa Mtingkah antara Inisiatif dengan Ramah:
No. Skala Stenln Kriteria B
|| Kriterln A A s8] 3T o] s] o7 3T 2] 1 37 3T 3] =] 6] 7] 8] o
1. [Inisiacir LT T 1T 1171 I T T T T T TIRamah

c. Menurut anda scbagai nasabah dalam meningkatkan mutu pelayuanan,

‘I_Lhcm@_pcmingkah antars Inisiatif dengan Kecepatan Pelayanan:

No Skala Skala o 3 s l

crin A °l ﬁT—I—'_'t’ o] s| «] 3] =1 2 Al al 5] 6] [ =] Kriteria B ]
|| T 1

|
Anisiatlf | = | | [ | KecepatanP

el i

-
o

d. Perta nyaankriteria level 3

a. Menurut anda sebagal nasabah datam meningkatkan mutu pelayanan,
scberapa pentingkah antara Telitl dengan Ramah:

Shkala

‘lﬂ|7ﬁ5-l,‘12|

b. Menurut anda sebagai nasabah dalam meningkatkan mutu pelayanan,
Sebera Minpkah antara Telitl dengan Kecepatan_Pelayanant
Skals KrlicriaB

Skunla
8l 7] e[ ST s o[ [ | [ s 4] =[ o] 7] a] o]
ﬁl | l] | 'l | 11 [ 1 Kecepaton P
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¢. Pertanyannkriteria level 4

a. Menurut anda sebagai nasabah
scberapa pentingkah antera Ry

vah den

No
Kritwria r\_;_‘_
1. |Ramab
. Pertanyaan Alternatif

a. Berdasarkan faktor Disiplin al
lebih penting dibandingkan ale
Skala

Il e s[4

™o

Altermacifl A ol 3

~

=1 13 2

h}._siti.\wr\) ]
:.[ Siti Assovy ]

3| samni i

b. Berdnsarkan fakior Inisiat
dibandingkan altematif berilkut

—t

L

t

1
L

N Skaka
“1 Alternatif A R 3Tl s] Al 3T
l.l Sit] Asscvy ] (I ]
2] Siti Assovy | ~ |
3.1 Kamini | v 1]

¢. Berdasarkan faktor Teliti alt

ernatif
dibandingkan altematif berikuy ¢

dalam meni

ternatif (Pegawaj Te
ermnatif (e,

il alterpatiy

—
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Lampiran A-4

ngkatkan muty

i Pelayang
2an Kecepatan Pelayanari "
Shaty I

Kriteria g

Hery ma
AWai_Teller) berik

Nukah yang
ut:

Skala
3] 4] 3T el 7] a1 5| Alernairp
| {- Carting
AT Anggiia §
Anzgia s

Manakah yang lebin penting

kala

manakah yang lebih penting

Neo s Skula {
Aliernatf A [~ ST ST ol 5] 4TS TS
1| Sit Assevs | 1 ]
2] il Assens | L ]"i"
Qi Kanind \/r L] [ i

d. Berdasarkan faktor Ramah alternatif
dibandingkan alternatif berikur H

manakah yang lebih penting

. Skala Skala I
Ahermnstif A % 71 6] 5] 4 3 IWTE‘ 31 3 ORERE Altematif By
1.1 Siti Assevy (% Kantini
2. | Siu Assevy { { Anggita S
L 3.0  Kartini [ 1 I~ 1 Anggite §
Lampiran A-5
<. Berdasarkan faktor Kecepatan Pelayanan alternatif manakah vang lcbih
penting dibandingkan alteratif beriky -
e Alternatif A Skl L Alernaid _]
S Rl 81706} s 4131 2 o} 23T al 3] o] 7 8] 9
1| Siti Assevy | Kartini
2.| Siti Assevy Anggita §
3| Kentini V] Anggita §
v
Nug ﬁ-&i\n\\

Tid Responden
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