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BAB V
PENUTUP
5.1. Kesimpulan
	Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa tingkat kepuasan pengguna Layanan informasi Klik BCA Individu dengan menggunakan Metode (Technology Acceptance Model). Variabel atau konstruk yang digunakan dalam penelitian ini yaitu lima : variabel utama pada TAM adalah, persepsi kegunaan ( Perceived usefulness/PU), persepsi kemudahan (perceived ease of use/PEOU), sikap menggunakan game online (attitude toward using/ATU), niat perilaku menggunakan game online (behavioral intention of use/BIU) dan penggunaan sesungguhnya (actual use/AU). Penelitian ini menggunakan skala likert, statistik deskriptif, analisa linier sederhana, cronbach’s alpha, dan loading factor dalam menganalisa variabel-variabel yang ada di model TAM. Berdasarkan analisa dan pembahasan pada bagian sebelumnya, maka penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut:
1. Peneliti menemukan dan menyimpulkan bahwa para pengguna secara umum merasakan Layanan informasi Klik BCA Individu bermanfaat dan membantu menyelesaikan transaksi perbankan pengguna/Nasabah dengan angka 46.97% atau 31 responden menyatakan sangat setuju dengan pertanyaan Secara keseluruhan layanan informasi Klik BCA Individu bermanfaat.
2. Peneliti menemukan dan menyimpulkan bahwa secara umum pengguna merasa Layanan Informasi Klik BCA Individu praktis dan mudah dihubungi dalam menyampaikan keluhan, Hal ini dibuktikan dengan angka 65.15% atau 43 responden menyatakan setuju.
3. Peneliti menemukan dan menyimpulkan bahwa secara umum pengguna merasa Layanan informasi Klik BCA Individu cukup diminati karena dinilai sebagai layanan yang ramah dalam memberikan Informasi, Hal ini dibuktikan dengan 62.12% atau 41 responden yang menyatakan setuju.
4.  	Peneliti menemukan dan menyimpulkan bahwa secara umum pengguna setuju dengan dibuktikan sebanyak 40 responden atau 60.61% menyatakan akan terus menggunakan  Klik BCA Individu beserta  Layanan Informasinya  untuk kemudahan transaksi perbankan pengguna.
5. Peneliti menemukan dan menyimpulkan bahwa secara umum pengguna Layanan informasi Klik BCA Individu cukup diminati hal ini didukung lebih dari setengahnya dari 66 responden, 35 responden menyatakan sering menggunakan Klik BCA Individu dan akan terus menggunakan Klik BCA Individu sebagai alternatif utama untuk transaksi perbankan pengguna.
5.2. Saran - Saran
[bookmark: _GoBack]	Berkaitan dengan implikasi pada penelitian ini, peneliti menganalisis kepuasaan  pelanggan terhadap layanan informasi KlikBca Bisnis agar dapat memperoleh gambaran yang lebih mendalam serta komprehensif maka penulis menyarankan beberapa hal sebagai berikut :



1. Kepada peneliti
a. Penelitian berikutnya diharapkan menggunakan data yang lebih akurat dengan jumlah yang lebih banyak. Penggunaan data yang labih akurat memungkinkan hasil yang lebih baik.
b. Penelitian berikutnya diharapkan menggunakan metode dan alat uji yang lebih lengkap dan akurat sehingga diperoleh kesimpulan yang lebih valid.
2. 	Kepada Halo BCA
	Mengingat faktor kualitas layanan informasi merupakan faktor yang mempengaruhi kepuasan nasabah, maka hal ini perlu diperhatikan dengan seksama oleh pihak manajemen HALOBCA sehingga dapat merumuskan strategi untuk meningkatkan kualitas layanan informasi Klik BCA Individu yang dapat diandalkan dan dapat berlangsung secara berkesinambungan.
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