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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 	Analisis Data
	Kuesioner yang berisi 17 item pertanyaan disebarkan kepada 80 responden dari beragam berprofesi dimana target responden adalah nasabah BCA yang memiliki fasilitas Klik BCA Individu dan pernah menghubungi layanan perbankan Halo BCA di 1500888, penyebaran kuesioner dilakukan secara langsung kepada responden dimulai pada tanggal 10 sampai dengan 24 November 2016. Jumlah kuesioner yang dikembalikan sebanyak 70 eksplar atau 87,5% dari jumlah yang disebarkan yaitu 80 Kuesioner. Jumlah kuesioner dengan data yang dapat diolah adalah sebanyak 66 eksplar atau 82,5%, dimana 4 eksemplar tidak dapat diolah karena jawaban tidak lengkap, peneliti menentukan batas waktu pengembalian kuesioner pada tanggal 30 November 2016 dengan pertimbangan keterbatasan waktu dan jumlah kuesioner yang kembali tersebut sudah dianggap mencukupi atau memadai  untuk dianalisa. Data selengkapnya dapat dilihat dalam tabel berikut:





Tabel IV.1
Distribusi dan Pengambilan Kuesioner
	No
	Responden
	Kuesioner yang disebar
	Kuesioner yang kembali
	Kuesioner yang tidak dapat digunakan
	Kuesioner yang dapat diolah

	1
	Karyawan 
	71
	68
	4
	64

	2
	Mahasiswa/Pelajar
	9
	2
	0
	2

	
	Jumlah
	80
	70
	4
	66

	
	N sampel = 80 responden
Rate : (66/80) x100 % = 82,5%


[bookmark: _GoBack]
4.1.1 Kriteria Sampel
	Setelah dilakukan pengumpulan data dari bentuk kuesioner, penelitian mendapatkan beberapa kriteria sampel yang diolah software SPSS dengan perincian sebagai berikut:
1. Responden didominasi oleh Pria 22 orang atau 33,3%, sedangkan jumlah responden perempuan sebanyak 44 orang atau 66,7% seperti terlihat dalam tabel berikut:
Tabel IV.2
Kriteria berdasarkan Jenis Kelamin Responden.
	No
	Jenis kelamin
	Jumlah
	presentase

	1
	Laki-laki
	22
	33.3%

	2
	Perempuan
	44
	66.7%

	Jumlah
	66
	100%


Sumber : Data Primer yang Diolah, 2017
2. Berdasarkan pendidikan responden, yang pendidikan akhir Lain - lain sebanyak 2 responden atau 3%, yang pendidikan akhir D3 sebanyak 23 atau 34.9%, serta yang pendidikan akhirnya S1 sebanyak 41 responden atau 62.1% dari total responden, terlihat dalam tabel berikut:
Tabel IV.3
Kriteria berdasarkan Pendidikan Responden
	No
	Pendidikan
	Jumlah
	Presentase

	1
	Diploma (D3)
	23
	34,9%

	2
	Sarjana (S-1)
	41
	62.1%

	3
	Master (S-2)
	0
	0%

	4
	Doktor (S-3)
	0
	0%

	5
	Lain-lain
	2
	3%

	Jumlah
	66
	100%


Sumber : Data Primer yang Diolah, 2017
3. Berdasarkan usia sebanyak 25 responden atau 37.9 % yang berusia dibawah 25 tahun dan 41 responden atau 62.1% yang berusia antara 25-35, terlihat dalam tabel berikut:








Tabel IV.4
Kriteria berdasarkan Usia Responden

	No
	Umur
	Jumlah
	Presentase

	1
	< 25 Tahun
	25
	37.9%

	2
	25 – 35 Tahun
	41
	62.1%

	3
	36 – 45 Tahun
	0
	0%

	4
	46 – 55 Tahun
	0
	0%

	5
	diatas 55 Tahun
	0
	0%

	Jumlah
	66
	100%


Sumber : Data Primer yang Diolah, 2017

4.1.2. 	Analisis Deskriptif

	Penyajian Statistik deskriptif bertujuan untuk menggambarkan karakter sampel dalam penelitian serta memberikan deskriptif variabel yang digunakan dalam penelitian tersebut. Dalam penelitian ini variabel yang digunakan adalah persepsi kemudahan (Perceived easy of use/PEOU), persepsi kegunaan (Perceived Usefulness/PU), Sikap menggunakan layanan informasi Klik BCA Individu  (Attitude towards Using/ATU), niat perilaku menggunakan layanan informasi Klik BCA Individu (Behavioral intention to use/BIU), dan penggunaan sesungguhnya layanan informasi Klik BCA Individu  (Actual Use/AU) dan berikut penyajiannya.



1. Tanggapan Responden
1. Persepsi Manfaat 
Tabel IV.5 di bawah ini merupakan tabel hasil pengolahan data berdasarkan penilaian responden mengenai persepsi Manfaat dalam layanan informasi Klik BCA Individu terhadap kepuasan nasabah.
a. Secara keseluruhan layanan informasi  Klik BCA Individu bermanfaat.
Tabel IV.5 Hasil Persepsi Manfaat 1
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	1
	Sangat Setuju
	31
	46.97%

	
	Setuju
	27
	40.91%

	
	Netral 
	7
	10.61%

	
	Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Sangat Tidak Setuju
	1
	1.51%

	
	Total
	66
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 46.97% responden menyatakan bahwa Klik BCA Individu bermanfaat dan 46.7% responden menyatakan sangat setuju.
b. Informasi yang diberikan mempercepat penyelesaian transaksi perbankan saya. 



Tabel IV.6 Hasil Persepsi Manfaat 2
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	1
	Sangat Setuju
	23
	34.84%

	
	Setuju
	37
	56.06%

	
	Netral 
	6
	9.10%

	
	Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Total
	66
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 56.06% responden menyatakan bahwa Informasi yang diberikan mempercepat penyelesaian transaksi perbankan saya dimana 56.06% responden menyatakan setuju.
c.  Dengan adanya Layanan Informasi  Klik BCA Individu saya dapat mengembangkan cara bertransaksi saya.
Tabel IV.7 Hasil Persepsi Manfaat 3
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	1
	Sangat Setuju
	27
	40.91%

	
	Setuju
	31
	46.97%

	
	Netral 
	6
	9.10%

	
	Tidak Setuju
	1
	1.51%

	
	Sangat Tidak Setuju
	1
	1.51%

	
	Total
	66
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 46.97% responden menyatakan bahwa Klik BCA Individu saya dapat mengembangkan cara bertransaksi saya. dimana 46.97% responden menyatakan setuju.
d.  Layanan Informasi  Klik BCA Individu mampu menambah tingkat  produktifitas saya.
Tabel IV.8 Hasil Persepsi Manfaat 4
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	1
	Sangat Setuju
	19
	28.79%

	
	Setuju
	30
	45.46%

	
	Netral 
	15
	22.73%

	
	Tidak Setuju
	1
	1.51%

	
	Sangat Tidak Setuju
	1
	1.51%

	
	Total
	66
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 45.46% responden menyatakan bahwa Informasi  Klik BCA Individu mampu menambah tingkat  produktifitas saya. dimana 45.46% responden menyatakan setuju.




	

2. Persepsi Kemudahan
Tabel IV.9 di bawah ini merupakan tabel hasil pengolahan data berdasarkan penilaian responden mengenai persepsi kemudahan dalam layanan informasi Klik BCA Individu terhadap kepuasan nasabah.
a.  Lebih baik dari alternatif lain (mengindari layanan personel, menghemat  waktu, kapanpun, dimanapun, menghemat uang).
Tabel IV.9  Hasil Persepsi Kemudahan 1 
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	1
	Sangat Setuju
	24
	36.36%

	
	Setuju
	35
	53,03%

	
	Netral 
	6
	9.10%

	
	Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Sangat Tidak Setuju
	1
	1.51%

	
	Total
	66
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 53,03% responden menyatakan bahwa KlikBCA Individu Lebih baik dari alternatif lain (mengindari layanan personel, menghemat waktu, kapanpun, dimanapun, menghemat uang). Dimana ada 53,03% responden menyatakan setuju.




b.  	Layanan  Informasi Klik BCA Individu menjadi praktis  dan mudah dihubungi dalam menyampaikan keluhan.
Tabel IV.10  Hasil Persepsi Kemudahan 2
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	1
	Sangat Setuju
	10
		1	5.15%

	
	Setuju
	43
	65.15%

	
	Netral 
	10
	15.15%

	
	Tidak Setuju
	3
	4.55%

	
	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Total
	66
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 65.15% responden menyatakan bahwa Layanan  Informasi Klik BCA Individu menjadi praktis  dan mudah dihubungi dalam menyampaikan keluhan. Dimana ada 65.15% responden menyatakan setuju.

c.  Interaksi saya dengan Layanan Informasi  Klik BCA Individu  jelas dan mudah dipahami.




Tabel IV.11  Hasil Persepsi Kemudahan 3
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	1
	Sangat Setuju
	18
		27.28%

	
	Setuju
	40
	60.60%

	
	Netral 
	7
	10.61%

	
	Tidak Setuju
	1
	1.51%

	
	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Total
	66
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 60.60% responden menyatakan bahwa Interaksi saya dengan Layanan Informasi  Klik BCA Individu  jelas dan mudah dipahami. Dimana ada 60.60% responden menyatakan setuju.

d. Saya tidak merasa Layanan Informasi Klik BCA Individu  informasi yang rumit.
Tabel IV.12  Hasil Persepsi Kemudahan 4
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	1
	Sangat Setuju
	14
		21.21%

	
	Setuju
	39
	59.10%

	
	Netral 
	8
	12.12%

	
	Tidak Setuju
	4
	6.06%

	
	Sangat Tidak Setuju
	1
	1.51%

	
	Total
	66
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 59.10% responden menyatakan bahwa Saya tidak merasa Layanan Informasi Klik BCA Individu  informasi yang rumit. Dimana ada 59.10% responden menyatakan setuju.
3. Sikap Menggunakan Teknologi 
Di bawah ini merupakan tabel hasil pengolahan data berdasarkan penilaian responden mengenai persepsi sikap terhadap prilaku dalam layanan informasi Klik BCA Individu terhadap kepuasan nasabah.
a.  Layanan yang ramah dalam memberikan Informasi  Klik BCA Individu.
Tabel IV.13  Hasil Sikap Menggunakan Teknologi 1
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	1
	Sangat Setuju
	13
		19.70%

	
	Setuju
	41
	62.12%

	
	Netral 
	9
	13.64%

	
	Tidak Setuju
	2
	3.03%

	
	Sangat Tidak Setuju
	1
	1.51%

	
	Total
	66
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 62.12% responden menyatakan bahwa Layanan yang ramah dalam memberikan Informasi  Klik BCA Individu. Dimana ada 62.12% responden menyatakan setuju.
b.  Kemampuan cepat tanggap Layanan Informasi  Klik BCA Individu di HALOBCA terhadap setiap keluhan.

Tabel IV.14  Hasil Persepsi Sikap Menggunakan Teknologi 2
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	1
	Sangat Setuju
	18
		27.27%

	
	Setuju
	38
	57.58%

	
	Netral 
	9
	13.64%

	
	Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Sangat Tidak Setuju
	1
	1.51%

	
	Total
	66
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 57.58% responden menyatakan bahwa Kemampuan cepat tanggap Layanan Informasi  Klik BCA Individu di HALOBCA terhadap setiap keluhan. Dimana ada 57.58% responden menyatakan setuju.
c. Layanan Informasi  Klik BCA Individu menyediakan informasi yang baik dari awal sampai akhir.
Tabel IV.15  Hasil Persepsi Sikap Menggunakan Teknologi 3
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	1
	Sangat Setuju
	16
		24.24%

	
	Setuju
	36
	54.54%

	
	Netral 
	12
	18.19%

	
	Tidak Setuju
	2
	3.03%

	
	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Total
	66
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 54.54% responden menyatakan bahwa Layanan Informasi  Klik BCA Individu menyediakan informasi yang baik dari awal sampai akhir. Dimana ada 54.54% responden menyatakan setuju.
d.  Saya merasa puas dengan Layanan Informasi  Klik BCA Individu.
Tabel IV.16  Hasil Persepsi Sikap Menggunakan Teknologi 4
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	1
	Sangat Setuju
	19
		28.79%

	
	Setuju
	38
	57.58%

	
	Netral 
	8
	12.12%

	
	Tidak Setuju
	1
	1.51%

	
	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Total
	66
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 57.58% responden menyatakan bahwa Saya merasa puas dengan Layanan Informasi  Klik BCA Individu. Dimana ada 57.58% responden menyatakan setuju.
4. Niat Prilaku menggunakan Teknologi
Di bawah ini merupakan tabel hasil pengolahan data berdasarkan penilaian responden mengenai Prilaku menggunakan Teknologi informasi Klik BCA Individu terhadap kepuasan nasabah.
a.  Setiap menemui kendala transaksi perbankan saya akan menghubungi  Layanan Informasi  Klik BCA Individu di HALOBCA.

Tabel IV.17  Hasil Niat Prilaku menggunakan Teknologi 1
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	1
	Sangat Setuju
	19
		28.79%

	
	Setuju
	32
	48.48%

	
	Netral 
	13
		19.70%

	
	Tidak Setuju
	2
	3.03%

	
	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Total
	66
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 48.48% responden menyatakan bahwa Setiap menemui kendala transaksi perbankan saya akan menghubungi  Layanan Informasi  Klik BCA Individu di HALOBCA. Dimana ada 48.48% responden menyatakan setuju.
b. Untuk kemudahan transaksi perbankan saya akan terus menggunakan  Klik BCA Individu beserta  Layanan Informasinya  
Tabel IV.18  Hasil Niat Prilaku menggunakan Teknologi 2
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	1
	Sangat Setuju
	16
		24.24%

	
	Setuju
	40
	60.61%

	
	Netral 
	9
		13.64%

	
	Tidak Setuju
	1
	1.51%

	
	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Total
	66
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 60.61% responden menyatakan bahwa Untuk kemudahan transaksi perbankan saya akan terus menggunakan  Klik BCA Individu beserta  Layanan Informasinya. Dimana ada 60.61% responden menyatakan setuju.
c.  Setiap transaksi perbankan saya, saya akan menggunakan  Klik BCA  Individu sebagai alternatif utama
Tabel IV.19  Hasil Niat Prilaku menggunakan Teknologi 3
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	1
	Sangat Setuju
	14
		21.21%

	
	Setuju
	32
	48.48%

	
	Netral 
	17
		25.76%

	
	Tidak Setuju
	3
	4.55%

	
	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Total
	66
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 48.48% responden menyatakan bahwa Setiap transaksi perbankan saya, saya akan menggunakan  Klik BCA  Individu sebagai alternatif utama. Dimana ada 48.48% responden menyatakan setuju.
5. Pengguna Teknologi Sesungguhnya
Di bawah ini merupakan tabel hasil pengolahan data berdasarkan penilaian responden  mengenai Pengguna Teknologi Sesungguhnya informasi Klik BCA Individu terhadap kepuasan nasabah.
a. Saya sering menggunakan Klik BCA Individu disela – sela waktu santai saya untuk transaksi perbankan saya.
Tabel IV.20  Hasil Pengguna Teknologi 1
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	1
	Sangat Setuju
	10
		1	5.15%

	
	Setuju
	35
	53.03%

	
	Netral 
	16
		24.24%

	
	Tidak Setuju
	5
	7.58%

	
	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Total
	66
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 53.03% responden menyatakan sering menggunakan Klik BCA Individu disela – sela waktu santai saya untuk transaksi perbankannya. dimana ada 53.03% responden menyatakan setuju.
b. Saya akan terus menggunakan Klik BCA Individu sebagai solusi transaksi perbankan saya.







Tabel IV.21  Hasil Pengguna Teknologi 2
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	1
	Sangat Setuju
	10
		1	5.15%

	
	Setuju
	35
	53.03%

	
	Netral 
	16
		24.24%

	
	Tidak Setuju
	5
	7.58%

	
	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Total
	66
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
c. Hasil dapat dikatakan positif karena 53.03% responden menyatakan Saya akan terus menggunakan Klik BCA Individu sebagai solusi transaksi perbankan saya. dimana ada 53.03% responden menyatakan setuju.

4.2 Hasil Analisa Data.
1. 
2. 
3. 
4. 
4.1. 
4.2. 
4.2.1. Uji Validitas.
	Pengujian validitas dilakukan dengan bantuan komputer menggunakan program SPSS for Windows Versi 24. Instrumen yang valid adalah alat ukur yang digunakan untuk mendapatkan data yang valid dan dapat digunakan mengukur apa yang hendak diukur. Instrumen yang reliabel berarti instrumen tersebut bila digunakan beberapa kali untuk mengukur objek yang sama akan menghasilkan data yang sama. 
	Untuk mendapatkan data ini, penulis melakukan penyebaran trial kuesioner kepada nasabah bank BCA pengguna KlikBCA Individu sebanyak 80 responden, dengan kuesioner yang dapat diolah 66 responden dari 70 kuesioner yang kembali, dimana penulis memberikan 17 butir pernyataan untuk mengukur tingkat validitas dari seluruh pernyataan. Apabila hasil uji validitas >0,05 atau 5%, maka pernyataan dianggap valid dan dapat digunakan dalam penelitian selanjutnya.




















Tabel IV.22  Validitas
Pengujian Validitas Per item menggunakan Loading Factor


	
Konstruk
	
Loading Factor

	Persepsi Penggunaan
 (PU)
	PU1
PU2

PU3

PU4
	.841
.763

.742

.739

	Persepsi Kemudahan 
(PEOU)
	PEOU1
PEOU2

PEOU3

PEOU4
	.696
.701

.830

.594

	Sikap Menggunakan 
(ATU)
	ATU1
ATU2

ATU3

ATU4
	.698
.723

.775

.829

	Minat Perilaku menggunakan (BIU)
	BIU1
BIU2

BIU3
	.713
.777

.749

	Penggunaan Sesungguhnya (AU)
	AU1
AU2
	.613
.691


















Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Pada tabel IV.21 di atas, dapat dilihat bahwa ada 17 butir pertanyaan yang diajukan memiliki nilai validitas > 0,05 sehingga 17 butir pernyataan  semua valid.
4.2.2. 	Uji Reliabilitas
	Sedangkan untuk tingkat reliabilitas ini dapat dilihat pada nilai cronbach’s alpha. Reliabilitas suatu variabel dikatakan baik jika memiliki nilai cronbach’s alpha > 0.2423. Sebagaimana dapat dilihat pada table berikut:
Tabel IV.23 Reliabilitas Statistics.
	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	,944
	17



Hasil pada tabel tersebut diketahui memperoleh nilai cronbach’s alpha sebesar 0,944, ini berarti pernyataan pada kuisioner pada penelitian dianggap reliabel.
4.3 Pengujian Hipotesis
Uji hipotesis dalam penelitian ini menggunakan alat analisis yaitu software SPSS.Alasan peneliti menggunakan SPSS karena software tersebut memiliki kemampuan analistik yang cukup tinggi dengan menggunakan menu-menu dan kotak dialog yang sederhana sehingga cukup mudah untuk dipahami cara pengoperasiannya. Dalam pengujian hipotesis ini peneliti menggunakan untuk menganalisis besarnya pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat dan atau antar variabel mediasi. Adapun kriteria Jika nilai signifikan > 0,05 maka diterima
Namun jika nilai signifikan < 0,05 maka ditolak
Adapun hasil uji hipotesis menggunakan software SPSS dapat dilihat dalam tabel berikut.
Tabel IV.24 PEOU terhadap PU
	Correlations


	
	Persepsi_Kemudahan
	Persepsi_Kegunaan

	Persepsi_Kemudahan
	Pearson Correlation
	1
	,676**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	,000

	
	N
	66
	66

	Persepsi_Kegunaan
	Pearson Correlation
	,676**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	

	
	N
	66
	66

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



4.3.1 Pengaruh persepsi kemudahan layanan informasi Klik BCA Individu    (PEOU)  terhadap persepsi kegunaan layanan informasi Klik BCA Individu  (PU)
Berdasarkan tabel IV.24 diatas, hubungan antara persepsi kemudahan (PEOU) dengan persepsi kegunaan (PU) adalah signifikan yaitu sebesar 0.676 > 0,05 yang menunjukan bahwa hubungan persepsi kemudahan (PEOU) Layanan informasi Klik BCA Individu dengan persepsi kegunaan (PU) adalah positif. Dengan demikian, hipotesis H₁ yang menjelaskan “Persepsi Kemudahan (Perceived ease of use) berpengaruh Positif terhadap persepsi pengguna (perceived udefulness) Layanan informasi Klik BCA Individu diterima. Dari hasil ini dapat disimpulkan bahwa semakin mudah dalam penggunaan dan mengakses Layanan informasi Klik BCA Individu, maka kegunaan Layanan informasi Klik BCA Individu semakin meningkat.

Tabel IV.25 PEOU terhadap ATU
	Correlations

	
	Persepsi_Kemudahan
	Sikap

	Persepsi_Kemudahan
	Pearson Correlation
	1
	,810**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	,000

	
	N
	66
	66

	Sikap
	Pearson Correlation
	,810**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	

	
	N
	66
	66

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



4.3.2     Pengaruh persepsi kemudahan layanan informasi Klik BCA Individu    (PEOU)  terhadap sikap menggunakan layanan informasi Klik BCA Individu  (ATU)	
Berdasarkan Tabel IV.25 diatas, hubungan antara persepsi kemudahan (PEOU) dengan sikap menggunakan layanan informasi Klik BCA Individu    (ATU) adalah signifikan yaitu sebesar 0,810 > 0.05 yang menunjukan bahwa hubungan persepsi kemudahan (PEOU) dengan sikap menggunakan layanan informasi Klik BCA Individu  (ATU) adalah positif. Dengan demikian, Hipotesis H₂ yang menjelaskan “Persepsi kemudahan (perceived ease of use) layanan informasi Klik BCA Individu  berpengaruh  Positif terhadap sikap menggunakan (attitude towards using) layanan informasi Klik BCA Individu diterima. Dari hasil ini dapat disimpulkan bahwa semakin mudah dalam penggunaan layanan informasi Klik BCA Individu, maka berdampak positif terhadap sikap pengguna layanan informasi Klik BCA Individu.
Tabel IV.26  PU terhadap ATU
	Correlations

	
	Persepsi_Kegunaan
	Sikap

	Persepsi_Kegunaan
	Pearson Correlation
	1
	,702**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	,000

	
	N
	66
	66

	Sikap
	Pearson Correlation
	,702**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	

	
	N
	66
	66

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




4.3.3  Pengaruh Persepsi kegunaan Layanan informasi Klik BCA Individu (PU) terhadap Sikap Menggunakan Layanan informasi Klik BCA Individu   (ATU)
Berdasarkan tabel IV.26 diatas, hubungan antara persepsi kegunaan (PU) dengan sikap menggunakan Layanan informasi Klik BCA Individu (ATU) adalah signifikan yaitu sebesar 0,702 > 0,05 yang menunjukan bahwa hubungan antara persepsi kegunaan (PU) dengan sikap menggunakan Layanan informasi Klik BCA Individu (ATU) adalah positif. Dengan demikian, Layanan informasi Klik BCA Individu online berpengaruh Positif terhadap sikap menggunakan (attitude towards using) Layanan informasi Klik BCA Individu diterima, dari hasil ini dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi manfaat atau kegunaan suatu teknologi yang didapat, maka pengguna merasa puas dari sikap untuk menggunakan teknologi akan semakin tinggi.

Tabel IV.27  PU terhadap BIU
	Correlations

	
	Persepsi_Kegunaan
	Niat_Perilaku

	Persepsi_Kegunaan
	Pearson Correlation
	1
	,637**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	,000

	
	N
	66
	66

	Niat_Perilaku
	Pearson Correlation
	,637**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	

	
	N
	66
	66

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



4.3.4  Pengaruh Persepsi Kegunaan Layanan informasi Klik BCA Individu  (PU) terhadap Minat Perilaku Menggunakan Layanan informasi Klik BCA Individu  (BIU)	
Berdasarkan tabel IV.27 diatas, hubungan antara persepsi kegunaan (PU) dengan minat perilaku menggunakan Layanan informasi Klik BCA Individu (BIU) adalah signifikan yaitu sebesar 0,637 > 0,05 yang menunjukan bahwa hubungan antara persepsi kegunaan (PU) dengan minat perilaku menggunakan Layanan informasi Klik BCA Individu (BIU) adalah positif. Dengan demikian, hipotesis H₄ yang menjelaskan “Persepsi kegunaan (perceived usefulness) Layanan informasi Klik BCA Individu berpengaruh positif terhadap niat perilaku menggunakan (behavioral intention to use) Layanan informasi Klik BCA Individu” diterima. Dari hasil ini dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi manfaat atau kegunaan Layanan informasi Klik BCA Individu  yang didapat, maka pengguna merasa puas dan minat perilaku untuk menggunakan Layanan informasi Klik BCA Individu  pun akan semakin tinggi.

Tabel IV.28  PU terhadap AU
	Correlations

	
	Persepsi_kegunaan
	Pengguna

	Persepsi_kegunaan
	Pearson Correlation
	1
	,501**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	,000

	
	N
	66
	66

	Pengguna
	Pearson Correlation
	,501**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	

	
	N
	66
	66

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



4.3.5		Pengaruh Persepsi Kegunaan Layanan informasi Klik BCA Individu    (PU) terhadap  penggunaan sesungguhnya Layanan informasi Klik BCA Individu  (AU)
Berdasarkan tabel IV.28 diatas, hubungan antara persepsi kegunaan (PU) dengan penggunaan sesungguhnya Layanan informasi Klik BCA Individu   (AU) adalah sebesar 0,501 > 0,05  yang menunjukan bahwa hubungan antara persepsi kegunaan (PU) dengan  penggunaan sesungguhnya (AU) adalah positif. Dengan demikian, hipotesis H₅ yang menjelaskan “Persepsi kegunaan (perceived usefulness) Layanan informasi Klik BCA Individu   berpengaruh positif terhadap pengguna sesungguhnya (actual use) Layanan informasi Klik BCA Individu   diterima. Dari hasil ini dapat disimpulkan bahwa tingginya manfaat atau kegunaan Layanan informasi Klik BCA Individu yang didapat, dapat meningkatkan penggunaan Layanan informasi Klik BCA Individu   sesungguhnya.


Tabel IV.29  ATU terhadap BIU
	Correlations

	
	Sikap
	Niat_Perilaku

	Sikap
	Pearson Correlation
	1
	,688**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	,000

	
	N
	66
	66

	Niat_Perilaku
	Pearson Correlation
	,688**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	

	
	N
	66
	66

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



4.3.6	Pengaruh Sikap Menggunakan Layanan informasi Klik BCA Individu (ATU) terhadap minat Perilaku Menggunakan Layanan informasi Klik BCA Individu (BIU)	
Berdasarkan tabel IV.29 diatas, hubungan sikap menggunakan Layanan informasi Klik BCA Individu (ATU) dengan minat perilaku menggunakan Layanan informasi Klik BCA Individu (BIU) adalah bernilai sebesar 0,688 > 0,05 yang menunjukan bahwa hubungan antara sikap menggunakan Layanan informasi Klik BCA Individu (ATU) dengan minat perilaku menggunakan Layanan informasi Klik BCA Individu (BIU) adalah positif. Dengan demikian, hipotesis H₆ yang menjelaskan “Sikap menggunakan (attitude towards using) Layanan informasi Klik BCA Individu berpengaruh positif terhadap niat perilaku menggunakan (behavioral intention to use) Layanan informasi Klik BCA Individu” diterima. Dari hasil ini dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi sikap menggunakan Layanan informasi Klik BCA Individu yang didapatkan, maka akan meningkatkan minat perilaku pengguna untuk terus menggunakan Layanan informasi Klik BCA Individu.

Tabel IV.30  BIU terhadap AU
	Correlations

	
	Niat_Perilaku
	Pengguna

	Niat_Perilaku
	Pearson Correlation
	1
	,695**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	,000

	
	N
	66
	66

	Pengguna
	Pearson Correlation
	,695**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	

	
	N
	66
	66

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



4.2.7	Pengaruh Minat Perilaku Menggunakan Layanan informasi Klik BCA Individu (BIU) Terhadap Penggunaan sesungguhnya Layanan informasi Klik BCA Individu  (AU)
Berdasarkan tabel IV.30 diatas, hubungan minat perilaku menggunakan Layanan informasi Klik BCA Individu (BIU) dengan penggunaan sesungguhnya Layanan informasi Klik BCA Individu (AU) adalah bernilai sebesar 0,695 > 0,05 yang menunjukan bahwa hubungan antara minat perilaku menggunakan Layanan informasi Klik BCA Individu (BIU) dengan penggunaan sesungguhnya Layanan informasi Klik BCA Individu (AU) diterima. Dengan demikian, hipotesis H₇ yang menjelaskan “Niat perilaku menggunakan (behavioral intention to use) Layanan informasi Klik BCA Individu berpengaruh positif terhadap pengguna sesungguhnya (actual use) Layanan informasi Klik BCA Individu” diterima. Dari hasil ini dapat disimpulkan bahwa tingginya minat perilaku menggunakan Layanan informasi Klik BCA Individu, dapat mengurangi tingkat penggunaan sesungguhnya Layanan informasi Klik BCA Individu. Dengan demikian berdasarkan penyajian statistik deskriptif dan pengujian hipotesis yang sudah dilakukan dan dijelaskan sebelumnya, peneliti dapat menyimpulkan jawaban hipotesis dalam penelitian ini sebagaimana tersaji dalam model berikut ini.

Gambar IV.31

Model hasil penelitian
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