“ANALISA KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP LAYANAN INFORMASI KLIK BCA INDIVIDU MENGGUNAKAN TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM)”
[image: image1.jpg]ST STEA
A‘'MANDIRI




SKRIPSI
Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan Strata Satu (S1)       
Disusun Oleh :
IMAN PRAYITNO
11160152
Program Studi Sistem Informasi
Sekolah tinggi Manajemen Informatika dan Komputer Nusa Mandiri
Jakarta
2016
PAGE  
ii

