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BAB V
PENUTUP
4.1. Kesimpulan 


Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan analisis kepuasan pelanggan terhadap layanan informasi KlikBca Bisnis di HALOBCA dengan melalui penyebaran kuesioner kepada nasabah pengguna KlikBca Bisnis maka didapat kesimpulan sebagai berikut: 
1. Hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel layananan informasi KlikBca Bisnis dengan dimensi kemudahan, manfaat dan sikap terhadap prilaku tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah. Dengan nilai thitung > ttabel, (1,711 > 2,044227).
2. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seperti diketahui 13,4% kepuasan nasabah dapat dijelaskan oleh variabel layanan informasi KlikBca Bisnis dengan dimensi kemudahan, manfaat dan sikap terhadap prilaku artinya 86,6% dipengaruhi oleh variabel lain, yang tidak dalam cakupan penelitian penulis.
4.2. Saran - Saran

Berkaitan dengan implikasi pada penelitian ini, peneliti menganalisis kepuasaan  pelanggan terhadap layanan informasi KlikBca Bisnis agar dapat memperoleh gambaran yang lebih mendalam serta komprehensif maka penulis menyarankan beberapa hal sebagai berikut:

1. Kepada peneliti
a. Penelitian berikutnya diharapkan menggunakan data yang lebih akurat dengan jumlah yang lebih banyak. Penggunaan data yang labih akurat memungkinkan hasil yang lebih baik.
b. Penelitian berikutnya diharapkan menggunakan metode dan alat uji yang lebih lengkap dan akurat sehingga diperoleh kesimpulan yang lebih valid.
2. Kepada Halobca

Mengingat faktor kualitas layanan informasi merupakan faktor yang mempengaruhi kepuasan nasabah, maka hal ini perlu diperhatikan dengan seksama oleh pihak manajemen HALOBCA sehingga dapat merumuskan strategi untuk meningkatkan kualitas layanan informasi KlikBca Bisnis.
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