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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1. Analisis Deskriptif
1. Gabaran Umum Responden.


Gambaran umum responden menggambarkan tentang karakteristik responden yang merupakan sesuatu yang erat hubungannya dengan ciri responden secara individu, atau dengan kata lain karakteristik responden akan keadaan, sifat atau ciri-ciri khusus yang dapat memberikan gambaran tentang keadaan respoden tersebut. Adapun karakteristik konsumen yang diteliti meliputi :
1. Responden menurut jenis kelamin.

Jenis kelamin yang dijadikan sebagai responden tentang minat nasabah yang menghubungi layanan KlikBCa Bisnis adalah sebagai berikut :
Tabel IV.1. Jenis Kelamin Reponden.
	No
	Jenis kelamin
	Jumlah
	presentase

	1
	Laki-laki
	26
	86.7%

	2
	Perempuan
	4
	13.3%

	Jumlah
	30
	100%


Sumber : Data Primer yang Diolah, 2017
Dari data 4.1 di atas menunjukkan jumlah responden laki-laki lebih banyak dibanding dengan responden perempuan. Hal ini dapat dijadikan indikasi bahwa layanan KlikBCa Bisnis lebih banyak digunakan oleh laki-laki dibandingkan dengan perempuan.
2. Responden menurut Usia
Untuk mengetahui lebih jelas mengenai usia responden dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel IV.2. Usia Reponden
	No
	Umur
	Jumlah
	Presentase

	1
	< 25 Tahun
	5
	16.7%

	2
	25 – 35 Tahun
	22
	73.3%

	3
	36 – 45 Tahun
	2
	6.7%

	4
	46 – 55 Tahun
	1
	3.3%

	5
	diatas 55 Tahun
	0
	0%

	Jumlah
	30
	100%


Sumber : Data Primer yang Diolah, 2017

Dari data yang disajikan Tabel 4.2, dapat dilihat bahwa dari 5 jenis pilihan umur responden, sebagian besar umur responden berusia antara 25 – 35 tahun, yaitu sebanyak 22 orang (73.3%) yang tediri dari 19 orang laki-laki dan 3 orang perempuan. Banyaknya responden yang berusia 25 – 35 tahun menandakan bahwa layanan KlikBCa Bisnis memiliki pangsa pasar pada nasabah yang berusia 25 – 35 tahun karena pada usia ini merupakan usia produktif yang berada di lingkungan kerja.
3. Responden menurut tingkat pendidikan


Tingkat pendidikan seseorang menjadi faktor internal dalam pengaruhnya terhadap kemudahan dalam penggunaan suatu persepsi teknologi informasi. Semakin tinggi tingkat pendidikan, seseorang semakin rasional dalam mempertimbangkan suatu keputusan. Tingkat pendidikan ini juga akan menunjukkan ciri-ciri pelakunya. Tingkat 30 pendidikan responden dalam penelitian ini dapat dilihat dari tabel berikut ini :
Tabel IV.3. Tingkat Pendidikan Reponden
	No
	Pendidikan
	Jumlah
	Presentase

	1
	Diploma (D3)
	3
	10%

	2
	Sarjana (S-1)
	25
	83.3%

	3
	Master (S-2)
	1
	3.3%

	4
	Doktor (S-3)
	0
	0%

	5
	Lain-lain
	1
	3.3%

	Jumlah
	30
	100%


Sumber : Data Primer yang Diolah, 2017
Dari data yang disajikan Tabel 4.3, dapat dilihat bahwa responden dengan tingkat pendidikan Diploma / Sarjana adalah paling banyak yaitu 25 orang (83.3%). Banyaknya responden yang berpendidikan Sarjana menandakan bahwa menghubungi layanan KlikBCa Bisnis sebagai pilihan utama dalam menggunakan fasilitas perbankan yang telah dipertimbangkan dengan matang dan rasional.
2. Tanggapan Responden.
1. Persepsi Kemudahan
Tabel 4.4 di bawah ini merupakan tabel hasil pengolahan data berdasarkan penilaian responden mengenai persepsi kemudahan dalam layanan informasi KlikBca Bisnis terhadap kepuasan nasabah.
a. Layanan perbankan KlikBca Bisnis menjadi praktis.
Tabel IV.4. Hasil Persepsi Kemudahan 1 
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	1
	Sangat Setuju
	15
	50%

	
	Setuju
	14
	46.7%

	
	Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Sangat Tidak Setuju
	1
	3.3%

	
	Total
	30
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 50% responden menyatakan bahwa KlikBCA sangat mudah digunakan adalah setuju dan 46.7% responden menyatakan sangat setuju.
b. Lebih baik dari alternatif lain (mengindari layanan personel, menghemat waktu, kapanpun, dimanapun, menghemat uang).
Tabel IV.5. Hasil Persepsi Kemudahan 2
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	2
	Sangat Setuju
	19
	63.3%

	
	Setuju
	11
	36.7%

	
	Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Total
	30
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 36.7% responden menyatakan bahwa layanan informasi KlikBCA Bisnis Lebih baik dari alternatif lain adalah setuju dan 63.3% responden menyatakan sangat setuju.
c. Layanan Informasi KlikBca Bisnis merupakan pilihan pertama jika terjadi kendala.
Tabel IV.6. Hasil Persepsi Kemudahan 3
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	3
	Sangat Setuju
	11
	36.7%

	
	Setuju
	18
	60%

	
	Tidak Setuju
	1
	3.3%

	
	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Total
	30
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 60% responden menyatakan bahwa layanan informasi KlikBCA Bisnis merupakan pilihan pertama adalah setuju dan 36.7% responden menyatakan sangat setuju.
d. Mudah dihubungi dalam menyampaikan keluhan.
Tabel IV.7. Hasil Persepsi Kemudahan 4
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	4
	Sangat Setuju
	9
	30%

	
	Setuju
	21
	70%

	
	Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Total
	30
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 70% responden menyatakan bahwa layanan informasi KlikBCA Bisnis sangat mudah dihubungi adalah setuju dan 30% responden menyatakan sangat setuju.
e. Interaksi saya dengan Layanan Informasi KlikBca Bisnis jelas dan mudah dipahami.
Tabel IV.8. Hasil Persepsi Kemudahan 5
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	5
	Sangat Setuju
	13
	43.3%

	
	Setuju
	17
	56.7%

	
	Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Total
	30
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 56.7% responden menyatakan bahwa layanan informasi KlikBCA Bisnis jelas dan mudah dipahami adalah setuju dan 43.3%responden menyatakan sangat setuju.
f. Saya tidak membutuhkan usaha yang keras untuk mengunakan Klikbca Bisnis.
Tabel IV.9. Hasil Persepsi Kemudahan 6
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	6
	Sangat Setuju
	11
	36.7%

	
	Setuju
	19
	63.3%

	
	Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Total
	30
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 63.3% responden menyatakan bahwa tidak membutuhkan usaha yang keras menggunakan KlikBca Bisnis adalah setuju dan 36.7% responden menyatakan sangat setuju.
g. Saya tidak merasa Layanan Informasi KlikBca Bisnis adalah informasi yang rumit.
Tabel IV.10. Hasil Persepsi Kemudahan 7
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	7
	Sangat Setuju
	6
	20%

	
	Setuju
	23
	76.7%

	
	Tidak Setuju
	1
	3.3%

	
	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Total
	30
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 76.7% responden menyatakan bahwa layanan informasi KlikBCA Bisnis bukan informasi yang rumit adalah setuju dan 20% responden menyatakan sangat setuju.
2. Persepsi Manfaat
Tabel 4.11 di bawah ini merupakan tabel hasil pengolahan data berdasarkan penilaian responden mengenai persepsi manfaat dalam layanan informasi KlikBca Bisnis terhadap kepuasan nasabah.
a. Secara keseluruhan layanan informasi klikbca bisnis adalah bermanfaat.
Tabel IV.11. Hasil Persepsi Manfaat 1
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	1
	Sangat Setuju
	18
	60%

	
	Setuju
	12
	40%

	
	Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Total
	30
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 40% responden menyatakan bahwa layanan informasi KlikBCA Bisnis secara keseluruhan bermanfaat adalah setuju dan 60% responden menyatakan sangat setuju.
b. Menurut saya layanan informasi klikbca bisnis sangat diperlukan untuk menunjang pekerjaan perbankan.
Tabel IV.12. Hasil Persepsi Manfaat 2
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	2
	Sangat Setuju
	14
	46.7%

	
	Setuju
	16
	53.3%

	
	Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Total
	30
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 53,3% responden menyatakan bahwa layanan informasi KlikBCA Bisnis sangat diperlukan  menunjang pekerjaan perbankan adalah setuju dan 46.7% responden menyatakan sangat setuju.
c. Informasi yang diberikan mempercepat penyelesaian transaksi perbankan saya.
Tabel IV.13. Hasil Persepsi Manfaat 3
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	3
	Sangat Setuju
	15
	50%

	
	Setuju
	15
	50%

	
	Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Total
	30
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 50% responden menyatakan bahwa layanan informasi KlikBCA Bisnis mempercepat transaksi perbankan adalah setuju dan 50% responden menyatakan sangat setuju.
d. Berdasarkan pengalaman, pelanggan merasa senang dengan Layanan Informasi KlikBca Bisnis.
Tabel IV.14. Hasil Persepsi Manfaat 4
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	4
	Sangat Setuju
	14
	46.7%

	
	Setuju
	16
	53.3%

	
	Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Total
	30
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 53,3% responden menyatakan bahwa layanan informasi KlikBCA Bisnis membuat pelanggan merasa senang adalah setuju dan 46.7% responden menyatakan sangat setuju.
e. Dengan adanya Layanan Informasi KlikBca Bisnis saya dapat mengembangkan cara bertransaksi dengan KlikBca Bisnis.
Tabel IV.15. Hasil Persepsi Manfaat 5
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	5
	Sangat Setuju
	9
	30%

	
	Setuju
	21
	70%

	
	Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Total
	30
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 70% responden menyatakan bahwa layanan informasi KlikBCA Bisnis mengembangkan cara bertransaksi adalah setuju dan 30% responden menyatakan sangat setuju.
f. Menggunakan Layanan Informasi KlikBca Bisnis menguntungkan bagi saya.
Tabel IV.16. Hasil Persepsi Manfaat 6
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	6
	Sangat Setuju
	10
	33.3%

	
	Setuju
	20
	66.7%

	
	Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Total
	30
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 66.7% responden menyatakan bahwa menggunakan layanan informasi KlikBCA Bisnis menguntungkan adalah setuju dan 33.3% responden menyatakan sangat setuju.
g. Layanan Informasi KlikBca Bisnis mampu menambah tingkat produktifitas saya.
Tabel IV.17. Hasil Persepsi Manfaat 7
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	7
	Sangat Setuju
	9
	30%

	
	Setuju
	21
	70%

	
	Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Total
	30
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 70% responden menyatakan bahwa Layanan Informasi KlikBca Bisnis mampu menambah tingkat produktifitas saya adalah setuju dan 30% responden menyatakan sangat setuju.
3. Sikap Terhadap Prilaku
Tabel 4.18 di bawah ini merupakan tabel hasil pengolahan data berdasarkan penilaian responden mengenai persepsi sikap terhadap prilaku dalam layanan informasi KlikBca Bisnis terhadap kepuasan nasabah.
a. Layanan yang rama dalam memberikan Informasi KlikBca Bisnis.
Tabel IV.18. Hasil Persepsi Sikap Terhadap Prilaku 1
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	1
	Sangat Setuju
	20
	66.7%

	
	Setuju
	10
	33.3%

	
	Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Total
	30
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 33.3% responden menyatakan bahwa layanan informasi yang rama dalam memberikan solusi adalah setuju dan 66.7% responden menyatakan sangat setuju.
b. Kemampuan cepat tanggap Layanan Informasi KlikBca Bisnis di HALOBCA terhadap setiap keluhan.
Tabel IV.19. Hasil Persepsi Sikap Terhadap Prilaku 2
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	2
	Sangat Setuju
	21
	70%

	
	Setuju
	9
	30%

	
	Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Total
	30
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 30% responden menyatakan bahwa layanan informasi KlikBca Bisnis cepat tanggap adalah setuju dan 70% responden menyatakan sangat setuju.
c. Layanan Informasi KlikBca Bisnis menyediakan informasi yang baik dari awal sampai akhir.
Tabel IV.20. Hasil Persepsi Sikap Terhadap Prilaku 3
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	3
	Sangat Setuju
	21
	70%

	
	Setuju
	9
	30%

	
	Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Total
	30
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 30% responden menyatakan bahwa layanan informasi KlikBca Bisnis menyediakan informasi yang baik adalah setuju dan 70% responden menyatakan sangat setuju.
d. Mempunyai keahlian dalam melaksanakan tugas yang menggunakan teknologi.
Tabel IV.21. Hasil Persepsi Sikap Terhadap Prilaku 4
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	4
	Sangat Setuju
	13
	43.3%

	
	Setuju
	17
	56.7%

	
	Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Total
	30
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 56.7% responden menyatakan bahwa layanan informasi KlikBca Bisnis mempuyai keahlian adalah setuju dan 43.3% responden menyatakan sangat setuju.
e. Kemampuan Layanan Informasi KlikBca Bisnis selalu siap dalam memenuhi kebutuhan perbankan.
Tabel IV.22. Hasil Persepsi Sikap Terhadap Prilaku 5
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	5
	Sangat Setuju
	13
	43.3%

	
	Setuju
	17
	56.7%

	
	Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Total
	30
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 56.7% responden menyatakan bahwa layanan informasi KlikBca Bisnis selalu siap untuk kebutuhan perbankan adalah setuju dan 43.3% responden menyatakan sangat setuju.
f. Percaya bahwa Layanan Informasi KlikBca Bisnis merupakan layanan yang tepat dan akurat.
Tabel IV.23. Hasil Persepsi Sikap Terhadap Prilaku 6
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	6
	Sangat Setuju
	15
	50%

	
	Setuju
	15
	50%

	
	Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Total
	30
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 50% responden menyatakan bahwa layanan informasi KlikBca Bisnis tepat akurat adalah setuju dan 50% responden menyatakan sangat setuju.
g. Saya merasa puas dengan Layanan Informasi KlikBca Bisnis.
Tabel IV.24. Hasil Persepsi Sikap Terhadap Prilaku 7
	No
	Alternatif
	Frekuensi
	Presentase

	7
	Sangat Setuju
	21
	70%

	
	Setuju
	9
	30%

	
	Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	
	Total
	30
	100%


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)
Hasil dapat dikatakan positif karena 30% responden menyatakan bahwa layanan informasi KlikBca Bisnis nasabah merasa puas adalah setuju dan 70% responden menyatakan sangat setuju.
4.2 Hasil Analisa Data.
1.1.1. Uji Validitas.

Pengujian validitas dilakukan dengan bantuan komputer menggunakan program SPSS for Windows Versi 24. Instrumen yang valid adalah alat ukur yang diggunakan untuk mendapatkan data yang valid dan dapat digunakan mengukur apa yang hendak diukur. Instrumen yang reliabel berarti instrumen tersebut bila digunakan beberapa kali untuk mengukur objek yang sama akan menghasilkan data yang sama. 

Untuk mendapatkan data ini, penulis melakukan penyebaran trial kuisioner kepada nasabah bank BCA pengguna KlikBCA Bisnis sebanyak 30 responden, dengan memberikan 21 butir pernyataan untuk mengukur tingkat validitas dari seluruh pernyataan. Apabila hasil uji validitas >0,05 atau 5%, maka pernyataan dianggap valid dan dapat digunakan dalam penelitian selanjutnya.
Tabel IV.25 Validitas
	No
	PERTANYAAN
	NILAI VALIDITAS
	KETERANGAN

	I
	PERSEPSI KEMUDAHAN (Perceived Easy Of Use)

	1
	Layanan perbankan KlikBca Bisnis menjadi praktis.
	0,451
	Valid

	2
	Lebih baik dari alternatif lain (mengindari layanan personel, menghemat waktu, kapanpun, dimanapun, menghemat uang).
	0,093
	Valid

	3
	Layanan Informasi KlikBca Bisnis merupakan pilihan pertama jika terjadi kendala.
	0,137
	Valid

	4
	Mudah dihubungi dalam menyampaikan keluhan.
	0,357
	Valid

	5
	Interaksi saya dengan Layanan Informasi KlikBca Bisnis jelas dan mudah dipahami.
	0,413
	Valid

	6
	Saya tidak membutuhkan usaha yang keras untuk mengunakan Klikbca Bisnis.
	0,061
	Valid

	7
	Saya tidak merasa Layanan Informasi KlikBca Bisnis adalah informasi yang rumit.
	0,254
	Valid

	II
	PERSEPSI MANFAAT (Perceived Of Usefulness)

	1
	Secara keseluruhan layanan informasi klikbca bisnis adalah bermanfaat.
	0,490
	Valid

	2
	Layanan informasi klikbca bisnis sangat diperlukan untuk menunjang pekerjaan perbankan.
	0,252
	Valid

	3
	Informasi yang diberikan mempercepat penyelesaian transaksi perbankan saya.
	0,161
	Valid

	4
	Berdasarkan pengalaman, pelanggan merasa senang dengan Layanan Informasi KlikBca Bisnis.
	0,429
	Valid

	5
	Dengan adanya Layanan Informasi KlikBca Bisnis saya dapat mengembangkan cara bertransaksi dengan KlikBca Bisnis.
	0,318
	Valid

	6
	Menggunakan Layanan Informasi KlikBca Bisnis menguntungkan bagi saya.
	0,096
	Valid

	7
	Layanan Informasi KlikBca Bisnis mampu menambah tingkat produktifitas saya.
	0,090
	Valid

	III
	SIKAP TERHADAP PRILAKU (Attitude Towards Behavior)

	1
	Layanan yang rama dalam memberikan Informasi KlikBca Bisnis.
	0,368
	Valid

	2
	Kemampuan cepat tanggap Layanan Informasi KlikBca Bisnis di HALOBCA terhadap setiap keluhan.
	0,550
	Valid

	3
	Layanan Informasi KlikBca Bisnis menyediakan informasi yang baik dari awal sampai akhir.
	0,310
	Valid

	4
	Mempunyai keahlian dalam melaksanakan tugas yang menggunakan teknologi.
	0,231
	Valid

	5
	Kemampuan Layanan Informasi KlikBca Bisnis selalu siap dalam memenuhi kebutuhan perbankan.
	0,143
	Valid

	6
	Percaya bahwa Layanan Informasi KlikBca Bisnis merupakan layanan yang tepat dan akurat.
	0,249
	Valid

	7
	Saya merasa puas dengan Layanan Informasi KlikBca Bisnis.
	0,718
	Valid


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)

Pada tabel IV.1 di atas, dapat dilihat bahwa ada 21 butir pertanyaan yang diajukan memiliki nilai validitas > 0,05 sehingga 20 butir pernyataan  semua valid.
1.1.2. Uji Reliabilitas

Sedangkan untuk tingkat reliabilitas ini dapat dilihat pada nilai cronbach’s alpha. Reliabilitas suatu variabel dikatakan baik jika memiliki nilai cronbach’s alpha > 0,361. Sebagaimana dapat dilihat pada table berikut:
Tabel IV.26 Reabilitas Statistics.

	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	,722
	,723
	21


Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2017)

Hasil pada tabel tersebut diketahui memperoleh nilai cronbach’s alpha sebesar 0,722, ini berarti pernyataan pada kuisioner pada penelitian dianggap reliabel.
4.3 Uji Asumsi Klasik
2.1.1. Uji Normalitas
Gambar IV.1 Histogram
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Sumber: Data diolah SPSS 24, 2017
Gambar IV.2 p p-plot
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Sumber: Data diolah SPSS 24, 2017

Berdasarkan hasil uji di atas terlihat bahwa menyebar merata ke kanan dan kekiri bagian kurva normal, dan membentuk kurva normal, sehingga dapat disimpulkan residual memenuhi asumsi normalitas. Hasil pengujian dengan memperhatikan grafik p p-plot juga menunjukkan kesimpulan serupa dengan histogram. Dari tampilan di atas terlihat bahwa data data menyebar di sekitas garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal, sehingga dapat dinyatakan normal.
	Tabel IV.27 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

	
	Unstandardized Residual

	N
	30

	Normal Parametersa,b
	Mean
	,0000000

	
	Std. Deviation
	1,69904252

	Most Extreme Differences
	Absolute
	,105

	
	Positive
	,105

	
	Negative
	-,090

	Test Statistic
	,105

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	,200c,d

	a. Test distribution is Normal.

	b. Calculated from data.

	c. Lilliefors Significance Correction.

	d. This is a lower bound of the true significance.


Sumber: Data diolah SPSS 24, 2017

Hasil pengujian menunjukkan bahwa tingkat signifikansi residual (2-tailed) sebesar 0,200 yang lebih besar dari 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa model penelitian memiliki distribusi data normal.
2.1.2. Uji Autokorelasi
	Tabel IV.28 Model Summaryb

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate
	Durbin-Watson

	1
	,366a
	,134
	,070
	1,761
	1,717

	a. Predictors: (Constant), x3, x2

	b. Dependent Variable: x1


Sumber: Data diolah SPSS 24, 2017

Nilai Durbin-Watson (DW) dilihat dari tabel Durbin-Watson (DW) sebesar 1,717, á = 5%, k (variabel independen) = 4 dan n (jumlah sampel) = 30 dapat dilihat du 1,649 dan sehingga 4-du = 4-1,649= 2,351 dengan kriteria pengujiannya adalah jika du < DW < 4-du maka pada model regresi linier penelitian ini tidak terdapat autokorelasi. Perhitungannya adalah sebagai berikut: du < 1,717 < 4-du atau 1,649 < 1,717 < 2,351 Maka dapat disimpulkan tidak ada autokorelasi positif dan negatif.
4.4 Pengujian Hipotesis
1.1.1. Uji T

Uji hipotesis dalam penelitian ini menggunakan alat analisis yaitu software SPSS. Alasan peneliti menggunakan SPSS karena software tersebut memiliki kemampuan analistik yang cukup tinggi dengan menggunakan menu-menu dan kotak dialog yang sederhana sehingga cukup mudah untuk dipahami cara pengoprasiannya. 

	Tabel IV.29 Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	T
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	14,077
	5,224
	
	2,695
	,012

	
	x2
	,062
	,204
	,060
	,305
	,763

	
	x3
	,322
	,188
	,337
	1,711
	,099

	a. Dependent Variable: x1


Sumber: Data diolah SPSS 24, 2017

Berdasarkan pada tabel uji t di atas, untuk mengetahui besarnya pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen adalah sebagai berikut: Terlihat bahwa t hitung koefisien layanan informasi KlikBca Bisnis adalah 1,711. Sedangkan t tabel bisa dihitung pada tabel titik presentasi distribusi t yaitu 2.04227. Variabel layanan informasi KilkBca Bisnis memiliki p-value 0,000 < 0,05 artinya signifikan, sedangkan thitung < ttabel, ( 1,711 < 2,044227), sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel layanan informasi KilkBca Bisnis tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah.
1.1.2. Uji Koefisiensi Determinasi (R2)
Dari hasil pengujian koefisien determinasi yang telah dilakukan terhadap data yang ada, maka diperoleh data sebagai berikut:

	Tabel IV.30 Model Summaryb

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate
	Durbin-Watson

	1
	,366a
	,134
	,070
	1,761
	1,717

	a. Predictors: (Constant), x3, x2

	b. Dependent Variable: x1


Sumber: Data diolah SPSS 24, 2017
  
Dalam tabel IV.30 (model summary) ini menunjukkan bahwa nilai R Square adalah 0,134 atau 13,4%. Hal ini berarti bahwa variabel independen yaitu layanan informasi KlikBca Bisnis mampu menjelaskan variabel dependen yaitu kepuasan nasabah sebesar 13,4% dan selebihnya 86,6% (100%-13,4%) ditentukan atau dijelaskan oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam analisa atau penelitian regresi ini. Karena R Square berkisar pada angka 0 sampai 1, dengan catatan semakin besar angka R Square maka semakin kuat variabelnya. Seperti diketahui 13,4% kepuasan nasabah dapat dijelaskan oleh variabel layanan informasi KlikBca Bisnis dengan dimensi kemudahan, manfaat dan sikap terhadap prilaku, artinya 86,6% dipengaruhi oleh variabel lain, yang tidak dalam cakupan penelitian penulis.
4.5 Uji Regresi
	Tabel IV.31 Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	T
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	14,077
	5,224
	
	2,695
	,012

	
	x2
	,062
	,204
	,060
	,305
	,763

	
	x3
	,322
	,188
	,337
	1,711
	,099

	a. Dependent Variable: x1


Sumber: Data diolah SPSS 24, 2017
Berdasarkan tabel coefficients diatas, dapat diperoleh persamaan regresi berganda sebagai berikut: 

X2 = a + bX1 + e (1)

Y1 = a + b1X1 + b2X2 + e (2)

Y2 = a + b1X1 + b2X2 + b3Y1 + e (3)

Persamaan regresi : kepuasan = 14,077 + 0,062 + 0.322 , Persamaan regresi tersebut mempunyai makna sebagai berikut: Konstanta sebesar 14,077 berarti bahwa tanpa adanya biaya yang dikeluarkan untuk kualitas layanan, maka kualitas layanan adalah sebesar 14,077 satuan. Jika variabel kualitas layanan naik (satu juta) maka akan menyebabkan kenaikan (karena tanda positif) sebesar 0,062 dan 0,322 pada kepuasan nasabah.
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