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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
PT PGAS Telekomunikasi Nusantara (PGNCOM) merupakan salah satu anak perusahaan  BUMN yang bergerak dibidang jasa telekomunikasi yang mempunyai lokasi kantor yang tersebar di beberapa wilayah di Indonesia. 
Untuk memenuhi kebutuhan informasi, perusahaan memerlukan pengolahan data yang sistematis dengan cara membentuk sebuah sistem informasi. Sistem informasi inventory spare parts sangat dibutuhkan oleh perusahaan terutama di Divisi Maintenance yang menangani data manajemen spare parts. Sistem  informasi inventory management menampung semua data - data dan informasi spare parts untuk mendukung kegiatan operasional perusahaan. Data dan informasi tersebut  nantinya akan terakumulasi dan tersimpan secara terpusat dalam sebuah database sehingga pencarian data dan status barang akan lebih cepat, mudah, efisien dan informatif.
Inventory management spare parts pada PT PGAS Telekomunikasi Nusantara masih menggunakan sistem semi komputerisasi dengan menggunakan aplikasi office ms.excel sehingga sering kali terjadi selisih dan duplikasi data stok spare parts. Untuk itu diperlukan suatu program atau aplikasi persediaan (inventory) berbasis web  dalam rangka memberikan informasi kepada user dan pihak lainnya secara tepat, cepat, dan akurat. Menurut Kurniawan dkk (2014:18) : 
Proses pendataan seperti ini kurang efektif Karena dibutuhkan ketelitian  dalam pendataan dengan jumlah barang yang banyak sering mengakibatkan terjadinya redundancy data (data ganda) dan dalam proses pembuatan laporan data inventory membutuhkan proses lama Karena staff  harus membuat data baru. Permasalahan tersebut harus membuata staff harus bekerja berulang – ulang untuk memperoleh data yang tepat, misalnya pada kasus pembuatan laporan inventory untuk pendataan barang baru yang akan diletakan pada ruangan yang tersedia,  staff harus melakukan pengecekan ulang terhadap kondisi barang yang tersedia di ruangan dan merevisi laporan inventory barang tersebut.

Berdasarkan uraian diatas maka dalam penulisan skripsi ini penulis tertarik untuk membahas mengenai perancangan inventory management sebagai solusi dari masalah diatas   dengan mengambil judul  "Perancangan Sistem Informasi Inventory Spare Parts Management Berbasis Web Pada PT PGAS Telekomunikasi Nusantara".
1.2 Identifikasi Masalah
Identifikasi permasalahan mengenai sistem yang berjalan saat ini pada PT PGAS Telekomunikasi Nusantara adalah sebagai berikut :
1. Sering terjadi selisih dan duplikasi data stok, sehingga data dan stok informasi akhir barang tidak sesuai dengan stok fisik yang ada di ware house yang tersebar di beberapa lokasi.
2. Transaksi barang masuk dan keluar sering kali terjadi kesalahan dan pengarsipan data sehingga terlambatnya proses pelaporan yang diminta pihak manajemen.
3. Belum adanya data perbaikan spare parts.
4. Belum adanya record data yang menjelasakan tentang activity terhadap spare part, khususnya spare parts untuk perangkat yang berbentuk modul atau card.


1.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian diatas, perumusan utama yang diangkat dalam skripsi ini adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana membuat sistem informasi persediaan spare parts berbasis web pada PT PGAS Telekomunikasi Nusantara.
2. Bagaimana mengolah dan menyajikan informasi data stok spare part, membuat laporan data permintaan spare parts dan pengiriman dengan cepat dan akurat pada PT PGAS Telekomunikasi Nusantara.
1.4 Maksud dan Tujuan
Maksud dan tujuan dari penulisan skripsi ini adalah :
1. Merancang sistem informasi inventory spare part management pada PT PGAS Telekomunikasi Nusantara yang dapat mempermudah proses permintaan dan pengiriman spare part pada perusahaan.
2. Mengimplementasikan sistem informasi persediaan barang pada PT PGAS Telekomunikasi Nusantara sehingga efisiensi dan efektifitas perusahaan meningkat.
3. Menyajikan informasi yang tepat dan akurat mengenai inventory spare part, transaksi kepada bagian administrasi regional, facility dan direksi.
4. Mengembangkan sistem informasi yang menunjang pengolahan data inventory spare part, transaksi permintaan, pengiriman dan laporan yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan. 
Sedangkan tujuan dari penulisan skripsi ini adalah sebagai salah satu syarat kelulusan pada Program Strata Satus (S1) untuk Program Studi Sistem Informasi di Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer Nusa Mandiri Jakarta (STMIK Nusa Mandiri).
1.5 Metode Penelitian
Untuk memperoleh bahan keterangan sebagai bahan pokok dalam pembuatan skripsi, maka dilakukan beberapa cara untuk mendapatkan dalam melengkapi tulisan ini.
1.5.1 Teknik Pengumpulan Data
1. Observasi
Penulis mengamati secara langsung untuk memperoleh data mengenai inventory spare part yang selama ini dilakukan oleh staff facility and Support Divisi Network Maintenance.
2. Wawancara
[bookmark: _GoBack]Penulis juga melakukan wawancara secara langsung kepada Bapak Riant Aldy selaku facility and Support untuk mendapat kan informasi yang lengkap dan jelas pada bagian yang berhubungan dengan sistem inventory spare part pada PT PGAS Telekomunikasi Nusantara.
3. Studi Pustaka
Penulis mendapat bahan penulisan dari membaca buku – buku dan jurnal yang berhubungan dengan topik penyusunan skripsi ini.
1.5.2 Model Pengembangan Sistem
1. Analisa Kebutuhan Sistem
Dalam tahap ini penulis melakukan analisa terhadap sistem yang sedang berjalan saat ini, sehingga penulis bisa memahami dengan baik proses yang terjadi. Sehingga akan memudahkan penulis dalam membuat sistem informasi sub inventory nantinya.
2. Desain
Teknik yang digunakan untuk mendesain sistem adalah dengan menggunakan bahasa pemodelan yang berorientasi objek yaitu Unified Modelling Language (UML), dengan menggunakan teknik pemrograman terstruktur dan untuk database menggunakan ERD atau Entity Relationship Diagram.
3. Code Generation
Menentukan Bahasa pemrograman yang digunakan dan menentukan apakah program yang dibuat termasuk pemograman terstruktur atau berbasis objek. Sistem persediaan barang yang akan dibangun merupakan system berbasis web dimana menggunakan Bahasa pemorgraman PHP, HTML, CSS, dan JavaScript. Sistem persediaan barang ini termasuk pemrograman terstruktur.
4. Testing
Testing atau pengujian dilakukan untuk memastikan bahwa aplikasi yang dibuat telah sesuai dengan desain dan semua fungsi dapat dipergunakan dengan baik tanpa ada kesalahan. Dalam penulisan ini, pengujian dilakukan dengan metode black-box testing.
5. Support
Untuk mendukung perancangan sistem kali ini dan pengembangan selanjutnya perlu diperhatikan dalam penggunaan software dan hardware. Spesifikasi software yang digunakan dalam perancangan sistem kali ini adalah sebagai berikut : 
A. XAMPP v1.8.2 dengan PHP version 5.4.19 sebagai aplikasi webserver. 
B. Untuk software menggunakan Adobe Dreamweaver CS6.
C. Adobe Photoshop CS6.
D. Microsoft Visio 2016 sebagai aplikasi yang dipakai untuk desain database.
E. Windows 10 sebagai operating system.
Sedangkan untuk hardware yang digunakan dengan spesifikasi sebagai berikut:
A. Intel® Core™ i5-6200U CPU @2.3GHz.
B. 4 GB RAM.
C. Resolusi Layar 1366 x 768.
1.6 Ruang Lingkup
Dalam penyusunan skripsi ini penulis membuat sebuah aplikasi yang menyediakan informasi mengenai data spare part, data akun yang digunakan untuk login, permintaan spare part dari user dalam hal ini di luar divisi tempat penulis melakukan riset. Kemudian data pengiriman barang beserta lokasi RO (Regional Office) atau site dan juga data perbaikan serta laporan.
1

