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BAB V
PENUTUP


5.1. Kesimpulan

Hasil dari model pengukuran dengan menggunakan metode UTAUT, menunjukkan bahwa semua indikator variabel merupakan indikator yang valid mencerminkan variabel penelitian, sehingga didapatkan kesimpulan sebagai berikut:
1. Berdasarkan pada hasil analisis deskriptif didapatkan bahwa aplikasi Zabbix memiliki tanggapan penerimaan teknologi yang positif dari para user, hal ini dapat dilihat dari nilai rata-rata tiap variabel yang berada pada rentang 3,31 sampai dengan 3,925 (dari skala 1 sampai 5)

2. Ekspektasi Kinerja (Performance Expectancy) tidak berpengaruh positif terhadap Niat Perilaku Pengguna (Behavioral Intentions User). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat ukuran dimana pengguna belum percaya pada saat menggunakan teknologi akan membantunya dalam menyelesaikan berbagai permasalahan dalam pekerjaannya.
3. Ekspektasi Usaha (Effort Expectancy) berpengaruh positif terhadap Niat Perilaku Pengguna (Behavioral Intentions User). Hasil ini menunjukkan bahwa tingkat keinginan pengguna untuk menggunakan aplikasi tersebut dalam memperlancar kegiatan pekerjaannya sangat kuat.
4. Faktor Sosial (Social Influence) berpengaruh terhadap Niat Perilaku Pengguna (Behavioral Intentions User). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengguna selalu memanfaatkan sistem informasi dan selalu mendapat dukungan dari pengguna lainnya.
5. Kondisi yang Memfasilitasi (Facilitating Conditions) tidak berpengaruh terhadap Niat Perilaku Pengguna (Behavioral Intentions User). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dari pengguna belum merasa yakin bahwa perusahaan dan infrastruktur teknologi yang ada untuk mendukung pekerjaan demi kelancaran sistem informasi di lingkungan perusahaan.
5.2. Saran
Berdasarkan hasil penelitian diketahui faktor yang menjadi fokus dalam pengembangan aplikasi Zabbix adalah ekspektasi kinerja dan kondisi yang memfasilitasi, maka terdapat beberapa saran yang dapat dikemukakan diantaranya adalah:
1. Untuk meningkatkan Ekspektasi Kinerja dalam menggunakan aplikasi Zabbix bagi pengguna di lingkungan perusahaan maka perlu dukungan dari Manajemen Perusahaan agar lebih sering mendukung kinerja dari pengguna tersebut dan menerima masukan dari pengguna agar dapat mengetahui kelebihan dan kekurangan aplikasi untuk menunjang kinerja pengguna tersebut.
2.  Meningkatkan stabilitas prasarana (jaringan wireless, jaringan kabel) agar dapat diakses dengan mudah yang dapat mempengaruhi penggunaan aplikasi Zabbix. Oleh sebab itu untuk meningkatkan tingkat penerimaan pengguna terhadap aplikasi Zabbix pihak pengembang dapat meningkatkan infrastuktur untuk menunjang penggunaan aplikasi Zabbix.
3. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian dengan beberapa model analisis yang berbeda dengan tujuan membandingkan hasil analisis yang telah didapat.
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