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ABSTRAKSI

Adidi  (11135613), Perancangan  Sistem Informasi  Standarisasi
VisualMerchandising dan Belanja Karyawan pada PT. Matahari Department
Store Berbasis WEB.

Perkembangan dunia teknologi saat ini semakin pesat memasuki berbagai bidang,
sehingga kini semakin banyak perusahaan yang berupaya meningkatkan usahanya
terutama dalam bidang retail fashion yang berkaitan erat dengan teknologi
informasi itu sendiri.Mengingat perkembangan tekhnologi saat ini, informasi
mengenai visual merchandising sangatlah penting untuk diketahui oleh semua
kalangan karyawan dalam suatu perusahaan retail fashion. Semua hal yang
menyangkut trend, promo, mix and match sampai display harus sudah dikuasai
sejak awal mereka bergabung dengan perusahaan tersebut. Dikarenakan
persaingan industri fashion di Indonesia maupun internasional berkembang
semakin pesat dan gerai online yang sedikit demi sedikit terus menggerus
penjualan gerai-gerai offline.

Kata Kunci:Visual Merchandising, Retail Fashion, Trend, Promo, Mix and
Match,Display, Gerai Online, Gerai Offline.



ABSTRACT

Adidi (11135613), Information System Design Standaritazion of Visual
Merchandising and Employee Expenditure on PT. Matahari Department Store
WEB Based.

The development of the world technology is now rapidly entering into various
fields, so that now more and more companies are working to improve its business,
especially in the field of fashion retail is closely related to information technology
itself. Given the current technological developments, information about visual
merchandising is very important to be know by all employees in a fashion retail
company. All things concerning the trend, promotional, mix and match, until the
display must have been mastered from the beginning they joined the company.
Because the competition in the fashion industry in Indonesia an internationally
growing rapidly and online stores are gradually continue to erode the sales of
outlets offline.

Keywords: Visual Merchandising, Retail Fashion, Trend, Promotional, Mix
and Match, Display, Online Store, Outlets Offline.
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DAFTAR SIMBOL

TERMINAL

Di gunakan untuk menggambarkan awal dan akhir suatu

kegiatan.

DECISION

Digunakan untuk menggambarkan proses pengujian suatu

kondisi yang ada.

PREPARATION

Digunakan untuk menggambarkan persiapan harga awal,

dari proses yang akan dilakukan.

FLOW LINE

Digunakan untuk menggambarkan hubungan proses dari

satu proses ke proses lainya.

INPUT / OUTPUT

Digunakan untuk menggambarkan proses memasukan data
yang berupa pembacaan data dan sekaligus proses keluaran

yang berupa pencetakan data.

Xiii



SUBROTINE

Digunakan untuk menggambarkan proses pemanggilan sub

program dari main program (recursivitas).

PAGE CONNECTOR

Digunakan untuk menghubungkan alur proses ke dalam satu

halaman atau halaman yang sama.

CONNECTOR

Digunakan untuk menghubungkan alur proses dalam

halaman yang berbeda atau ke halaman berikutnya.

PROCESS
Digunakan untuk menggambarkan pengolahan yang

dilakukan oleh komputer.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia teknologi saat ini semakin pesat memasuki berbagali
bidang, sehingga kini semakin banyak perusahaan yang berupaya meningkatkan
usahanya terutama dalam bidang retail fashion yang berkaitan erat dengan
teknologi informasi itu sendiri.Retail fashion adalah kegiatan usaha yang menjual
aneka barang-barang fashion atau pakaian untuk konsumsi langsung atau tidak
langsung atau sering juga disebut pengecer pakaian.

Kebutuhan manusia akan fashion mendorong perusahaan retail fashion
untuk memanfaatkan berbagai strategi pemasaran, salah satunya yaitu pemasaran
yang melibatkan usaha untuk melayani hampir seluruh kebutuhan individu atau
kelompok pelanggan tertentu. Termasuk didalamnya adalah memberikan sarana
pemasaran secara tidak langsung kepada para karyawan didalam perusahaan
tersebut. Strategi pemasaran terhadap karyawan sekiranya dapat menambahkan
sedikit keuntungan yang diperoleh perusahaan. Dalam pemasaran tersebut
informasi mengenai visual merchandising dapat menjadi solusi tepat sebagai cara
untuk meningkatkan perolehan laba suatu perusahaan di bidang retail fashion.

Visual Merchandising dalam sebuah perusahaan retail fashion sudah
menjadi suatu cara terbaik untuk meng-komunikasikan suatu barang kepada para
konsumen yang datang ke gerai untuk membeli suatu produk. Mengingat
perkembangan tekhnologi saat ini, informasi mengenai visual merchandising

sangatlah penting untuk diketahui oleh semua kalangan karyawan dalam suatu



perusahaan retail fashion. Semua hal yang menyangkut trend, promo, mix and
match sampai display harus sudah dikuasai sejak awal mereka bergabung dengan
perusahaan tersebut. Dikarenakan persaingan industri fashion di Indonesia
maupun internasional berkembang semakin pesat dan gerai online yang sedikit
demi sedikit terus menggerus penjualan gerai-gerai offline. Keadaan ini tentu saja
memaksa perusahaan retail untuk menyusun strategi dalam memberikan sedikit
informasi mengenai visual merchandising kepada seluruh karyawan operasional
yang langsung menawarkan barang dengan konsumen.

PT. Matahari Department Store Tbk adalah perusahaan yang bergerak
dalam bidang retail fashion dan sebagai salah satu department store terkemuka di
Indonesia, sebanyak 151 gerai yang menyebar di 70 kota di Indonesia dan 1 gerai
online Matahari store.com. Matahari telah menjadi pelopor konsep department
store modern di Indonesia sejak 1972. Dalam proses pemasarannya tidak hanya
dilakukan terhadap customer dari luar tapi juga terhadap para karyawan
didalamnya. Namun sampai saat ini  pengetahuan tentang visual
merchandisingmasih sangatlah kurang untuk kalangan karyawan yang terjun
langsung bertemu dengan customer, dan secara tidak langsung informasi
mengenai visual merchandising ini adalah sebagai salah satu bentuk pemasaran
kepada karyawan tersebut.
Menurut Handayani dan Purnama (2013:18). Dengan menggunakan penjualan
barang menggunakan sistem online, customer dapat melakukan transaksi
penjualan barang tanpa adannya batasan tempat. Sehingga menekan permasalahan
sulitnya pihak customer yang memiliki mobilitas tinggi untuk membeli barang.

Dengan permasalahan tersebut, maka penulis melakukan pengembangan

untuk mengatasi masalah tersebut. Salah satunya dengan menyediakan sarana

pembelajaran tentang display, trend fashion, dan mix and match pada sebuah



website tersendiri, agar semua informasi tersampaikan dengan akurat untuk semua
karyawan. Dan mengedepankan pula trend yang sedang berlangsung sebagai
referensi yang dapat di informasikan kepada para pelanggan oleh masing-masing
gerai.Serta menyediakan sarana pembelanjaan Kkhusus karyawan dalam
perusahaan retail. Oleh karena itu, penulis mengambil judul : “Perancangan
Sistem Informasi Standarisasi Visual Merchandising Dan Belanja Karyawan

Pada PT. Matahari Departement Store Berbasis Web”.

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan masalah yang ada maka di latar belakang, maka penulis dapat

mengidentifikasikan masalah sebagai berikut :

1. Informasi tentang fashion hanya sampai kepada team visual merchandiser,
belum menyeluruh dan masih menggunakan majalah dinding sebagai
sarana penyampaian informasi untuk semua salesman.

2. Sarana informasi tentang display masih mengandalkan media cetak berupa
majalah, yang dirasa kurang efektif, memakan waktu dan biaya untuk

pembuatan majalah tersebut.

3. Menginformasikan promo terbaru hanya mengandalkan chat group
pribadi.
4. Terdapat suatu kegiatan belanja khusus karyawan yang setiap hari rabu

dilakukan di gerai langsung, yang dirasa kegiatan tersebut mengganggu

jam operasional dan proses pelayanan kepada customer.

1.3 Perumusan Masalah

Diperlukan adanya suatu wadah untuk semua informasi mengenai visual

merchandising agar semua kalangan karyawan mendapatkan informasi tersebut



dengan relevan, efektif dan lengkap yang nantinya akan mereka presentasikan
secara langsung kepada konsumen yang datang untuk berbelanja. Serta
menyediakan sarana berbelanja untuk karyawan agar mereka lebih leluasa

memilih barang dan bertransaksi tanpa mengganggu proses bekerja.

1.4 Maksud dan Tujuan
Berdasarkan semua permasalahan yang ada, maka maksud yang ingin
dicapai dalam perancangan web ini adalah :
1. Menambah pengetahuan seluruh karyawan akan trend fashion.
2. Memberikan pembelajaran tentang mix and match dan cara display yang
baik dan benar sesuai tehnik visual merchandising.
3. Mempermudah karyawan agar dapat berbelanja kebutuhan fashion
dimanapun dan kapanpun..
Adapun tujuan dari penulisan Skripsi ini adalah sebagai salah satu syarat
kelulusan Program Strata Satu (S.1) Program Studi Sistem Informasi di Sekolah

Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer Nusa Mandiri Jakarta.

1.5  Metode Penelitian
Metode penelitian yang dilakukan oleh penulis dalam pengumpulan data

yang dibutuhkan adalah sebagai berikut :

1.5.1 Tekhnik Pengumpulan Data

A Observasi yaitu salah satu metode yang dilakukan penulis dengan
melakukan pengamatan secara langsung dan objektif pada PT. Matahari
Department Store Daan Mogot yang letaknya di JI. Daan Mogot Km.16

Kalideres Jakarta Barat.



B.

1.5.2

Wawancara dilakukan untuk menggali informasi demi terkumpulnya data
dan pada wawancara ini dilakukan secara langsung oleh penulis dengan
Manager toko yaitu Bpk. Mulyana , supervisor area Bpk. Zaenal Arifin
dan salah satu salesman di toko Matahari Department Store Daan Mogot.

Studi Pustaka yang dilakukan dengan cara membaca buku referensi serta
dokumen perusahaan yang diperlukan demi terkumpulnya informasi yang

berhubungan dengan permasalahan.

Model Pengembangan Sistem

Analisa Kebutuhan Sistem

Tahapan ini penulis terus menggali informasi sebanyak-banyaknya dari

user sehingga akan tercipta sebuah sistem komputer yang nantinya akan

memenuhi semua kebutuhan user tersebut. Pada tahapan ini juga penulis

menentukan beberapa user yang akan menggunakan sistem informasi

tersebut, diantaranya adalah admin, user, finance dan manager toko.

Berikut adalah kegiatan yang dapat akses oleh masing-masing user :

1. Userakan dapat mengakses halaman daftar, login, transaksi, dan
pembayaran.

2. Admin dapat mengakses seluruh kegiatan baik upload dan update data-
data sampai membuat transaksi berjalan.

3. Finance dapat mengolah transaksi dalam sistem dan laporan penjualan.

4. Manager dapat mengakses pemantauan data dan transaksi.

Desain

Dalam tahap ini penulis mengunakan metode pemodelan basis data entity

relationship. Pemodelan ini digunakan untuk menghasilkan skema



konseptual untuk model data semantik sistem, dan diagram untuk
menggambarkannya disebut entity relationship diagram, ER diagram, atau
ERD. Dan penulis juga menggunakan pemodelan UML (Unified Modeling
Language) karena penulis menggunakan konsep orientasi objek serta
untuk menciptakan suatu bahasa pemodelan yang dapat digunakan baik
oleh manusia maupun mesin.

Code Generation

Tahap ini adalah bentuk implementasi dari tahap desain yang secara teknis
nantinya akan dikerjakan berdasarkan data-data yang terkumpul dan
diterjemahkan kedalam bahasa yang dikenali oleh komputer. Pada
permasalahan yang ada tentang visual merchandising ini penulis membuat
sistem informasi dengan pemrograman berbasis objek. Yang dirancang
penulis menggunakan software pemrograman Adobe Dreamweaver CS5.
Testing

Proses pengujian akan dilakukan dengan secara teliti agar semua fungsi-
fungsi sistem hasilnya harus sesuai dengan kebutuhan user yang sudah
didefinisikan, hingga user akan mendapatkan informasi secara relevan,
akurat, dan lengkap dengan menggunakan black box testing.

Support

Pada tahap terakhir ini penulis mengupayakan untuk selalu mengoreksi
segala bentuk kesalahan pada sistem, yang baru terdeteksi saat sistem telah
dipergunakan. Selalu dilakukan penyesuaian perkembangan sistem pada
hardware dan pemeliharaan sistem secara teratur. Menyesuaikan

perubahan data perusahaan baik dari eksternal maupun internal



perusahaan sesuai permintaan. Bertujuan untuk menambah kemampuan

sistem, peningkatan kinerja serta kualitas sistem.

1.6 Ruang Lingkup

Agar lebih terfokus dan tidak meluas dari pembahasan penulis
membatasinya hanya pada karyawan PT. Matahari Department Store cabang Daan
Mogot. Fokus permasalahan disini adalah mempermudahkan karyawan untuk
berbelanja dan beberapa hal tentang visual merchandising yaitu informasi
mengenai trend fashion, bagaimana cara terbaik untuk men-display, pembelajaran
tentang mix and match produk agar lebih mempunyai nilai jual, dan menambah

penjualan dengan impulse buying.
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LANDASAN TEORI

2.1  Tinjauan Pustaka

A Pengertian Sistem Informasi

Sistem informasi (information system) adalah pengaturan orang, data,
proses, dan teknologi informasi (information technologi) yang berinteraksi untuk
mengumpulkan, memproses, menyimpan dan menyediakan sebagai output
informasi yang diperlukan untuk mendukung sebuah organisasi (Whitten,

2004:10).

B. Komponen Sistem Informasi

Menurut Burch dan Grudnitski dalam Jogiyanto (2015:12) mengemukakan
bahwa sistem informasi terdiri dari komponen-komponen yang disebutnya dengan
istilah blok bangunan (building block) yaitu blok masukan (input block), blok
model (model block), blok keluaran (output block), blok teknologi (technology
block), blok basis data (database block), dan blok kendali (control block). Sebagai
suatu sistem, keenam blok tersebut masing-masing saling berinteraksi satu dengan

yang lainnya membentuk satu kesatuan untuk mencapai sasarannya.



Pemakai Pemakai

Input Model Output
Pemakai ! ’ Pemakai

I'ransaksi Dasar Data Kendali

Pemakai Pemakai

Sumber : Jogiyanto (2005 : 12)

Gambar I1.1 Blok Sistem Informasi yang Berinteraksi

A. Blok Masukan

Input mewakili data yang masuk kedalam sistem informasi. Input disini
termasuk metode-metode dan media untuk menangkap data yang akan
dimasukan, yang dapat berupa dokumen-dokumen dasar.

B. Blok Model
Blok ini terdiri dari kombinasi prosedur, logika dan model matematik yang
akan memanipulasi data input dan data yang tersimpan didasar data
dengan cara yang sudah tertentu untuk menghasilkan keluaran yang
diinginkan.

C. Blok Keluaran
Produk dari sistem informasi adalah keluaran yang merupakan informasi
yang berkualitas dan dokumentasi yang berguna untuk semua tingkatan

manajemen serta semua pemakai sistem.
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Blok Teknologi

Teknologi merupakan “kotak alat” (tool box) dari pekerjaan sistem
informasi. Teknologi digunakan untuk menerima input, menjalankan
model, menyimpan dan mengakses data, menghasilkan dan mengirimkan
keluaran dan membantu pengendalian dari sistem keseluruhan. Teknologi
terdiri dari dua bagian utama yaitu, perangkat lunak (software) dan
perangkat keras (hardware).

Blok Basis Data

Basis data merupakan kumpulan dari data yang saling berhubungan satu
sama lainnya, tersimpan di perangkat keras komputer dan digunakan
perangkat lunak untuk memanipulasinya. Data perlu disimpan didalam
dasar data untuk keperluan penyediaan informasi lebih lanjut. Data dalam
basis data perlu di organisasikan sedemikian rupa, supaya informasi yang
dihasilkan berkualitas. Organisasi data yang baik juga berguna untuk
efesiensi kapasitas penyimpanan. Basis data diakses atau dimanipulasi
dengan menggunakan perangkat lunak yang disebut DBMS (database
management system).

Blok Kendali

Banyak hal yang dapat merusak sistem informasi, seperti misalnya
bencana alam, api, temperatur, air, debu, kegagalan sistem itu sendiri,
sabotase dan lain sebagainya. Beberapa pengendali harus dirancang dan
diterapkan untuk meyakinkan bahwa hal-hal yang dapat merusak sistem
dapat dicegah ataupun bila terlanjur terjadi kesalahan-kesalahan dapat

langsung cepat diatasi (Jogiyanto, 2005 : 12-14).
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2.1.1 Entity Relationship Diagram

Entity relationship diagram (ERD) adalah model yang menggunakan
beberapa notasi untuk menggambarkan data dalam konteks entitas dan hubungan
yang dideskripsikan oleh data tersebut (Whitten, 2004 : 281).
Berikut adalah symbol yang digunakan padaERD :

Tabe I11.1 Simbol ERD

Simbol | Keterangan
Suatu objek vang dapat didefinisikan dalam
lingkungan pemakai

Entitas
Elemen dari entitas yang berfungsi mendeskripsikan
karakter dari entitas
Atribut
Menggambarkan hubungan antar entitas
Relationship
ial ( a ) hubungan nol atan maksimal satu.

O 1 b ) hubungan minimal satu

———l=—— | { ¢ ) hubungan many dengan minimal satu

i (d ) hubungan many

Sumber : Whitten (2004 : 281)
2.1.2 Unfied Modeling Language (UML)

Unfied Modeling Language (UML) menurut Fowler (2005:1) adalah
keluarga notasi grafis yang didukung oleh meta model tunggal, yang membantu
pendeskripsian dan desain sistem perangkat lunak, khususnya sistem yang
dibangun menggunakan pemrograman berbasis objek. UML merupakan standar
yang relative terbukayang dikontrol oleh Object Management Company (OMC),

sebuah konsorium yang terdiri dari banyak perusahaan.
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Unfield Modeling Language (UML) adalah bahasa spesifikasi standar
untuk mendokumetasikan, menspesifikasikan, menggambarkan dan membangun
sistem perangkat lunak seperti halnya pada business modeling, dan sistem lainnya.
UML tidak berdasarkan pada bahasa pemrograman tertentu.Standar spesifikasi
UML dijadikan standar defacto oleh OMG (Object Management Group) pada
tahun 1995. UML yang berorientasikan objek mempunyai beberapa notasi
standar.

Spesifikasi ini menjadi populer dan standar karena sebelum adanya UML,
telah ada berbagai macam spesifikasi yang berbeda. Hal ini meyulitkan
komunikasi antar pengembang perangkat lunak. Untuk itu beberapa pengembang
perangkat lunak. Untuk itu pengembang beberapa spesifikasi yang sangat
berpengaruh berkumpul untuk membuat standar baru.UML dirintis oleh Grady
Booch OOD (Object-Oriented Design), Jim Rumbaugh OMT (Object Modeling

Technique) dan Ivar Jacobson OOSE (Object-Oriented Software Engineering).

2.1.3 MySQL

Menurut Sukarno (2006:3), MySQL adalah perangkat lunak untuk sistem
manajemen database (Data Management System). Karena sifatnya open source
dan memiliki kemampuan untuk menampung kapasitas yang sangat besar, maka
MySQL menjadi database yang sangat popular di kalangan programmer web.

Pada bulan Mei 1996, MySQL versi 1.0 berhasil dirilis namun
penggunanya terbatas 4 orang saja. Namun di bulan Oktober di tahun yang sama
versi 3.11.0 dilepaskan kepublik tapi belum bersifat open source. Bulan Juni
2000, MySQL AB mengumumkan bahwa sejak versi 3.23.19, MySQL merupakan

software database yang bebas berlisensi GPL atau General Public Lisence yang
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open source. Mulanya MySQL berjalan di sistem operasi linux namun pada saat
MySQL versi 3.22 tahun 1998-1999 sudah tersedia berbagai platform termasuk
windows. Ini terjadi karena MySQL menjadi semakin populer dan dilirik banyak
orang karena kestabilan dan kecepatan yang meningkat.

Menurut Sukarno (2006) yang menyebabkan MySQL sangat populer
dikalangan web adalah MySQL tersedia di berbagai platform, baik Linux atau
Windows serta dalam berbagai varian Unix. Misalnya MySQL yang di rilis oleh

Microsoft, database ini hanya tersedia pada platform Microsoft saja.

2.1.4 Black Box Testing

Menurut Rizky (2011 : 264) berpendapat bahwa, Black Box Testing
adalah tipe testing yang memperlakukan perangkat lunak yang tidak diketahui
kinerja internalnya. Sehingga para tester memandang perangkat lunak seperti
layaknya sebuah “kotak hitam” yang tidak penting dilihat isinya, tapi cukup
dikenai proses testing di bagian luar.

Berdasarkan pendapat yang dikemukakan dapat ditarik kesimpulan bahwa
metode pengujian black box digunakan untuk menguji sistem dari segi user yang
dititik beratkan pada pengujian kinerja, spesifikasi dan antar muka sistem tersebut
tanpa menguji kode program yang ada.

Berbeda dengan white box testing, black box testing tidak membutuhkan
pengetahuan mengenai alur internal (internal path), struktur atau implementasi
dari software under test (SUP). Karena itu uji coba black box memungkinkan
pengembang software untuk membuat himpunan kondisi input yang akan melatih

seluruh syarat-syarat fungsional suatu program.
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2.2 Penelitian Terkait

Mempromosikan produk menggunakan website akan lebih banyak
menguntungkan juga mempermudah proses pengembangan dan dapat menghemat
biaya. Konsumen lebih mudah memilih produk tanpa harus datang langsung.

(Hastantidkk, 2015 : 1).

Perkembangan ritel di Indonesia terusmeningkat. Selain itu permintaan
masyarakat atas pakaian juga terus bertambah. Hal ini menjadikan Indonesia
sebagai pasar potensial bagi ritel luar negri dan turut bersaing di pasar ritel di
Indonesia. Oleh karena itu, pihak manajemen harus memahami perilaku
konsumen yang sering terjadi pada gerai ritel yaitu impulse buying. (Sudarsono,
2017 : 16).



BAB 111

ANALISA SISTEM BERJALAN

3.1  Tinjauan Perusahaan
3.1.1 Sejarah Perusahaan

PT. Matahari Department Store Tbk (“Matahari” atau “Perseroan”) adalah
department store pilihan Indonesia yang menawarkan produk-produk fashion
terkini dan berkualitas tinggi, serta pengalaman berbelanja yang menyenangkan.
Jaringan Matahari yang luas terdiri dari pemasok lokal dan internasional
terpercaya yang menawarkan pilihan busana bergaya, aksesoris, kecantikan, dan
peralatan rumah tangga baik dari merek ekslusifnya sendiri maupun internasional.

Merek-merek ekslusif terbaik yang hanya dijual di gerai perseroan dan
gerai online-nya telah memperkokoh posisi perseroan sebagai retail fashion
terkemuka dengan harga terjangkau. Kualitas, gaya, dan nilai yang ditawarkannya
telah menjadikan perseroan berulangkali dinobatkan dalam peringkat merek-
merek terkemuka di Indonesia, serta mencerminkan pemahaman Matahari yang
mendalam atas selera dan aspirasi dari basis pelanggannya.

Matahari telah mengukir sejarah panjang dalam dunia ritel Indonesia.
Memulai perjalanan pada tanggal 24 Oktober 1958 dengan membuka gerai
pertamanya berupa toko fashion anak-anak di daerah Pasar Baru Jakarta, Matahari
melangkah maju dengan membuka department store modern pertama di Indonesia
pada tahun 1972. Sejak itu, jaringan ritel matahari telah tersebar ke 151 toko di 70
kota salah satunya adalah Matahari Department Store cabang Daan Mogot pada

tahun 2003, berikut gerai Online Matahari Store.com.

15



16

Matahari Department Store cabang Daan Mogot pada tahun 2002 awalnya
hanya sebuah bazar kecil yang dibuat untuk penambahan sales Matahari yang
berukuran 70 meter persegi saja. Bazar tersebut berjalan hanya beberapa bulan saja
dikarenakan pelanggan kecewa akan tersedianya barang yang hanya berupa bazar,
sedangkan dari tampilan mall telah terpampang lambang Matahari pada berbagai
penjuru mall. Setelah banyaknya pengaduan pelanggan tersebut PT. Matahari
Department Store mengambil langkah untuk membangun gerai pada tanggal 28 Mei
2003 yang disebut-sebut sekarang Matahari Department Store Daan Mogot. Awalnya
Matahari Department Store Daan Mogot dibangun 2 lantai di area seluas 3849
m?/lantai, namun tidak berjalan lama pada bulan Januari 2014 terjadi down sizing
space menjadi satu lantai saja di lantai 2 karena sales yang minim akibat kekecewaan
pelanggan yang menganggap Matahari di Daan Mogot hanya sebuah bazar.
Kekecewaan pelanggan tersebut berjalan hinga 1 tahun dan akhirnya masyarakat
sekitar telah percaya dengan adanya gerai Matahari di Mall Daan Mogot.Hingga
sekarang gerai Matahari Department Store Daan Mogot sudah dikenal oleh
masyarakat sekitar dan ikut berkontribusi sales untuk PT. Matahari Department Store
Tbk.

Visi

Semua orang Indonesia dapat tampil menarik dan nyaman.

Misi

Menyediakan berbagai kebutuhan fashion berkualitas dan terjangkau bagi para
pelanggan dengan suasana yang ramah, sehingga dapat memberikan pengalaman

berbelanja yang menyenangkan dan meningkatkan kualitas hidup secara keseluruhan.



17

3.1.2 Struktur Organisasi dan Fungsi

Struktur adalah sekumpulan variable yang masing-masing dapat berbeda tipe,
dan dikelompokan dalam satu nama. Organisasi adalah sekelompok orang (dua atau
lebih) yang secara formal dipersatukan dalam suatu kerjasama untuk mencapai tujuan
yang telah ditetapkan.

Struktur organisasi adalah susunan komponen-komponen (unit-unit kerja)
dalam organisasi.Struktur organisasi menunjukkan adanya pembagian kerja dan
menunjukkan bagaimana fungsi-fungsi atau kegiatan-kegiatan yang berbeda-beda
tersebut diintegrasikan (koordinasi).Selain daripada itu struktur organisasi juga
menunjukkan spesialisasi-spesialisasi pekerjaan, saluran perintah dan penyampaian
laporan.

Struktur Organisasi PT. Matahari Department Store Daan Mogot digambarkan

sebagai berikut :

l Store Manager ‘

Assisten Store Manager

4' Customer Scnficc‘ ‘ Dept Ladies ‘ Dept Childrcn| ‘ Dept Shoes ‘ | Dept Mens ‘

|
—  Cashier | | YouhGir | Youth Boy

—  Intimate

‘ Visual Merchandising }—

T Accesories | ‘ Sales Associate }7
[ . .

—  Cosmetic ‘ Finance }i

| HRD —

—

Sumber : Toko Matahari Departement Store Daan Mogot (2017)

Gambar 111.1 Struktur Organisasi Matahari Department Store Daan Mogot
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Secara garis besar tugas pokok, wewenang, dan tanggung jawab yang dimiliki

oleh masing-masing bagian adalah sebagai berikut :

A

Store Manager

Tugas pokok dan tanggung jawab store manager adalah harus bisa mencapai

target penjualan yang sudah ditetapkan oleh kantor pusat, namun hanya sedikit

yang menyadari bahwa mereka juga harus memperoleh profit atau laba dari

hasil usahanya. Seorang store manager harus menyadari bahwa kesehatan

tokonya diukur dari profit yang dihasilkan, bukan semata-mata hanya dari

omzet. Seorang store manager harus memiliki kemampuan yang baik dalam

hal pengendalian biaya, diantaranya :

a.

b.

Penanganan Inventory

Tugas seorang store manager harus memiliki kemampuan yang baik
dalam hal penanganan inventori, sebab hal ini sangat mempengaruhi
omzet toko. Perlu kecakapan analisa yang baik untuk memperhatikan
inventory turn over (ITO) agar barang yang tersedia di tokonya dapat
cepat dikonversi menjadi uang.

Pengendalian Sumber Daya Manusia

Tugas store manager dalam mengendalikan sumber daya manusia adalah
tanggung jawab yang mungkin paling sulit dilakukan. Karena
pengendalian sumber daya ini membutuhkan kemampuan penunjang yang
sangat komplek meliputi kemampuan komunikasi, manajerial, psikologi,

melatih,dan memotivasi, serta melakukan evaluasi.
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c. Pengendalian Aset
Tugas dari pengendalian aset ini adalah untuk memastikan bahwa semua
aset yang ada di toko berfungsi sebagaimana mestinya sehingga
mendukung pencapaian tujuan operasional toko. Aset yang menjadi
tanggung jawab store manageradalah :
1. Tangible aset, yaitu aset yang berwujud seperti equipment dan gedung.
2. Intangible aset, yaitu aset yang tak berwujud seperti image perusahaan,
merk, service.
Assistant Store Manager
Assistant store manager adalah Orang yang diberikan tanggung jawab untuk
memimpin afdeling (bagian/departement) atau bagian perusahaan dan
berperan sebagai pembantu atau membantu, bisa membantu manager dan
karyawan dalam melaksanakan segala jenis pekerjaan di perusahaan itu.
Tugas dan tanggung jawab assisten store manager :
a. Membantu Manager

1. Memaksimalisasi hasil penjualan & pengolahan profit yang ada.

2. Merencanakan kerja harian

3. Mengoptimalisasi sumber daya yang ada

4. Menyediakan informasi yang terpercaya dan tepat waktu.
b. Membantu Karyawan

1. Melatih cara kerja yang benar.

2. Memotivasi karyawan

3. Menjadi mentor atau pelindung karyawan
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Supervisor HRD

HRD adalah Orang yang menangani berbagai masalah pada ruang lingkup

karyawan, pegawai, buruh, manajer dan tenaga kerja lainnya untuk dapat

menunjang aktifitas organisasi atau perusahaan demi mencapai tujuan yang

telah ditentukan. Bagian atau unit yang biasanya mengurusi sdm adalah

department sumber daya manusia.

Tugas dan tanggung jawab manager HRD :

a.

b.

Melakukan Persiapan

Dalam proses persiapan dilakukan perencanaan kebutuhan akan sumber
daya manusia dengan menentukan berbagai pekerjaan yang mungkin
timbul. Yang dapat dilakukan adalah dengan melakukan perkiraan atau
forecast akan pekerjaan yang lowong, jumlahnya, waktu, dan lain
sebagainya.Ada dua faktor yang perlu diperhatikan dalam melakukan
persiapan, yaitu faktor internal seperti jumlah kebutuhan karyawan baru,
struktur organisasi, department yang ada, dan lain-lain.Faktor eksternal
seperti hukum ketenagakerjaan, kondisi pasa tenaga kerja, dan lain
sebagainya.

Rekrutmen tenaga kerja (Recruitment)

Rekruitment adalah suatu proses untuk mencari calon atau kandidat
pegawai, karyawan, manajer, atau tenaga kerja baru untuk memenuhi
kebutuhan sdm oraganisasi atau perusahaan. Dalam tahapan ini diperluka
analisis jabatan yang ada untuk membuat deskripsi pekerjaan (job

description) dan juga spesifikasi pekerjaan (job specification).
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c. Seleksi tenaga kerja (Selection)
Seleksi tenaga kerja adalah suatu proses menemukan tenaga kerja yang
tepat dari sekian banyak kandidat atau calon yang ada. Tahap awal yang
perlu dilakukan setelah menerima berkas lamaran adalah melihat daftar
riwayat hidup atau cv (curriculum vittae) milik pelamar. Kemudian dari cv
pelamar dilakukan penyortiran antara pelamar yang akan dipanggil dengan
yang gagal memenuhi standar suatu pekerjaan. Lalu berikutnya adalah
memanggil kandidat terpilih untuk dilakukan ujian test tertulis, wawancara
kerja atau interview dan proses seleksi lainnya.

d. Memberikan kompensasi dan proteksi pada pegawai (Compensation and
Protection)
Kompensasi adalah imbalan atas kontribusi kerja pegawai secara teratur
dari organisasi atau perusahaan.Kompensasi yang tepat sangat penting dan
disesuaikan dengan kondisi pasar tenaga kerja yang ada pada lingkungan
eksternal.Kompensasi yang tidak sesuai dengan kondisi yang ada dapat
menyebabkan masalah ketenaga kerjaan di kemudian hari atau pun
dapatmenimbulkan kerugian pada organisasi atau perusahaan. Proteksi
juga perlu diberikan kepada pekerja agar dapat melaksanakan
pekerjaannya dengan tenang sehingga kinerja dan kontribusi perkerja
tersebut dapat tetap maksimal dari waktu ke waktu.

Administrasi Keuangan (Finance)

Administrasi keuangan adalah suatu kegiatan perencanaan, penganggaran,

pemeriksaan, pengelolaan, pengendalian, pencarian dan penyimpanan dana

yang dimiliki oleh organisasi atau perusahaan.
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Tugas-tugas seorang administrasi keuangan secara umum adalah :
a. Mendapatkan Dana Perusahaan
b. Menggunakan Dana Perusahaan

c. Membagi Keuntugan / Laba Perusahaan

Supervisor Departement

Tugas supervisor adalah seseorang yang menangani orang-orang Yyang
memproduksi dan atau melakukan Kkinerja pelayanan.Seorang supervisor
bertanggung jawab untuk hasil atas orang-orang yang diawasi terutama mutu
dan jumlah dari produk dan pelayanan. Seorang supervisor juga bertanggung
jawab melakukan pertemuan sesuai dengan kebutuhan karyawan guna
membicarakan kepentingan dan tugas. la juga mempunyai tugas dan tanggung
jawab memerintahkan kepada bawahan untuk melakukan suatu tugas tertentu
atau sesuai dengan kesepakatan bersama adalah tujuh orang. Makin besar
sebuah departement, biasanya seorang supervisor adalah pemimpin atau
manajer dari suatu bidang atau bagian tertentu dan memimpin antara 30-50
orang tergantung kepada besar kecilnya organisasi tersebut.Dalam sebuah
perusahaan besar, biasanya ada banyak supervisor dalam tingkatan-tingkatan
dalam memimpin anak buah yang lebih sedikit. First line manager yaitu
manajer yang paling depan berhadapan dengan karyawan.

Visual Merchandising

Posisi ini memang mengombinasikan kemampuan seseorang antara produk,
tata interior untuk menstimulasi dan menciptakan display sedemikian rupa

sehingga didapatkan tampilan yang terlihat seperti yang diinginkan seperti,
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eksklusif namun tetap hangat dan cozy dan membuat orang tertarik untuk
membeli. Membuat window display ataupun display secara keseluruhan dari
sebuah department store misalnya ataupun branch dari suatu brand terlihat
menarik dan bisa menggugah konsumen untuk masuk dan membeli produk
yang dijual di dalamnya. Secara singkatnya, ia bertanggung jawab pada
tampilan display suatu toko. Beragam elemen bisa digunakan oleh seorang
visual merchandising dalam menciptakan display yang menarik. Mulai dari
warna, penerangan, tata ruang, informasi mengenai produk yang akan
disampaikan dalam beragam bentuk, sampai pada beragam tambahan seperti
keharuman tempat, suara yang membutuhkan teknologi tertentu seperti
teknologi digital untuk menciptakan ambience yang diinginkan. Karena ilmu
visual merchandising lebih pada ilmu seni sehingga sensitifitas akan seni
seseorang yang menginginkan posisi ini sangatlah penting. Karena itu juga tak
ada pegangan tertentu ataupun aturan baku dalam membuat atau menciptakan
ambience yang diinginkan. Prinsip yang penting adalah bagaimana caranya
agar penjualan dapat terdongkrak naik hanya dengan penciptaan display yang
menarik. Seorang visual merchandiser perlu melakukan riset dengan
pengetahuan akan konsep dan trend yang ada, tahu lifestyle apa yang sedang
melanda, membuat sketch untuk display yang akan diciptakan, mencari dan
memilih material yang akan digunakan dan mengoptimalkan semua sudut
ruang sehingga tercipta atmosfer yang diinginkan. Namun memang di saat
sulit seperti sekarang ini banyak juga brand ataupun toko yang tidak mau
menggunakan jasa visual merchandiser karena takut bengkaknya biaya yang

dipelukan. Padahal sesungguhnya dengan bantuan seorang visual ini bisa
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membuat budget tidak membengkak dengan pembuatan display tertentu yang

tepat sehingga retailer pun bisa menghemat waktu dan biaya. Saat ini banyak

juga yang menyadari posisi VM ini merupakan solusi efektif dan cepat untuk

merubah tampilan ambience toko retail sesuai dengan style yang diinginkan.

Posisi lain yang hampir mendekati dengan tugas seorang VM adalah Retail

Experience. Mereka melihat dari perspektif pembeli dan bukan dari

kebalikannya seperti yang dilakukan VM. Namun sebagai contoh, kombinasi

antara seorang VM, customer experience dan store design menciptakan

sinkronisasi yang mengagumkan dalam penciptaan ruang display yang

diinginkan.

Tujuan seorang VM adalah dengan menciptakan display sedemikian rupa

sehingga pengunjung pun merasa nyaman, dan customer friendly dengan cara

sebagaimana di bawah ini :

a. Memudahkan pembeli untuk mencari produk-produk yang diinginkan
berdasarkan kategori.

b. Memudahkan untuk memilih sendiri produk yang diinginkan dan mencari
aksesoris yang diperlukan.

c. Memberikan informasi yang diperlukan terkait dengan produk, misal
ukuran, warna dan harga.

d. Memberikan informasi mana saja produk-produk terbaru ataupun best
seller dengan tanda tertentu.

e. Mempresentasikan produk dengan cara sederhana yaitu secara teratur,

mudah dimengerti, dan mudah ditemukan.
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Untuk latar belakang pendidikan, mereka yang mengambil ilmu interior
design, arsitektur ataupun pendidikan lain yang masih dalam bidang
desain bisa cocok dengan posisi ini. Namun kemampuan menggambar tata
ruang dan punya rasa visual yang baik serta bisa memvisualisasikan
dengan baik akan menjadi nilai lebih yang lain.
Customer Service
Customer service adalah suatu tugas lain dari penjualan secara aktif, tugas
termasuk dalam hubungan langsung dengan konsumen itu sendiri, atau melalui
alat komunikasi suara. Ini dirancang, dilaksanakan dan dikomunikasikan
dengan dua tujuan utama, Yyaitu produktivitas operasional dan kepuasan
customer. Pelayanan atau service adalah setiap kegiatan atau manfaat yang
dapat diberikan suatu pihak kepada pihak lainnya yang pada dasarnya tidak
berwujud dan tidak pula berakibat pemilikan sesuatu dan produksinya dapat
atau tidak dapat dikaitkan dengan suatu produk fisik.
Dari uraian diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa customer service adalah
orang yang bertugas untuk memberikan pelayanan informasi dan merupakan
perantara antara penjual dengan pembeli yang akan menggunakan produk
fashion tersebut, serta memberikan keuntungan bagin kedua belah pihak.
Sebagai seorang customer service diberikan beban dan tanggung jawab dari
awal sampai selesai dalam melayani customer secara prima.Dalam lingkungan
bisnis sekarang, customer mendambakan perlakuan istimewa sebagai layaknya

seorang tamu dan mereka senang mendapatkannya dengan mudah.
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Sales Associate

Sales Associate adalah orang yang menjual produk fashion dan
mempromosikan barang terhadap costumer dengan program diantaranya,
product knowledge dan roleplayserta 6 standard service customer.

a. Product knowledge adalah pengetahuan produk fashion yang mereka

kuasai sesuai bagiannya yang sudah dibagikan sesuai keahliannya.

b. Roleplay adalah menguasai product knowledge dan 6 standar layanan
terhadap costumer yang menggambarkan promaosi.
c. 6 standard service customertersebut adalah :

1. Tidak menulis atau mencatat laporan penjualan setelah jam 11 siang
(pada hari biasa) setelah jam 10 siang akhir pekan dan tidak sedang
mengobrol dengan rekannya.

2. Merespon customer yang datang ke konter dengan kontak mata
senyuman dan anggukan kepala maksimal 5 detik, ketika tidak
melayani customer yang lain, maksimal 20 detik ketika sedang
melayani customer ketika sedang melayani berada di konter sebelah.

3. Mendatangi dan menyapa customer dengan mengucapkan™ Selamat
pagi / Siang.., Bapak / lIbu / Kakak.

4. Menggali kebutuhan, seperti pengetahuan produk, perekat atau warna
peruntukan.

5. Bila harus mengambil barang baik di area maupun stock room atau

stock gudang maksimal 2 menit.
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6. Segera berusaha menutup toko atau menutup penjual dan mengucapkan
terima kasih kepada customer yang membeli maupun tidak membeli

dan tujukkan letak kassa.

3.2 Proses Bisnis

PT. Matahari Department Store adalah perusahaan yang bergerak dalam
bidang retail fashion yang terkemuka di Indonesia dan matahari memberikan hak
untuk karyawan yang ingin berbelanja kebutuhan fashion. Dalam kegiatan transaksi
karyawan dimulai dari memilih barang langsung di toko lalu diserahkan kepada sales
associate untuk dibuatkan bon pembelanjaan karyawan selanjutnya mereka membawa
barang dan bon tersebut ke bagian kasir dan membayarnya, kemudian di bagian
finance memeriksa apakah barang sudah ditransaksi dengan benar sesuai dengan hasil
output web internal kasir, dan akan dimasukan ke laporan yang akan diserahkan
kepada store manager. Jika sudah melewati semua proses diatas, maka karyawan

dapat mengambil barangnya di ruangan finance sebelum mereka pulang.
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Gambar 111.2 Activity Diagram Prosedur Belanja Karyawan

Spesifikasi Dokumen Sistem Berjalan

Nama Dokumen
Fungsi

Sumber

Tujuan

Media
Frekuensi
Format

: Bon Penjualan

: Bukti transaksi pembelanjaan karyawan untuk SA
:SA

: Karyawan

: Kertas

: Setiap terjadi transaksi pada SA

: Lampiran A—-1
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Nama Dokumen
Fungsi

Sumber

Tujuan

Media
Frekuensi
Format

Nama Dokumen
Fungsi

Sumber
Tujuan
Media
Frekuensi
Format

Nama Dokumen
Fungsi

Sumber
Tujuan
Media
Frekuensi
Format

: Struk Penjualan

: Bukti transaksi penjualan

: Kasir

. Karyawan

. Kertas

- Setiap terjadi transaksi di Kassa.
: Lampiran A-2

: Rekap Harian
: Laporan kepada manager untuk mengetahui hasil

p

enjualan harian

: Finance

: Manager

. Laporan berbentuk pesan singkat
- Setiap menjelang tutup toko

: Lampiran A—3

: Laporan Bulanan

: Laporan kepada manager untuk mengetahui berapa

p

ersen pencapaian target setiap bulannya.

: Finance

: Manager

. Laporan berbentuk print out Ms.Excel
: 1 bulan sekali

: Lampiran A—4
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BAB IV

RANCANGAN SISTEM DAN PROGRAM USULAN

4.1  Analisis Kebutuhan Software
4.1.1 Tahapan Analisis

Sistem informasi standarisasi visual merchandising dan belanja karyawan
dengan menggunakan sistem e-commerce adalah sistem penjualan barang secara
online berbasis web agar karyawan dapat berbelanja tanpa mengganggu jam kerja
dan lebih nyaman untuk memilih barang, karena pada sistem ini karyawan
mendapatkan arahan fashion trend didalamnya. Karyawan sebagai calon pembeli
dapat melakukan pembelian melalui browser pada komputer yang sudah
disediakan untuk berbelanja khusus karyawan. Berikut ini spesifikasi kebutuhan
dari sistem informasi standarisasi visual merchandising dan belanja karyawan
berbasis web :

A. Halaman User

Al. User dapat melakukan login atau mendaftarkan diri menjadi member.

A2. User dapat melihat informasi gerai.

A3. User dapat memilih barang berdasarkan kategori.

A4. User dapat melihat promo yang sedang berlangsung

Ab5. Userdapat melihat displaytrend fashion secara langsung.

AB6. User dapat melihat trend fashion.

A7. User mengelola pesanan.

A8. User dapat melakukan konfirmasi pembayaran.

A9. User dapat menambahkan kritik serta saran.
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B. Halaman Admin
B1. Admin dapat mengelola data admin.
B2. Admin dapat mengelola data member.
B3. Admin dapat mengelola data display.
B4. Admin dapat mengelola data gerai.
B5. Admin dapat mengelola data kritik dan saran.
B6. Admin dapat mengelola data merchandise.
B7. Admin dapat mengelola data mix and match.
B8. Admin dapat mengelola data promo.
B9. Admin dapat mengelola data trend fashion.

C. Halaman Koperasi

C1. Koperasi dapat mengelola laporan penjualan harian atau bulanan.

C2. Koperasi dapat memverifikasi bukti pembayaran.
D. Halaman Manager
D1. Managerdapat melihat proses transaksi

D2. Managerakan menerima laporan penjualan dan mencetaknya.
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4.1.2 Use Case Diagram

Use case adalah abstaksi dari interaksi antara sistem dan pengguna.
Berikut ini adalah use case sistem usulan untuk web visual merchandising dan
belanja karyawan adalah sebagai berikut :

1. Use Case Diagram Visual Merchandising dan Belanja Karyawan Halaman

User

Use Case Diagram User

Isi Data Diri

Menampilkan Barang

7 Berdasarkan Kategori
«usess
/ > )
’ «include: «include» «nclude»
/ ~ -

«include»
__—->>{ Tambah Ke Keranjang
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«include»

Y
\\\\\\ N
RONY xinclude» .
(NN -
AN N -
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< 7
N
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«include»

"7 === Hubungi Gerai

istem Informasi Visual
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Lihat Barang yang
belum dibayar

Transfer Pembayaran
User

«include»

N Upload Bukti
Transfer

Menambah Kritik
Saran

ampil Trend
Fashion

Gambar 1V.1 Use Case Diagram Halaman User
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Deskripsi Use Case Diagram Visual Merchandising dan Belanja Karyawan

Halaman User :

Tabel 1V.1 Deskripsi Use Case Diagram Halaman User

Use Case Name

Use Case Halaman User

Requirements

Al - A9

Goal

User dapat melakukan seluruh aktifitas didalam sistem
informasi yaitu : daftar, login, memilih barang

berdasarkan kategori, melihat semua informasi tentang
visual merchandising, bertransaksi sampai selesai dan bisa
mendapatkan barang dengan harga promo.

Pre-conditions

User telah mendaftar sebagai member dan berhasil login
kedalam sistem informasi

Post-conditions

User berhasil melakukan seluruh aktivitas didalam sistem
informasi sampai selesai

Failed End Condition

Jika mengalami masalah transaksi, tidak berhasil login,
dan tidak mendapat informasi mengenai visual
merchandising

Primary Actors

User

Main Flow / Basic Path

1. User dapat melakukan login atau mendaftarkan diri
menjadi member.

2. User melakukan lihat barang dan harga barang.
3. User melakukan pemilihan barang berdasarkan
kategori.

4. User mendapatkan barang promo yang sedang
Berlangsung

5. User dapat melihat displaytrend fashion secara
langsung.

6. User dapat melihat trend fashion.

7. User melakukan kelola pesanan.

8. User melakukan konfirmasi pembayaran.

9. User dapat menambahkan kritik serta saran.
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2.

Use Case Diagram Visual Merchandising dan Belanja Karyawan
Admin

Use Case Diagram Admin
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Deskripsi Use Case Diagram Visual Merchandising dan Belanja Karyawan

Halaman Admin :

Tabel 1.2 Deskripsi Use Case Diagram Halaman Admin

Use Case Name

Use Case Halaman Admin

Requirements

B1-B9

Goal

Admin dapat mengelola seluruh data yang dibutuhan didalam
sistem informasi yaitu : data merchandise, data promo, data
gerai, data display, data member, data admin, data trend
fashion, data mix and match, dan data kritik dan saran

Pre-conditions

Admin telah berhasil login

Post-conditions

Admin berhasil mengelola seluruh informasi yang dibutuhkan
sistem informasi

Failed End Condition

Jika admin gagal melakukan login, atau menyimpan proses
kelola data

Primary Actors

Admin

Main Flow / Basic
Path

1. Admin melakukan kelola data admin.

2. Admin melakukan kelola data member.

3. Admin melakukan kelola data display.

4. Admin melakukan kelola data gerai.

5. Admin melakukan kelola data kritik dan saran.
6. Admin melakukan kelola data merchandise.

7. Admin melakukan kelola data mix and match.
8. Admin melakukan kelola data promo.

9. Admin melakukan kelola data trend fashion.
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3. Use Case Diagram Visual Merchandising dan Belanja Karyawan Halaman

Koperasi

Use Case Diagram Koperasi
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Gambar V.3 Use Case Diagram Halaman Koperasi

Deskripsi Use Case Diagram Visual Merchandising dan Belanja Karyawan Halaman

Koperasi :

Tabel 1V.3 Deskripsi Use Case Diagram Halaman Koperasi

Use Case Name

Use Case Halaman Koperasi

Requirements

Cl-C2

Goal

Koperasi dapat melakukan konfirmasi pembayaran,
mengubah status transaksi
dan membuat laporan

Pre-conditions

Koperasi telah berhasil login

Post-conditions

Koperasi berhasil mengelola pembelian hingga proses
laporan

Failed End Condition

Jika koperasi gagal melakukan login dan tidak dapat
membuat laporan

Primary Actors

Koperasi

Main Flow / Basic Path

1. Koperasi melihat bukti transfer
2. Koperasi melakukan verifikasi pembayaran ke user
melalui email

3. Koperasi melakukan perubahan status transaksi

4. Koperasi dapat membuat laporan harian, pertanggal, atau
Bulanan
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4. Use Case Diagram Visual Merchandising dan Belanja Karyawan Halaman

Manager.

Use Case Diagram Manager
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input Password
= |nclude

A

Manager

«ingludes
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Gambar 1V.4 Use Case Diagram Halaman Manager

Deskripsi Use Case Diagram Visual Merchandising dan Belanja Karyawan Halaman

Manager :

Tabel 1V.4 Deskripsi Use Case Diagram Kelola Data Merchandise Halaman Manager

Use Case Name

Use Case Halaman Manager

Requirements

D1-D2

Goal

Manager dapat melihat jalannya transaksi dan melihat
laporan penjualan

Pre-conditions

Manager telah berhasil login

Post-conditions

Manager telah mendapatkan laporan penjualan

Failed End Condition

Jika manager gagal melakukan login

Primary Actors

Manager

Main Flow / Basic Path

1. Manager melihat proses transaksi
2. Manager melihat detail transaksi
3. Manager melihat laporan penjualan




4.1.3 Activity Diagram

Activity Diagram adalah teknik untuk mendeskripsikan logika procedural,

proses bisnis dan aliran kerja dalam banyak kasus. Berikut ini

ActivityDiagram pada web Visual Merchandising dan Belanja Karyawan adalah

sebagai berikut :

1. Activity Diagram Daftar Member Halaman User

Daftar Member /

Halaman Utama Pilih Member Pilih Daftar

(Menampilkan Form Daftar)

[Yes]

Data Tersimpan Halaman Login O

Gambar 1V.5 Activity Diagram Daftar Member Halaman User

2. Activity Diagram Memilih Barang Berdasarkan Kategori Halaman User

Memilih Barang Berdasarkan Kategori /

Halaman Utama Pilih Merchandise Pilih Kategori

[Tampilkan item sesuai kategori pilihan]

[Yes]

Pilih Beli

Barang Masuk Keranjang)%

Gambar V.6 Activity Diagram Daftar Member Halaman User



3. Activity Diagram Melihat Promo Halaman User
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Melihat Promo ) [No]

Cl'ampilkan Halaman Promo]

L.

[Yes]

Halaman Utama Pilih Promo

[No]

Tampil Promo dan Barang Promo Lihat Detail Promo
[Yes]
Pilih Beli Barang Masuk Keranjang]%@

Gambar V.7 Activity Diagram Melihat Promo Halaman User

4. Activity Diagram Melihat Trend Fashion Halaman User

Melihat Trend Fashion )

Download

Lihat Trend Fashion

Halaman Utama

(Mengarahkan PengunduharD

N

[Yes]

Buka File >©

Gambar 1V.8 Activity Diagram Melihat Trend Fashion Halaman User



5. Activity Diagram Mengelola Pembelian Halaman User
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Mengelola Pembelian)

Halaman Utama

Icon Keranjang BeIanjHl’ampilkan Rincian Belanja)
[NO] [ [Yes]
Menghapus Barang

Cl'ambah Keterangan Size/WarnMMengupload Bukti TransfeHMembayar via TransfeD
(Memproses PembayaraHMendapatkan Email Status Ambil Barang O

Gambar V.9 Activity Diagram Mengelola Pembelian Halaman User

6. Activity Diagram Menambah Kritik dan Saran Halaman User

Menambabh Kritik dan Saran)

Halaman Utama Pilih Kritik Saran

Mengisi Kritik Saran

Menampilkan Form Kritik SararD

[Yes]

Mendapat Balasan Email)%@

Gambar 1V.10 Activity Diagram Menambah Kritik dan Saran Halaman User
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7. Activity Diagram Kelola Data Merchandise Halaman Admin

Mengelola Data Merchandise}

Halaman Utama Admin Pilih Data Merchandise Tampil Data Merchandise

-

(Tambah Data Merchandise

[No]

Simpan Ubah

Pilih icon Opsi

Tampil DetaiH Detail

Isi Data Mix and Match)%(Mix and Match
469 Data DiskonH Diskon

Input Data Merchandise

@

Gambar 1V.11 Activity Diagram Kelola Data Merchandise Halaman Admin

8. Activity Diagram Kelola Data Member Halaman Admin

Mengelola Data Member /

Halaman Utama Admin Pilih Data MembeHTampil Data Member)

[No]

Cari Data Member

Pilih icon Opsi

Tampil Detail Detail

>© Tampil Hasil Pencarian

Gambar 1V.12 Activity Diagram Kelola Data Member Halaman Admin



9. Activity Diagram Kelola Data Display Halaman Admin

Mengelola Data Display /

Halaman Utama Admin

Simpan H Ubah

Tampil DetaiH Detail
Input Tambahan Saranagé( Sarana

Pilih Data Display Tampil Data Display

Pilih icon Opsi

Tambah Data Display

Input Data Display

@

Gambar 1V.13 Activity Diagram Kelola DataDisplay Halaman Admin

10. Activity Diagram Kelola Data Trend FashionHalaman Admin

Mengelola Data Trend Fashion /

Halaman Utama Admin Pilih Data Trend Fashion Tampil Data Trend Fashion)

Simpan H Ubah
Tampil DetaiH Detail

[No]

[Yes]

Pilih icon Opsi

(Tambah Data Trend Fashion

Input Data Trend Fashion

@

Gambar 1V.14 Activity Diagram Kelola Data Trend Fashion Halaman Admin
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11. Activity Diagram Kelola Data Kritik dan Saran Halaman Admin

Mengelola Data Kritik dan Saran /

HHalaman Utama AdminHPilih Data Kritik dan Saran)—>(Tampil Data Kritik dan Saran)

[No]

[Yes]

Pilih icon Opsi Cari Data Kritik Saran

Tampil DetaiH Detail

Balas Kritik Saran lewat EmaiMTampil Isi Kritik dan Saran Pilih Tombol Klik Disini

Gambar 1V.15 Activity Diagram Kelola Data Kritik dan Saran Halaman Admin

12. Activity Diagram Kelola Data Promo Halaman Admin

Mengelola Data Promo /

Tampil Data Promo

Tambah Data Promo
Isi Form Data Promo

(Hapus Data MerchandiseHsi D PromoPiIih Menu Data Merchandise)é
\

Tampil Barang Promo Lihat Barang

Gambar 1V.16 Activity Diagram Kelola Data Promo dan Saran Halaman Admin



13. Activity Diagram Mengelola Verifikasi Pembayaran Halaman

Koperasi
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Mengelola Verifikasi Pembayaran/

Halaman Utama Koperasi
Pilih Data Bukti Pembayaran Tampil Data Bukti Transfer

[No]

[Yes]

(Tampil Detail Bukti Transfer

U

Konfirmasi Pembayaran lewat EmaiD

Cari Data Bukti Transfer

Pilih Lihat Bukti

Simpan & Proses

1 e

Ubah StatuH Pilih Opsi HTampil Pembelian Dalam Proses)e(Pilih Menu Pembelian Dalam Proses)e

Gambar V.17 Activity Diagram Mengelola Verifikasi Pembayaran Halaman
Koperasi

14. Activity Diagram Mengelola Laporan Halaman Koperasi

Mengelola Laporan

/

HHalaman Utama KoperasHPilih Pembelian Telah Selesai

(Tampil Pembelian Telah SelesaD

[No]

[Yes]

Data Pembelian Hari Ini

Pilih Icon Cetak Data

Download File Laporan Data Pembelian Tanggal 1 Sampai -

Cetak Semua Data

@

Gambar V.18 Activity Diagram Mengelola Laporan Halaman Koperasi



45

15. Activity Diagram Melihat Proses Transaksi Halaman Manager

Melihat Proses Transaksi /

Halaman Utama Manager Pilih Pembelian Dalam Proses)i

Tampil Detail Barang Lihat Barang
Tampil Detail Transaksi

Pilih Opsi HTampil Pembelian Dalam Proses)

Gambar 1V.19 Activity Diagram Melihat Proses Transaksi Halaman Manager

16. Activity Diagram Menerima Laporan Halaman Manager

Menerima Laporan /

HHalaman Utama ManageHPilih Pembelian Telah Selesai (Tampil Pembelian Telah SelesaD

[No]

Data Pembelian Hari Ini

Download File Laporan Data Pembelian Tanggal 1 Sampai - Pilih Icon Cetak Data

Cetak Semua Data

Gambar 1V.20 Activity Diagram Menerima Laporan Halaman Manager
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4.2. Desain

Pada tahap desain penulis akan menjelaskan tentang desain
database, desain software architecture dan desain interface dari sistem

usulan yang sedang dibuat.

4.2.1. Database

Dalam spesifikasi file yang terdapat pada sistem usulan standarisasi
visual merchandising dan belanja karyawan pada Matahari Department
Store yang menjelaskan beberapa spesifikasi yang digunakan dan berkaitan

dengan sistem usulan yang dibuat ini sebagai berikut :

1. Entity Relationship Diagram

Entity Relationship Diagram( ERD ) sebagai desain database pada
sistem ini menjelaskan hubungan antara data dalam basis data yang terdiri
dari object — object dasar yang mempunyai hubungan atau relasi antara

object — object tersebut. ERD yang ada pada sistem ini sebagai berikut



1. Entity Relationship Diagram ( ERD )

Merchendise punyai Mix_match

1

harga

1 M
member
1

Tgl_daftar

username

Gambar 1V.21 Entity Relationship Diagram ( ERD )
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1. Logical Record Structure ( LRS)

Mix_Match

1d_mix
1d_merchendise
Nama_barang
Kenapa_cocok

Diskon

Merchendise

Jk

Alamat
No_hp
Email
Tgl_daftar

Harga
gambar
Beli
M |1d_beli
W Username
Id_member Ild_marchandise
Username Nama_barang
Password 1 Jumbel
Nama_lengkap Harga
Total

status

-

1d_merchendise
Kategori
Sub_kategori
Nama_barang

1 1d_diskon

1d_merchendise
Kategori
Sub_kategori
Nama_barang
Deskripsi
Harga_awal
Diskonnya
Harga

Gambar
Kd_promo
Syarat_ketentuan
posting

Deskripsi
Harga
Gambar

Posting

Bukti_transfer

2. Spesifikasi File

1d_bukti
Username
Nama_lengkap
Alamat

No_hp

Email

Bukti
Keterangan
posting

Gambar 1V.22 Logical Record Structure ( LRS)
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Perancangan basis data merupakan langkah yang digunakan untuk

membantu mempermudah dalam pembuatan sebuah sistem informasi,

database yang di gunakan adalah db_visualizer diantaranya :

Spesifikasi File Member

Nama File
Akronim

Tipe File

: member

: member.myd

: File Master



Organisasi File

: Index Sequensial
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Acces File : Random

Record Size : 323 Byte

Primary Key - id_member

Tabel IV.5 Spesifikasi File Member

No Elemen Data Nama Field Tipe Size | Keterangan
1 Id Member Id_member Integer 10 | Primary key
2 Username username Varchar | 50
3 Password password Varchar | 50
4 Nama Lengkap Nama_lengkap | Varchar | 50
5 Jenis Kelamin Jk enum
6 Alamat Alamat varchar | 100
7 No HP No_hp varchar 13
8 Email Email varchar 50
9 Tanggal Daftar Tgl_daftar timestamp
B. Spesifikasi File Merchandise

Nama File
Akronim

Tipe File
Organisasi File
Acces File
Record Size

Primary Key

: merchandise

: merchandise.myd
: File Master

- Index Sequensial
: Random

: 180 Byte

- id_merchandise



Tabel 1V.6 Spesifikasi FileMerchandise
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No | Elemen Data Nama Field Tipe Size | Keterangan
1 Id Merchandise | Id_Merchandise Integer 10 | Primary key
2 Kategori Kategori enum
3 Sub Kategori Sub_kategori enum
4 Nama Barang Nama_barang varchar | 100
5 Deskripsi deskripsi timestamp
6 Harga harga int 20
7 Gambar Gambar varchar 50
8 Posting posting timestamp
C. Spesifikasi File Mix Match

Nama File : mix_match

Akronim : mix_match.myd

Tipe File . File Transaksi

Organisasi File - Index Sequensial

Acces File : Random

Record Size : 190 Byte

Primary Key -id_mix

Tabel 1V.7 Spesifikasi FileMix Match

No | Elemen Data Nama Field Tipe Size | Keterangan
1 Id Mix Id_Mix varchar 10 | Primary key
2 Id Merchandise | Id_Merchandise | varchar 10 | Foreign key
3 Nama Barang Nama_barang varchar | 100
4 Kenapa Cocok Kenapa_cocok text
5 Harga harga int 20
6 Gambar Gambar varchar | 50




D. Spesifikasi File Diskon

Nama File
Akronim
Tipe File

Organisasi File

- diskon
- diskon.myd

: File Transaksi

: Index Sequensial
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Acces File : Random
Record Size : 170 Byte
Primary Key - id_diskon
Tabel 1V.8 Spesifikasi File diskon
No | Elemen Data Nama Field Tipe Size | Keterangan
1 Id Diskon Id_diskon varchar 15 | Primary key
2 Id Merchandise | Id_merchandise | varchar 15 | Foreign key
3 Kategori kategori varchar 15
4 Sub Kategori Sub_kategori varchar 15
5 | Name Of Goods | Name Of Goods | varchar | 50
6 deskripsi Deskripsi text
7 Harga_awal harga_awal int 20
8 Discount Diskon varchar 5
9 harga Harga Int 20
10 gambar Gambar varchar 30
11 Kode Promo kd_promo varchar 15
12 | Syarat Ketentuan | Syarat_ketentuan text
13 Posting Posting timestamp
E. Spesifikasi File Beli
Nama File  beli
Akronim - beli.myd

Tipe File

: File Transaksi



Organisasi File

: Index Sequensial
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Acces File : Random

Record Size : 250 Byte

Primary Key -id_beli

Tabel 1V.9 Spesifikasi File Beli

No | Elemen Data Nama Field Tipe Size | Keterangan
1 Id Beli Id_beli varchar 10 | Primary key
2 Username Username varchar 50 | Foreign key
3 Id Merchandise | Id_Merchandise | varchar | 15 | Foreign key
4 Nama Barang Nama_barang varchar | 100
5 Jumbel Jumbel int 10
6 Harga Harga int 20
7 Total Total int 20
8 Status Status enum
9 Tgl Beli Tgl_beli timestamp
F. Spesifikasi File Bukti_transfer

Nama File
Akronim

Tipe File
Organisasi File
Acces File
Record Size

Primary Key

: Bukti_transfer

: Bukti_transfer.myd

: File Transaksi

- Index Sequensial

: Random
: 193 Byte

- 1d_bukti



Tabel 1V.10 Spesifikasi File Evidance Of Transfer
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No Elemen Data Nama Field Tipe Size | Keterangan
1 Id Bukti Id_bukti varchar 10 | Primary key
2 Username Username varchar 15 | Foreign key
3 Nama Lengkap Nama_lengkap varchar 50

4 Alamat Alamat text

5 No HP no_hp varchar 13

6 Email Email varchar 50

7 Bukti bukti varchar 50

8 keterangan Keterangan text

9 Posting Posting timestamp

4.2.2. Software Architecture

Dalam bagian ini Software Architecture akan menggambarkan bagaimana
sistem dari software tersebut dapat dipetakan. Dalam bagian ini akan dijelaskan
dalam dua diagram yaitu deployment diagram dan component diagram. Berikut

penjabaran dari Software Architecture.

1. Component Diagram

Component diagram dalam sistem usulan ini menggambarkan bagaimana
sistem e-commerce ini dapat dipetakan secara fisik. Berikut gambar dari

Component Diagram sistem usulan e-commerce pada Matahari Department Store.
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Gambar 1V.23 Component Diagram

2. Deployment Diagram

Deployment diagram dalam sistem usulan ini menggambarkan bagaimana

sistem website Matahari Department Store secara fisik terlihat. Berikut gambar

dari Deployment diagram sistem usulan e-commerce.

deployment Nodes

-/

Database Serv er

MySQL

Web Serv er

-———— 4

Database

Work Station

Web Interface

Web Brow ser

Gambar 1V.24 Deployment Diagram
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4.2.3. User Interface

Halaman Frontend adalah halaman utama website yang dapat diakses oleh
banyak pengunjung, sedangkan halaman backend adalah sebagai halaman control
yang mengatur content dari halaman utama yang dapat diakses oleh siapa saja
yang sudah di beri izin. Berikut ini desain program website Matahari Department

Store baik desain halaman frontend dan backend.

1. Gambar Halaman UtamaUser

O Mowe| el L -0 -

<« C D s

ISUALIZER M ) 3 Frer WOy % O

100% Bebas Penipuan

‘ M2 arsin 0an DIas peniy
K0T Pertyeie B Qi

-

Gambar V.25 Halaman Utama User



56

2. Gambar Halaman Login Member
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ECvE
VISUALIZER W Mo W Vahwddese N Pme @ Daply % Gerl @ Dalw

MEMBER VISUALIZER

LOGIN MEMBER

Pertiztzn’ mmckon (DomwTn & rncat Yorg denw

errane Pavwwzes

arearn Paveann

. o . . .
=<2 == 0 @

Gambar V.26 Halaman Login Member

3. Gambar Halaman Merchandise

'D'mm - R o- N
-~ o] @w,,u.a-:.. Ve tussben_ v 4 oWl
LM M3t "-.-—m; X
VISUALIZER - WAty 3 Pome W Degley % Gerel T Beepn

MENS VISUALIZER

WATEGORI MERTHANDISE

Gambar V.27 Halaman Merchandise
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4. Gambar Halaman Promo
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Gambar V.28 Halaman Promo

5. Gambar Halaman Beli Barang
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Gambar 1V.29 Halaman Beli Barang
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6. Gambar Halaman Proses Pembayaran oleh Member
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Gambar V.30 Halaman Proses Pembayaran oleh Member

7. Gambar Halaman Upload Bukti Pembayaran
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Gambar 1V.31 Halaman Upload Bukti Pembayaran
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8. Gambar Halaman List Barang Yang Sudah Dibayar

O toee . H-omn
€ C D MITN B DS XU LR ow =
PELCoVE ‘o W RN B DR - Caua
VISUALIZER AN e R, i i

DATA TRANSAKSI YANG SUDAH DISAYAR
TR e

TERRA S ERATLANMNDOASLAL TR

B o v A R Ak el

Gambar 1V.32 Halaman Barang Sudah Dibayar

9. Gambar Halaman Login Admin

Bas - o - oW
“« G O csron o oW i

Login Admin VISUALIZER

SHOPPING LOGIN !
BETTER WITH
VISUALIZER!

Gambar 1V.33 Halaman Login Admin
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10. Gambar Halaman Daftar Member
S T W - 2

- L i
ISUALIZER = i~ B P W DRglsy % Gom A
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Gambar 1V.34 Halaman Daftar Member

11. Gambar Halaman Utama Admin

HALAMAN ADMIN

VISUALIZER

o
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(1]
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Gambar V.35 Halaman Utama Admin
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Code Generation
Belanjaan_list.PHP ( Halaman User)
<?php require_once('../Connections/koneksi.php'); 7>
<?php
/linitialize the session
if (lisset($_SESSION)) {
session_start();

¥

/[ ** Logout the current user. **
$logoutAction =$_SERVER['PHP_SELF']."?doLogout=true";
if ((isset($_SERVER['QUERY_STRINGY)) &&
($_SERVER['QUERY_STRING1 !="")){
$logoutAction .="&". htmlentities($_SERVER['QUERY_STRINGY);

¥

if ((isset($_GET['doLogoutT)) &&($_GET['doLogout]=="true")){
/Ito fully log out a visitor we need to clear the session varialbles
$_SESSION['MM_Username]l= NULL;
$ _SESSION['MM_UserGroup’] = NULL;
$_SESSION['PrevUrl]= NULL;

unset($_SESSION['MM _Username);

unset($_SESSION['MM_UserGroup);

unset($_SESSION['PrevUTrl7);
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$logoutGoTo = "index.php"; if
($logoutGoTo) {
header("Location: $logoutGoTo");
exit;
}
}
7>
<?php
if (lisset($_SESSION)) {
session_start();
}
$MM_authorizedUsers = "";

$MM_donotCheckaccess = "true™;

Il *** Restrict Access To Page: Grant or deny access to this page
function isAuthorized($strUsers, $strGroups, $UserName, $UserGroup) {
Il For security, start by assuming the visitor is NOT authorized.

$isValid = False;

/I When a visitor has logged into this site, the Session variable
MM _Username set equal to their username.
/I Therefore, we know that a user is NOT logged in if that Session

variable is blank.
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if ('lempty($UserName)) {
/I Besides being logged in, you may restrict access to only certain users
based on an ID established when they login.
// Parse the strings into arrays.
$arrUsers = Explode(",", $strUsers);
$arrGroups = Explode(",", $strGroups);
if (in_array($UserName, $arrUsers)) {
$isValid = true;
}
/I Or, you may restrict access to only certain users based on their
username.
if (in_array($UserGroup, $arrGroups)) {
$isVvalid = true;
}
if (($strUsers =="") && true) {
$isValid = true;
}
}

return $isValid;

¥

$MM _restrictGoTo = "index.php";
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if (!((isset($_SESSION['MM_UsernameT)) &&
(isAuthorized(",$MM _authorizedUsers, $_SESSION['MM_Username,
$ SESSION['MM_UserGroup)))) {

$MM_qgsChar = "?";

$MM_referrer = $_SERVER[PHP_SELFT;
if (strpos($MM _restrictGoTo, "?")) $SMM_gsChar = "&";
if (isset($_SERVER['QUERY_STRING) &&
strlen($_SERVER['QUERY_STRING']) > 0)

$MM_referrer .="?" . $ SERVER['QUERY_STRINGT;

$MM restrictGoTo = $MM _restrictGoTo.  $MM_qgsChar
"accesscheck="". urlencode($MM _referrer);
header("'Location: ". $MM _restrictGoTo);
exit;
}
7>
<?php
if (Ifunction_exists("GetSQLValueString™)) {
function GetSQLValueString($theValue, $theType, $theDefinedValue =
" $theNotDefinedValue = ")
{
if (PHP_VERSION < 6) {

$theValue = get_magic_quotes gpc() ? stripslashes($theValue)

$theValue;

ks
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$theValue = function_exists("mysql_real_escape_string™) ?

mysql_real_escape_string($theValue) : mysql_escape_string($theValue);

switch ($theType) {
case "text":

$theValue = ($theValue !'="") ? "' . $theValue . "' : "NULL";
break;
case "long":
case "int":

$theValue = ($theValue !="") ? intval($theValue) : "NULL";
break;
case "double":

$theValue = ($theValue !="") ? doubleval($theValue) : "NULL";
break;
case "date":

$theValue = ($theValue 1= "") ? ™" . $theValue . " : "NULL";
break;
case "defined":

$thevalue = ($thevalue = ™) ? $theDefinedValue
$theNotDefinedValue;
break;

¥

return $theValue;
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}

}

$nomor = 1;

$maxRows_daftarbelanjaan = 100;

$pageNum_daftarbelanjaan = 0;

if (isset($_GET['pageNum_daftarbelanjaan')) {
$pageNum_daftarbelanjaan = $_GET['pageNum_daftarbelanjaanT;

}

$startRow_daftarbelanjaan = $pageNum_daftarbelanjaan *

$maxRows_daftarbelanjaan;

$colname_daftarbelanjaan = "-1";
if (isset($_SESSION['MM_Username)) {

$colname_daftarbelanjaan = $_SESSION['MM_UsernameT;
}
mysgl_select_db($database_koneksi, $koneksi);
$query_daftarbelanjaan = sprintf("SELECT * FROM beli WHERE
username = %s and status='Dalam Proses’ ORDER BY tgl_beli DESC",
GetSQLValueString($colname_daftarbelanjaan, "text™));
$query_limit_daftarbelanjaan = sprintf("%s LIMIT  %d, %d",
$query_daftarbelanjaan, $startRow_daftarbelanjaan,
$maxRows_daftarbelanjaan);
$daftarbelanjaan = mysqgl_query($query_limit_daftarbelanjaan, $koneksi)

or die(mysql_error());
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$row_daftarbelanjaan = mysql_fetch_assoc($daftarbelanjaan);

if (isset($_GET['totalRows_daftarbelanjaan)) {
$totalRows_daftarbelanjaan = $_GET['totalRows_daftarbelanjaanT;

} else {
$all_daftarbelanjaan = mysqgl_query($query_daftarbelanjaan);
$totalRows_daftarbelanjaan = mysgl_num_rows($all_daftarbelanjaan);

}

$totalPages_daftarbelanjaan =

ceil($totalRows_daftarbelanjaan/$maxRows_daftarbelanjaan)-1;

7>

<IDOCTYPE html>

<html lang="en">

<head>

<meta charset="utf-8">

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">

<meta name="description" content="">

<meta name="author" content=""">

<title>Belanjaan</title>

<link href="../css/bootstrap.min.css" rel="stylesheet">

<link href="../css/font-awesome.min.css" rel="stylesheet">

<link href="../css/prettyPhoto.css" rel="stylesheet">

<link href="../css/price-range.css" rel="stylesheet">

<link href="../css/animate.css" rel="stylesheet">
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<link href="../css/main.css" rel="stylesheet">

<link href="../css/responsive.css" rel="stylesheet">
<l--[if It IE9]>
<script src="js/html5shiv.js"></script>
<script src="js/respond.min.js"></script>
<I[endif]-->
<link rel="shortcut icon™ href="../images/ico/favicon.ico">
<link rel="apple-touch-icon-precomposed" sizes="144x144"
href="../images/ico/apple-touch-icon-144-precomposed.png'>
<link rel="apple-touch-icon-precomposed" sizes="114x114"
href="../images/ico/apple-touch-icon-114-precomposed.png">
<link rel="apple-touch-icon-precomposed" Sizes="72x72"
href="../images/ico/apple-touch-icon-72-precomposed.png">
<link  rel="apple-touch-icon-precomposed™ href="../images/ico/apple-
touch-icon-57-precomposed.png'>

</head><!--/head-->

<body>
<header id="header"><!--header-->
<div class="header_top"><!--header_top-->
<div class="container">
<div class="row">
<div class="col-sm-6">

<div class="contactinfo'>
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<ul class="nav nav-

pills">
<li style="text-
transform:uppercase><a href="data_member.php">WELCOME <?php

echo $_SESSION['MM_Username’; ?></a></li>

</ul>
</div>
</div>
<div class="col-sm-6">
<div class="contactinfo pull-
right™>
<ul class="nav nav-
pills">
<li><a href="belanjaan_list.php"><i class="fa fa-shopping-cart fa-
fw"></i><?php require_once('../Connections/koneksi.php’); $namanya =
$ SESSION['MM_UsernameT; ini_set( "display_errors", 0);
$datanamanyaa = mysgl_num_rows(mysql_query("SELECT * FROM beli
WHERE username='$namanya’ and status='Dalam Proses' ")); echo
$datanamanyaa; ?> Barang Belum Dibayar</a></li>
<li><a
onClick="return confirm('Anda Yakin Ingin Keluar?)" href="<?php echo
$logoutAction ?>"><i class="fa fa-sign-out"></i> Keluar</a></li>

<ful>
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</div>
</div>
</div>
</div>

</div><!--/header_top-->

<div class="header-middle"><!--header-middle-->
<div class="container">
<div class="row">
<div class="col-sm-4">
<div class="logo pull-left">

<a href="home.php"
style="font-size:28px; color:#696763"><span
style="color:orange">V</span>ISUALIZER</a>

</div>

</div>
<div class="col-sm-8">
<div class="mainmenu pull-
right” style="margin-top:12px;">
<div class="navbar-header">
<putton type="button"
class="navbar-toggle" data-toggle="collapse" data-target=".navbar-

collapse">
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<span
class="sr-only">Toggle navigation</span>
<span
class="icon-bar"></span>
<span
class="icon-bar"></span>
<span
class="icon-bar"></span>
</button>
</div>
<ul class="nav
navbar-nav collapse navbar-collapse">
<li><a

href="home.php" class="active"><i class="fa fa-home fa-fw"></i>
Home</a></li>

<li
class="dropdown"><a href="#"><i class="fa fa-shopping-cart fa-fw"></i>
Merchandise<i class="fa fa-angle-down"></i></a>
<ul role="menu" class="sub-menu">

<li><a href="merchandise_mens.php">Mens</a></li>

<li><a href="merchandise_ladies.php">Ladies</a></li>
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<li><a href="merchandise_childboy.php">Child Boy</a></li>

<li><a href="merchandise_childgirl.php">Child Girl</a></li>

<li><a href="merchandise_youthboy.php">Youth Boy</a></li>

<li><a href="merchandise_youthgirl.php">Youth Girl</a></li>
<Mul>
</li>

<li><a
href="promo.php"><i class="fa fa-scissors fa-fw"></i> Promo</a></li>

<li><a
href="display.php"><i class="fa fa-tags fa-fw'></i> Display</a></li>

<li><a
href="gerai.php"><i class="fa fa-chain fa-fw"></i> Gerai</a></li>
<li><a href="pelanjaan_list.php"><i class="fa fa-list-alt fa-fw'"></i>
Belanjaan</a></li>

</ul>
</div>
</div>
</div>
</div>

</div><!--fheader-middle-->
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</header><!--/header-->
<br>
<section id="cart_items">
<?php if ($totalRows_daftarbelanjaan > 0) { // Show if recordset not
empty ?>
<div class="container">
<div class="well text-center"><span style="font-size:18px">TERIMA
KASIH TELAH MELAKUKAN PEMBELIAN</span><br>
SILAHKAN LAKUKAN PEMBAYARAN KE REK. MANDIRI<br>
A/N <strong>ADIDI</strong> DENGAN NOMOR REKENING

<strong>01256 32542 30</strong><br>

<hr>

<div class="table-responsive">

<div class="pull-right"><a href="belanjaan_dibayar.php" class="btn btn-
default add-to-cart"><i class="fa fa-shopping-cart fa-fw"></i> Lihat
Barang Yang Sudah Dibayar</a><a href="upload_bukti.php” class="btn
btn-default add-to-cart"><i class="fa fa-upload fa-fw"></i> Upload Bukti
Transfer</a></div>

<table border="0" cellpadding="0" cellspacing="0" class="table table-

condensed table-bordered">
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<thead>

<tr class="cart_menu">

<td align="center" valign="middle" bgcolor="#FE980F" style="padding-
bottom:10px; padding-top:10px; color:white;"><strong>No</strong></td>
<td align="center" valign="middle" bgcolor="#FE980F" style="padding-
bottom:10px; padding-top:10pXx; color:white;"><strong>ID
Beli</strong></td>

<td align="center" valign="middle" bgcolor="#FE980F" style="padding-
bottom:10px; padding-top:10px; color:white;"><strong>ID
Merchandise</strong></td>

<td align="center" valign="middle" bgcolor="#FE980F" style="padding-
bottom:10px; padding-top:10px; color:white;"><strong>Nama
Barang</strong></td>

<td align="center" valign="middle" bgcolor="#FE980F" style="padding-
bottom:10px; padding-top:10px;
color:white;"><strong>Qty</strong></td>

<td align="center" valign="middle" bgcolor="#FE980F" style="padding-
bottom:10px; padding-top:10px;
color:white;"><strong>Harga</strong></td>

<td align="center" valign="middle" bgcolor="#FE980F" style="padding-
bottom:10pXx; padding-top:10px;

color:white;"><strong>Total</strong></td>
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<td align="center" valign="middle" bgcolor="#FE980F" style="padding-
bottom:10px; padding-top:10px;
color:white;"><strong>Opsi</strong></td>

<ftr>

</thead>

<?php do { ?>

<tr>

<td align="center" valign="middle" class="cart_price"><?php echo
$nomor++; ?></td>

<td align="center" valign="middle" class="cart_price"><?php echo
$row_daftarbelanjaan['id_beli; ?></td>

<td align="center" valign="middle" class="cart_price"><?php echo
$row_daftarbelanjaan['id_merchandise; ?></td>

<td class="cart_price" style="padding-left:10px;"><?php  echo
$row_daftarbelanjaan['nama_barang’; ?></td>

<td align="center" valign="middle" class="cart_price"><?php echo
$row_daftarbelanjaan[jumbelT; ?></td>

<td valign="middle" class="cart_price">Rp. <span class="pull-
right"><?php echo number_format($row_daftarbelanjaan[‘hargal);
?7></span></td>

<td valign="middle" class="cart_total">Rp. <span class="pull-
right"><?php echo number_format($row_daftarbelanjaan[‘total]); ?>,-

</span></td>
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<td align="center" valign="middle" class="cart_price"><a
onClick="return  confirm('Anda  Yakin  Ingin = Membatalkan?")"
href="belanjaan_delete.php?id_beli=<?php echo
$row_daftarbelanjaan['id_beli]; ?>"><i class="fa fa-trash-o fa-fw"></i>
Batal</a></td>

</tr>

<?php } while ($row_daftarbelanjaan
mysql_fetch_assoc($daftarbelanjaan)); ?>
</table>
<span style="text-transform:capitalize"><i>Pihak VISUALIZER Akan
Segera Mengkonfirmasi Balik<br>
Jika Pembayaran Telah Dilakukan, Syarat & Ketentuan

Berlaku</i></span>
</div>
</div>
</div>
<?php } // Show if recordset not empty ?>
<?php if ($totalRows_daftarbelanjaan == 0) { // Show if recordset empty
7>
<div class="container">
<div class="well text-center"><span style="font-size:18px">OPSS,
DATA MASIH KOSONG</span><br>

SILAHKAN LAKUKAN PEMBELIAN TERLEBEIH

DAHULU<br><br>
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<a href="belanjaan_dibayar.php™ class="btn btn-default add-to-cart"><i
class="fa fa-shopping-cart fa-fw"></i> Lihat Barang Yang Sudah
Dibayar</a>

</div><br>

<br>

<br>

<br>

<br>

<br>

<br>

<pbr>

</div>
<?php } // Show if recordset empty ?>

<[section><!--/#cart_items-->

<footer id="footer"><!--Footer-->
<div class="footer-top">
<div class="container">
<div class="row">
<div class="col-sm-2">
<div class="companyinfo">

<h2><span>V</span>ISUALIZER</h2>
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<p align="center">SHAPPING BETTER
INDONESIA, THROUGH THE INTERNET</p>
</div>

</div>

<div class="col-sm-7">

<div class="col-sm-3 text-center" style="margin-top:-15px;">
<div class="companyinfo">

<a href="tentang.php"><img  src="../images/home/browser-
15.png" width="110" height="100" style="padding:5px; border:1px solid
#EEE;"></a>
<p align="center"><strong>Tentang Kami</strong></p>
</div>

</div>

<div class="col-sm-3 text-center" style="margin-top:-15px;">
<div class="companyinfo">

<a href="kritiksaran.php"><img src="../images/home/browser-
11.png" width="110" height="100" style="padding:5px; border:1px solid
#EEE;"></a>
<p align="center"><strong>Kritik &amp; Saran</strong></p>
</div>

</div>
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<div class="col-sm-3 text-center" style="margin-top:-15px;">
<div class="companyinfo">

<a href="daftar.php"><img src="../images/home/browser-27.png"
width="110" height="100" style="padding:5px; border:1px solid
#EEE;"></a>
<p align="center"><strong>Bergabung</strong></p>
</div>

</div>

<div class="col-sm-3 text-center" style="margin-top:-15px;">
<div class="companyinfo">

<a href="cara_belanja.php"><img src="../images/home/browser-
24.png" width="110" height="100" style="padding:5px; border:1px solid
#EEE;"></a>
<p align="center"><strong>Cara Belanja</strong></p>
</div>

</div>

</div>

<div class="col-sm-3">

<div class="address">

<img src="../images/home/map.png" alt="" />

<p align="center" style="margin-top:-35px;"><strong>LOKASI

KAMI :</strong><br>
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Matahari Dept Store Lt. 1<br>
Mall Matahari, JI. Daan Mogot KM. 16 (02154390154), Kalideres, Jakarta
Barat, DK Jakarta, 11840<br>
081219565422</p>
</div>
</div>
</div>
</div>

</div>

<div class="footer-bottom">
<div class="container">
<div class="row">
<p class="pull-left">Copyright © 2017 VISUALIZER. All rights
reserved.</p>
<p class="pull-right"></p>
</div>
</div>
</div>

</footer><!--/Footer-->

<script src="../js/jquery.js"></script>



<script src="../js/bootstrap.min.js"></script>
<script src="../js/jquery.scrollUp.min.js"></script>
<script src="../js/price-range.js"></script>

<script src="../js/jquery.prettyPhoto.js"></script>

<script src="../js/main.js"></script>

</body>

</html>

<?php

mysql_free_result($daftarbelanjaan);

7>
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Testing
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Pada bab ini penulis akan menjelaskan tentang sistem yang terjadi dalam

website e-commerce pada Matahari Department Store dengan menggunakan Black

Box Testing.

A. Black Box Testing From Login Admin

Tabel 1V.11 Hasil Black Box Testing Login Admin

No | Skenario Test case Hasil yang Hasil Kesimp
. pengujian diharapkan pengujian | ulan
1. | Username dan Username: Sistem akan
password tidak (kosong) menolak Sesuai Valid
diisi Password : akses admin dan | Harapan
kemudian klik (kosong) menampilkan
tombol login pesan-“Please fill
out this field”
pada Username
2 | Mengetikkan Username: Sistem akan
Username dan admin menolak Sesuai Valid
password Password : akses admin dan | Harapan
tidak diisi atau (kosong) menampilkan
kosong kemudian pesan“Please fill
klik tombol login out this field”
pada Password
3 Username tidak Username: Sistem akan
diisi dan (kosong) menolak Sesuai Valid
password diisi Password: akses admin dan | Harapan
kemudian klik admin02 menampilkan
tombol login pesan“Please fill
out this field”
pada Username
4 Mengetikkan Username: Sistem menerima
Username dan admin(benar) | akses login Sesuai Valid
password Password: dan kemudian Harapan
dengan data yang | admin langsung
benar kemudian (benar) menampilkan
klik tombol login menu utama

ruang admin




B. Black Box Testing From Transaksi

Tabel 1V.12 Hasil Black Box Testing Transaksi
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No | Skenario Test case Hasil yang Hasil Kesimp
: pengujian diharapkan pengujian | ulan
1. | Klik button beli Button beli Sistem akan
pada gambar yang menerima dan Sesuai Valid
telah dipilih menampilkan Harapan
barang yang
akan dibeli
2 | Mengetikkan Jumlah beli : | Sistem akan
jumlah beli pada | “9” menerima lalu Sesuai Valid
saat setelah klik akan masukke Harapan
button beli daftar belum di
bayar
3 | Tidak Jumlah beli : | Sistem akan
mengetikkan ”’kosong” menolak dan Sesuai Valid
jumlah beli pada menampilkan Harapan
saat setelah klik pesan‘Please fill
button beli out this field”
pada Jumlah beli
4 | Klik button Button Sistem menerima
Upload Bukti Upload Bukti | dan menampilkan | Sesuai Valid
Transfer jika formupload bukti | Harapan
pembayaran telah transfer
dilakukan
5 | Klik Batal jika Button Batal | Sistem akan
pembelian batal menerima dan Sesuai Valid
atau tidak sesuai menghapus Harapan
pembelian yang
diinginkan
6 | Form Upload Upload Bukti | Sistem akan
bukti transfer, Transfer : menolak dan Sesuai Valid
upload bukti “No file menampilkan Harapan
transfer kosong chosen” pesan “Please
klik buttonupload select a file”
bukti pada "Upload
bukti transfer
7 | Form Upload Upload Bukti | Sistem akan
bukti transfer, Transfer : menolak dan Sesuai Valid
upload bukti “XXX.jpg” menampilkan Harapan
transfer diisi dan | Keterangan: | pesan “Please
keterangan “kosong” fill out this field”

kosong klik

Keterangan
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buttonupload
bukti

semua pembelian
dan

download
menjadi excel

8 | Semua form Upload Bukti | Sistem akan
Upload bukti Transfer : menerima dan Sesuai Valid
transfer di isi dan | “xxx.jpg” daftar belanja Harapan
Klik Keterangan: | yang sudah
buttonUpload XXXXX? dibayar
bukti
C. Black Box Testing From Laporan Data Pembelian Koperasi
Tabel 1VV.13 Hasil Black Box Testing Laporan Data Pembelian Koperasi
No | Skenario Test case Hasil yang Hasil Kesimp
. pengujian diharapkan pengujian | ulan
1. | Klik button cetak | Button hari Sistem akan
hari ini ini mencetak akses | Sesuai Valid
laporan data Harapan
pembelian hari
inidan
download
menjadi excel
2 | Klikbutton cetak | Button cetak | Sistem akan
dari tanggal dari tanggal | mencetak akses | Sesuai Valid
sampali tanggal sampai laporan data Harapan
tanggal pembelian dari
tanggal sampai
tanggal yang
dituju dan
download
menjadi excel
3 | Klik button cetak | button cetak | Sistem akan
semua pembelian | semua mencetak akses | Sesuai Valid
pembelian laporan data Harapan
pembelian
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45. Support

45.1 Spesifikasi Hardware dan Software

Di dalam mengimplementasikan perancangan dan pembuatan situs web
yang penulis jadikan sebagai penulisan skripsi tentunya membutuhkan sarana-
sarana  pendukung atau tools, yaitu yang terdiri dari perangkat keras dan
perangkat lunak. Berikut gambaran umum struktur hubungan antara komponen

dari sistem keseluruhan sacara fisik.

Tabel 1V.14 Spesifikasi Hardware dan Software

No Kebutuhan Keterangan
1 | Sistem Operasi Windows 7
2 | Processor Intel Core i3
3 | Memory size (RAM) 2 Gb
4 | Harddisk 500 Gb
5 | Monitor 14 inc
6 | Keyboard Standard
7 | Mouse Standard
8 | Browser Google Chrome, Mozila Firefox

4.6.  Spesifikasi Dokumen Sistem Usulan

Spesifikasi sistem usulan merupakan pembahasan mengenai bentuk dari
dokumen - dokumen sistem usulan yang diusulkan dengan tujuan untuk

meningkatkan proses e-commerce pada Matahari Department Store.

1. Nama Dokumen : Email Verifikasi Pembayaran

Fungsi : Memberitahukan member bahwa pembayaran telah

diterima pihak admin

Sumber : Sistem
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Media : Surat Elektronik

Jumlah : 1 lembar

Frekuensi : Setiap member telah melakukan pembayaran
Format : Lampiran B-1

Nama Dokumen : Laporan Penjualan

Fungsi : Memberikan laporan kepada manager perihal

penjualan perhari, tanggal ke tanggal atau

keseluruhan.

Sumber : Sistem

Media : File Ms. Excel

Jumlah : 1 lembar

Frekuensi : Setiap koperasi ingin mengirimkan laporan kepada
manager.

Format : Lampiran B-2



BABV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan analisis dan Perancangan Sistem Informasi Standarisasi Visual
Merchandising dan Belanja karyawan pada PT. Matahari Department Store Berbasis
Web, maka dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut :
1. Sistem Informasi ini diharapkan dapat memudahkan seorang Visual
Merchandiser dalam mendapatkan informasi.
2. Sistem informasi ini dapat menginformasikan trend fashion terbaru.
3. Memudahkan karyawan agar dapat belanja kebutuhan fashion dimana pun,
tanpa mengganggu jam kerja.
4. Menambah pengetahuan seluruh karyawan akan trend fashion, sehingga
untuk berbelanja mereka akan merasa lebih nyaman.
5. Memberikan pembelajaran tentang mix and match tentang cara display yang

baik dan benar sesuai standarisasi tehnik visual merchandising.

87
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5.2 Saran

Setalah penulis menyusun dan membuat suatu sistem informasi
Standarisasi Visual Merchandising dan Belanja karyawan, penulis dapat
mengetahui apa yang menjadi kelebihan dan kekurangan dari sistem yang penulis
susun. Adapun saran untuk pengguna sistem Standarisasi Visual Merchandising
dan Belanja karyawan yang telah dibuat sebagai berikut :

1. Mengamati dan mempelajari perkembangan teknologi web agar mampu
mengembangkan sistem informasi ini menjadi lebih dari apa yang
diharapkan.

2. Menerapkan teknologi informasi ini kedalam bentuk mobile agar karyawan
dapat mengakses dimana saja dan kapan saja.

3. Menyempurnakan semua kekurangan dokumen dan laporan.

4. Perluas jangkauan sistem informasi ini ke internet agar seluruh masyarakat

dapat ikut mengakses sistem informasi ini.
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Lampiran A3

257 Andre, Bagus, Bang, Bu, Dede, Devi, Edo, F..

Selamat malam team 673 Daan Mogot,
berikut
Daily Sales Report Selasa, 17 Okt 2017

Target ; 118,89 jt

Sales : G455 jt

Achv : 7cl,58°/o

Var. : (24,25)jt /(1,26)%

MTD. :

Target Okt :5574.83 M
Sales : 2,745,55 M

Achv, ; 49,25%

Ideal : 54,17%

0/u : (274,36) jt / (4,92)%

Ach DP : 50,17% /(3,58) %
Ach CV : 53,27% /(0,50)%
Tt » 49,25% /(4,92)%

Contribusi Sales
DP; 38,17% €V : 61,83%.

Sales Pazaar ;

Pintin | Hama * R 2 206 700
Total sales bzr : Rp, 203,966,232

Contribusi bazaar ; 7,463%
Target alphapos bsk : Rp. 135,51 jt

Demikian update sales hr ini, Semoga sales
bsk pagi lebih baik lagi, Amiiin, Toko
ditutup dalam keadaan aman, piket kunci
Pak Deni,

Sekian, thanks team,
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Lampiran B1

1312018 Gmal - Pembayaran $120117 1535 Suhses

I ' Gmall visualizer 673 <visualizer STI@gmail.com>

Pembayaran #1801171535 Sukses

visuaizer 673 <asualizer 572G gmail com> Sun, Jon 21, 2018 at 503 PM
To: adniGT 3crewgdgmad com

Hal Adu,

Sefamat! Pembayaran untuk 1D Bel #1801171535 lelah berhasil. Tenma Kasin atas kepercayaan kamy
berbetania dl Visualizer

Untuk memantau siatus transaksimu, kungungl hataman daftar Barang yang sudah dibayar. Dan pka Barang
yang sudah dibayar tetah tersedia dif ruang finance silahkan ambil barang tersebut

Benkut adaiah penjelasan pembayaran

Waokt Transaksi 17 Jarwan 2018 20 15 Wi

Pembei AGd

Metode Permmbaynran Tranater

Nama Produk Total Belanja
1801175548

Estmas Banng Tersecha: Kames, 18 Januan 2018, 1400 Wi

Vantopel Black
| eathen

Subtots Rp5G% 600

Harga Totsl Belanga

Rp599.900
TOTAL PEMBAYARAN
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DATA PENJUALAN 01/01/2018 - 21/01/2018

Lampiran B2

99

No ID Beli Ml\:::;::ar Nama Barang Tgl Beli Qty Harga Satuan Total

1 | 1801171535 | adidi \L/Z‘:ttﬁ:re' Black 232?1'(5):15'37 1 52‘;’900_00 Rp 599,900.00

2 | 1801023642 | admin | kaos oblong Zggigggz 1 92'[,’9 00.00 Rp 99,900.00
Grand Total Rp 699,800.00




