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BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Setelah dilakukan pengolahan data menggunakan maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut :

1. Tingkat kemacetan yang semakin tinggi di ibu kota serta perkembangan teknologi inovasi yang dengan pesatnya berkembang sehingga melahirkan sebuah inovasi transportasi baru berbasis online yang dimana mengikuti perkembangan sistem informasi yang melaju dengan pesat.

2. Dengan adanya inovasi ojek online ini sangat menarik minat masyarakat terutama di ibukota karena selain memang sangat memudahkan, user friendly sistem, sistem ojek online ini mampu memberikan harga yang cukup terjangkau dan pelayanan yang cepat dan memuaskan

3. Hasil synthesize metodologi dan software expert choice pemilihan aplikasi ojek online didasari perolehan prioritas adalah prioritas paling utama Go-Jek dengan nilai prioritas 0,453, disusul yang kedua dengan nilai 0,332 adalah Grab-Bike dan yang ketiga adalah UBER-Motor dengan nilai prioritas 0,215 yang dimana peminat Go-Jek lebih dominan dibanding ojek online pesaingnya.
Pendekatan MCDM menggunakan cara konversi AHP dalam penentuan skalanya mampu input nilai dalam penentuan pairwise matrix yang akan selalu bernilai positif lebih dari satu. Hal inilah yang menjadi metode MCDM dapat digunakan menggunakan aplikasi Expert Choice 2000. Aplikasi ini memang dirancang untuk dapat digunakan sebagai pengujian metode MCDM yang tentunya dianalisis menggunakan konsep algebra matrix. Dan tentu metode ini memang sesuai dengan analisa yang dilakukan yakni menilai langsung dengan penyebaran kuesioner yang dimana menyertakan penilaian mengandung unsur persepsi manusia langsung, sehingga lebih memudahkan dalam menilai serta mengetahui minat pelanggan ojek online ini yang diharap kedepannya mampu menjadi acuan dalam mengembangkan strategi di perusahaan.
5.2 Saran

Saran yang dapat diberikan penulis untuk pengembangan penelitan selanjutnya yaitu :
1. Dapat menambah jumlah responden dan ruang lingkup penelitian.

2. Jumlah kriteria atau alternatifnya bisa bertambah karena bersifat dinamisdalam arti kata data alternatifnya tidak harus tiga dan jumlah kriterianya tidak harus empat dengan sub kriteria yang tidak harus dua belas tetapi dapat berubah sesuai kebutuhan.

3. Pemilihan aplikasi ojek online dalam perbandingan dari beberapa faktor dan kepuasan daat menerapkan penggunaan metode yang lain selain metode AHP dan MCDM.
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