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BAB III 

ANALISA SISTEM BERJALAN 

3.1 Tinjauan Perusahaan 

Dalam tinjauan perusahaan ini berisi sejarah perusahaan, struktur 

organisasi serta fungsi dari masing – masing bagian yang ada di dalam perusahaan 

tersebut.  

3.1.1 Sejarah Perusahaan 

Asal mula berdirinya Laila Salon ini berawal dari mengikuti kursus rias 

wajah yang diadakan di kelurahan setempat, program ini diadakan dari mahasiswa 

suatu universitas. Kemudian setelah mengikuti kursus ini ada ketertarikan untuk 

menggeluti lebih dalam untuk dunia tata rias. Akhirnya mencoba ikut bergabung 

ke salah satu jasa rias pengantin untuk bagian tata rias, hingga akhirnya memiliki 

banyak ilmu tentang jasa rias pengantin dan buka usaha sendiri untuk menerima 

pesanan jasa rias untuk acara wisudaan, sunatan sampai dengan rias pengantin. 

Laila Salon ini didirikan oleh Laila Qodriah tahun 2007. Saat sudah 

memiliki usaha rias pengantin sendiri, Laila Salon bekerja sama dengan beberapa 

perusaahaan lainnya yang menyewakan tenda, dekorasi pelaminan serta peralatan 

prasmanan. Setiap ada pemesanan, untuk peralatan tenda, dekorasi pelaminan 

serta peralatan prasmanan Laila Salon masih menyewa pada rekanan, yang 

dimiliki saat itu peralatan make up dan busana-busana pengantin, kemudian 

lambat laun akhirnya sekitar tahun 2009 Laila Salon mulai menambah peralatan 

usahanya, dengan memiliki peralatan tenda sendiri dan peralatan dekorasi 

pelaminan sendiri namun peralatan prasmanan masih menyewa dengan rekanan. 
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Hingga akhirnya sekitar tahun 2011 Laila Salon sudah memiliki peralatan 

prasmanan sendiri.  Hingga sampai saat ini Laila Salon berusaha untuk 

mengembangkan sayapnya, yang rencananya akan memperluas usahanya dengan 

menambahkan jasa catering di dalamnya namun masih dalam tahap pembelajaran 

dalam perhitungan biaya dan lain sebagainya, sehingga belum di 

implementasikan.   

3.1.2. Struktur Organisasi dan fungsi 

Adapun struktur organisasi ini sendiri dapat dikatakan sebuah kerangka 

yang dapat mewujudkan suatu pola dari hubungan yang berkedudukan dan 

peranan dalam suatu kerja sama. Berikut ini adalah struktur organisasi dari Laila 

Salon: 

 

Gambar III.1 

Struktur Organisasi Laila Salon 

 

Penggunaan struktur organisasi pada Laila Salon sangat diperlukan dalam 

pembagian tugas dan wewenang yang diterima serta mempertanggung jawabkan 

dengan ketentuan dari suatu perusahaan. Adapun tugas dan fungsi dari struktur 

organisasi diatas ialah sebagai berikut: 

Pemasaran 

Pemilik 

Keuangan Dekorasi Fotografer Tata Rias 
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A. Pemilik 

1. Sebagai pemilik sekaligus pendiri perusahaan. 

2. Bertanggung jawab atas setiap pesanan dan keluhan pemesan. 

3. Memfasilitasi kenyamanan karyawan demi kemajuan perusahaan.  

4. Bertanggung jawab atas seluruh karyawan. 

B. Pemasaran 

1. Memperluas pemasaran. 

2. Membuat banner untuk bahan promosi. 

C. Tata Rias 

1. Mempersiapkan busana dan peralatan make up yang akan digunakan. 

2. Melakukan rias wajah pada pasangan pengantin, orang tua dari pasangan 

dan pagar ayu. 

D. Fotografer 

1. Melakukan pemotretan untuk pasangan pengantin sebelum pernikahan. 

2. Melakukan pemotretan dan perekaman saat acara pernikanan. 

E. Dekorasi 

1. Melakukan survei lokasi untuk acara. 

2. Memasang tenda dan melakukan dekorasi untuk acara. 

F. Keuangan 

1. Mengatur keluar masuk keuangan perusahaan 

2. Menyusun dan melaksanakan pengelolaan keuangan perusahaan. 

3. Menerima pembarayan dari konsumen. 

4. Penagihan pelunasan pembayaran. 
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3.2 Proses Bisnis Sistem 

Konsumen dapat informasi tentang Laila Salon melalui orang yang pernah 

menggunakan jasa rias pengantin ini atau mendapatkan informasi dari saudara-

saudara dan kerabat dekat dari keluarga besar serta karyawan Laila Salon atau dari 

kertas promosi. Setelah konsumen mengetahui tentang perusahaan ini, konsumen 

mengunjungi lokasi perusahaan. 

Pemilik memberikan harga-harga paket pengantin ke konsumen untuk 

dilihat-lihat, konsumen pun mendeskripsikan kebutuhannya dan disesuaikan 

dengan keuangan yang dimilikinya, terjadilah negosiasi diantaranya hingga 

akhirnya pemilik menentukan total harga setelah negosiasi. 

Setelah konsumen menyetujui harga tersebut maka bagian keuangan 

melakukan pencatatan pesanan secara detail. Setelah pencatatan pesanan selesai, 

maka konsumen melakukan pembayaran DP sebagai tanda jadi, bagian keuangan 

membuat kwitansi dan konsumen pun pulang.  

Selanjutnya konsumen akan dihubungi melalui telepon untuk membuat 

janji pertemuan mencoba busana pengantin yang akan dikenakannya saat acara 

dan melakukan pelunasan pembayaran. Konsumen datang ke Laila Salon, 

mencoba busana pengantin dan melakukan pelunasan pembayaran, bagian tata 

rias mempersiapkan busana pengantin dan bagian keuangan membuatkan kwitansi 

pelunasan pembayaran Setelah pelunasan sudah dilakukan, konsumen tinggal 

menunggu hari H acara tersebut dan Proses selesai. 
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Berikut harga-harga paket pengantin yang tersedia di Laila Salon: 

PAKET ASTER (Rp. 10.000.000,-) 

1. Paket Tenda 

a. 1 set tenda dekor ukuran 4x20 atau 5x20 

b. Kursi + Cover 100 pcs 

c. 1-2 set meja prasmanan 

d. 1-2 set saung buah/gubukan 

e. Taman air minimalis + dekor bunga hidup 

f. Karpet jalan 

g. Pragola pintu masuk 

2. Peralatan Prasmanan 

a. Piring 100 pcs 

b. Sendok dan garpu @ 100 pcs 

c. Pemanas dan sendok sayur 

d. Tempat nasi dan tempat kerupuk 

3. Peralatan Busana Pesta 

a. 4 pasang perangkat busana pengantin 

b. 6 perangkat busana pagar ayu 

c. 4 perangkat busana orang tua/besan 

4. Album foto, CD dan DVD 

PAKET MAWAR (Rp. 13.000.000,-) 

1. Paket Tenda 

a. 1 set tenda dekor ukuran 4x20 atau 5x20 

b. Kursi + Cover 100 pcs 

c. 1-2 set meja prasmanan 

d. 1-2 set saung buah/gubukan 



26 
 

e. Taman air minimalis + dekor bunga hidup 

f. Karpet jalan 

g. Pragola pintu masuk 

2. Peralatan Prasmanan 

a. Piring 100 pcs 

b. Sendok dan garpu @ 100 pcs 

c. Pemanas dan sendok sayur 

d. Tempat nasi dan tempat kerupuk 

3. Peralatan Busana Pesta 

a. pasang perangkat busana pengantin 

b. 6 perangkat busana pagar ayu 

c. 4 perangkat busana orang tua/besan 

4. Album foto kolase, CD dan DVD 

5. Foto praweding banner (indoor) 

6. 2 pcs kipas blower 

PAKET MELATI (Rp. 15.000.000,-) 

1. Paket Tenda 

a. 1 set tenda dekor ukuran 4x20 atau 5x20 

b. Kursi + Cover 100 pcs 

c. 1-2 set meja prasmanan 

d. 1-2 set saung buah/gubukan 

e. Taman air minimalis + dekor bunga hidup 

f. Karpet jalan 

g. Pragola pintu masuk 

2. Peralatan Prasmanan 

a. Piring 100 pcs 



27 
 

b. Sendok dan garpu @ 100 pcs 

c. Pemanas dan sendok sayur 

d. Tempat nasi dan tempat kerupuk 

3. Peralatan Busana Pesta 

a. pasang perangkat busana pengantin 

b. 6 perangkat busana pagar ayu 

c. 4 perangkat busana orang tua/besan 

4. Album foto kolase, CD dan DVD 

5. Foto praweding banner (outdoor) 

6. 2 pcs kipas blower 
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 act Aktiv ity Diagram Sistem Berjalan Laila Salon

KeuanganPemilikKonsumen

Mulai

Mendapatkan Informasi 

tentang Laila Salon

Datang ke Laila Salon

Memberikan harga-harga 

paket pengantin, model 

dekorasi pelaminan dan 

busana pengantin

Pilih paket pengantin

Memberikan deskripsi 

acaranya

Menyesuaikan 

penambahan/pengurangan 

harga berdasarkan 

deksripsi acara yang 

diinginkan

Melakukan pemesanan

Mencatat pemesanan 

paket pengantin

Melakukan pembayaran 

DP sebagai tanda jadi

Menerima pembayaran DP 

dan membuat kwitansi 

pembayaran DP

Melakukan pelunasan 

pembayaran

Menerima uang pelunasan 

dan membuat kwitansi 

pelunasan pembayaran

Melakukan negosiasi

Setuju

Selesai

Memberikan total harga

Menerima kwitansi 

pembayaran DP dan 

pulang

Datang ke Laila Salon

Menghubungi konsumen 

untuk melakukan 

pelunasan dan mencoba 

busana pengantin

Menerima kwitansi 

pelunasan pembayaran

Mencoba busana 

pengantin

Selesai

 

Gambar III.2 

Aktivity Diagram Sistem Berjalan Laila Salon 
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3.3 Spesifikasi Dokumen Sistem Berjalan 

Dalam spesifikasi sistem berjalan ini, dibahas mengenai bentuk-bentuk 

dokumen masukan dan dokumen keluaran. Adapun spesifikasi tersebut adalah 

sebagai berikut: 

3.3.1  Dokumen Masukan 

1. Nama Dokumen : Catatan pemesanan paket pengantin 

Fungsi : Menuliskan data pemesan, data paket yang dipilih 

serta deskripsi acara yang diinginan konsumen 

Sumber : Konsumen 

Tujuan : Bagian keuangan 

Media : Kertas 

Frekuensi  : Setiap konsumen melakukan pemesanan 

Jumlah : Satu lembar 

Bentuk : Lampiran A-1 

3.3.2  Dokumen Keluaran 

1. Nama Dokumen : Kwitansi 

Fungsi : Bukti pembayaran pesanan 

Sumber : Bagian keuangan 

Tujuan : Konsumen 

Media : Kertas 

Frekuensi  : Setiap konsumen melakukan pembayaran 

Jumlah : Satu lembar 

 Bentuk : Lampiran A-2 

 


