
ANALISIS KEPUASAAN PELANGGAN TERHADAP 

KUALITAS PELAYANAN GAS LPG INDUSTRI 

PADA PT JAYA GAS INDONESIA DENGAN 

MENGGUNAKAN METODE SERVQUAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 
Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan Strata Satu (S1) 
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