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BAB I 
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalah
Saat ini perangkat elektronik pintar sudah merambah diseluruh aspek kehidupan contohnya di kantor, sekolah, rumah. Beberapa sekolah sudah menerapkan teknologi intranet. Seluruh komputer terhubung dengan satu jaringan lokal. Intranet sebagai pendatang baru mengandalkan biaya yang murah, fleksibilitas, open standar, dan banyaknya vendor yang bergabung dalam meningkatkan kemampuan intranet serta jaminan perkembangan teknologi yang makin meningkat kemampuannya.
Intranet digunakan untuk membantu alat dan aplikasi, misalnya kolaborasi dalam kerja sama (untuk memfasilitasi bekerja dalam kelompok dan telekonferensi) atau direktori perusahaan yang sudah canggih, penjualan dan alat manajemen hubungan dengan pelanggan, manajemen proyek dan lain-lain, untuk memajukan produktivitas. 

Intranet juga digunakan sebagai budaya perusahaan perubahan platform. Sebagai contoh, sejumlah besar karyawan membahas isu-isu kunci dalam aplikasi forum intranet dapat menyebabkan ide-ide baru dalam manajemen, produktivitas, kualitas, dan isu-isu perusahaan lainnya. 

Ketika bagian dari intranet diakses oleh pelanggan dan lainnya di luar bisnis. Bisnis dapat mengirim pesan pribadi melalui jaringan publik, menggunakan enkripsi khusus atau dekripsi dan perlindungan keamanan lainnya untuk menghubungkan satu bagian dari intranet mereka yang lain.
Seiring dengan perkembangan teknologi yang semakin pesat dan ketatnya persaingan bisnis global, maka banyak perusahaan dan organisasi yang menerapkan teknologi informasi untuk mendukung perkembangan perusahaan dan organisasi tersebut. Dengan memanfaatkan teknologi informasi tersebut diharapkan dapat mempermudah proses bisnis perusahaan serta meningkatkan efisiensi dari kegiatan rutin perusahaan terutama dalam bidang penjualan, pembelian dan persediaan barang. Sistem basis data yang tersusun dengan baik dapat membantu perusahaan dalam mengelola sejumlah besar data.
CV. Sarana Abdi Bakti berdiri sejak tahun 2008 yang beralamatkan di Jalan Percetakan Negara Kav. C36 Jakarta Pusat. Kegiatan usahanya sebagai distributor alat kesehatan seperti kelengkapan labotarium, poli jantung, sprirometri, USG, dll. CV. Sarana Abdi Bakti dalam meningkatkan usaha dagangnya melakukan berbagai penjualan di beberapa rumah sakit dan klinik. CV. Sarana Abdi Bakti masih menggunakan sistem semi komputerisasi terutama dalam bidang penjualan, pembelian dan persediaan barang yang merupakan kegiatan utama dari proses bisnisnya. Karena belum adanya sistem terkomputerisasi yang menangani kegiatan bisnis perusahaan tersebut, maka sering ditemukan permasalahan seperti proses pencarian data barang membutuhkan waktu yang lama.
Salah satu informasi yang dibutuhkan pada  CV. Sarana Abdi Bakti mengenai persediaan barang yaitu barang masuk, barang keluar, dan barang yang ada di gudang atau biasa disebut stok barang. Hal ini membutuhkan ketelitian supaya dalam setiap laporan tidak terjadi kesalahan yang lebih besar. hal tersebut dapat dihindarkan dengan menggunakan suatu sistem agar dapat menyajikan informasi secara cepat, tepat, efisien, dan akurat. Sehingga dapat memudahkan dalam pengumpulan, pengolahan, dan penyimpanan data.
Menurut Tahkiq, Nurwandi, dan Partono (2012:28), Faktor lain yang juga mempengaruhi persediaan barang diantaranya adalah waktu, cara penanganan dan biaya pesediaan. Berkenaan dengan waktu, persediaan barang perlu memperhatikan sifat fisik dari barang, karena sifat fisik dipengaruhi oleh lingkungan yang dapat mempengaruhi kualitas (rasa, warna dan bentuk) barang, sehingga memiliki masa pakai/konsumsi yang terbatas. Terdapat juga barang yang memiliki sifat fisik yang tidak dipengaruhi oleh lingkungan sehingga masa pakainya tidak terbatas. Cara penanganan barang pada saat barang digudang juga sangat mempengaruhi terhadap masa kadaluarsa barang, perlu di perhatikan tempat penyimpanan barang, Berkenaan dengan biaya persediaan, semakin lama barang berada di tempat penyimpanan biaya persediaan semakin tinggi yang tentunya akan mempengaruhi terhadap keuntungan yang didapat pada penjualan barang.  Penggunaan Ms. Word ini dirasa masih terdapat kekurangan karena dibutuhkan ketelitian dalam proses pendataan barang. Seperti jika ada hardware yang baru datang, hardware yang sudah lama digunakan maupun hardware yang sudah rusak dan harus diganti. Dengan jumlah barang yang banyak sehingga sering terjadi redundancy/data yang berulang, dan data yang belum tercatat dalam proses pendataan barang. Selain itu, dalam proses pembuatan laporan data inventory laboratorium membutuhkan proses yang lamamkarena staff hardware harus membuat data baru setiap kali ingin membuat laporan.
Berdasarkan hal tersebut, maka diperlukan sebuah sistem basis data penjualan, pembelian dan persediaan barang yang diharapkan dapat memecahkan masalah-masalah yang mungkin dihadapi oleh perusahaan. Sistem yang terintegrasi dengan baik akan dapat mendukung kegiatan operasional perusahaan dan membantu perusahaan dalam mengelola data secara lebih efisien, cepat dan akurat. Dari hal tersebut dibuatlah suatu  penelitian dengan judul “Sistem Informasi Persediaan Barang  Pada CV. Sarana Abdi Bakti Jakarta”.  

1.2. Identifikasi Permasalahan
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat di identifikasikan permasalahan yang ada, yaitu:
1. Kegiatan pengontrolan barang baik dalam persediaan, pembelian, dan penjualan yang masih di kerjakan secara manual yaitu di buku kas, sehingga tidak dapat melihat secara rinci sisa barang sehingga tidak dapat diketahui persediaan barang minimum di gudang.
2. Laporan persediaan meliputi laporan pembelian, penjualan, dan stok gudang yang dihasilkan kurang terperinci, sehingga menyulitkan pihak pimpinan perusahaan dalam pengambilan keputusan mengenai persediaan barang.
3. Kinerja pun menjadi sering terhambat dikarenakan kesulitan dalam pencarian barang yang sering berulang-ulang, itu disebabkan karena isi dalam laporan sering terjadi kesalahan, sehingga mempunyai data barang yang tidak valid.
4. Karena data yang sering terjadi kesalahan atau data yang tidak valid, menyebabkan perkembangan dalam perusahaan pun terhambat akibat masalah tersebut.
1.3. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka penyusun merumuskan masalah-masalah yang akan dibuat, sistem informasi persediaan barang  pada CV. Sarana Abdi Bakti Jakarta yang sedang berjalan pada saat ini, agar berjalan lebih baik lagi diharapkan merancang dan membangun suatu sistem aplikasi persediaan barang berbasis web. Kemudian diharapkan sistem aplikasi persediaan barang pada CV. Sarana Abdi Bakti Jakarta di implementasikan dan diuji terlebih dahulu sebelum dijalankan. 
1.4.  Maksud dan Tujuan

Maksud dari penulisan skripsi ini adalah:
1. Dengan menggunakan aplikasi yang telah dibuat, diharapkan perusahaan dapat meningkatkan efisiensi pengumpulan data transaksi penjualan dan pembelian barang.

2. Memberikan kemudahan bagi perusahaan dalam hal pengecekan jumlah barang dalam gudang dan dapat mengakses data barang dan melihat arus aliran data secara lebih mudah dan efisien.

3. Meningkatkan efektifitas kerja dari perusahaan, dengan aplikasi sederhana yang dapat digunakan secara optimal dan cepat.
4. Memudahkan dalam melihat dan mengetahui laporan-laporan mengenai penjualan, pembelian dan persediaan barang, sehingga pimpinan dapat melihat peluang-peluang baru yang mungkin bermunculan.
Sedangkan tujuan dari penulisan skripsi ini adalah sebagai salah satu syarat kelulusan pada program Strata Satu (S1) untuk program studi Sistem Informasi (SI) pada Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer (STMIK) NUSA MANDIRI JAKARTA.
1.5. Metode Penelitian
1.5.1. Metode Pengumpulan Data
Dalam pengumpulan data dan informasi penulis melakukan penelitian untuk mendapatkan data yang diperlukan, dengan metode antara lain:

A. Observasi 
Mengamati sistem yang sedang berjalan di dalam CV. Sarana Abdi Bakti yang beralamat di Jalan Percetakan Negara Kav. C36 Jakarta Pusat. Yang diamati bidang penjualan, pembelian, dan persediaan barang.
B. Wawancara

Penulis melakukan tanya jawab dengan Pimpinan CV. Sarana Abdi Bakti yang bernama Ibu Siti Nurhayati untuk mendapatkan informasi mengenai sistem yang sedang berjalan dan sistem seperti apa yang diinginkan oleh perusahaan.

C. Studi Pustaka

Dengan metode ini membantu penulis dalam hal pembuatan skripsi yang ditunjang dengan beberapa buku dan literatur yang berkaitan dengan materi yang dibuat dalam penyusunan skripsi ini. 
1.5.2. Metode Pengembangan Sistem

A. Analisis Kebutuhan Software
Dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan beberapa dokumen untuk membantu pembangunan sistem informasi ini, berikut dokumen yang diperlukan dan dibutuhkan yaitu kwitansi, purchasing order (PO), invoice, tanda terima barang , dan dokumen laporan penjualan.
B. Desain

Untuk mengetahui informasi-informasi yang ada pada sistem ini, desain digambarkan oleh simbol-simbol. Untuk rancangan sistem digambarkan menggunakan Unifield Modelling Language (UML) menggunakan Enterprise Architect, sedangkan rancangan database menggunakan ERD (Entity Relationship Diagram) dengan software DIA. Desain User Interface menggunakan Adobe Dreamweaver CS3 dan Adobe Photoshop CS3.
C. Code Generation

Pada tahap ini bahasa  pemrograman yang digunakan PHP dan database MYSQL. Teknik pemrograman yang digunakan adalah teknik  pemrograman yang berbasis terstruktur. 

D. Testing

Merupakan proses yang digunakan untuk mengidentifikasikan kelengkapan, keamanan, kualitas dan beban kesalahan dalam pengembangan software. Disini penulis menggunakan Black Box Testing untuk pengujiannya. Sebelum situs yang telah dirancang tersebut diupload  (dipublikasikan) ke internet, harus diuji coba pada server lokal untuk dilakukan tes dan uji coba sehingga akan sesuai dengan keinginan atau kebutuhan informasi persediaan barang (intranet).
E. Support

Tahap Support adalah tahap pengembangan terhadap sistem yang digunakan dalam penyusunan program adalah untuk mengantisipasi perkembangan maupun perubahan sistem  yang bersangkutan. Hardware yang digunakan sudah support ke semua program degan spesifikasi komputer server (prosesor core2duo , memori 4 GB, hardisk 500 GB), komputer client (prosesor core i3 2.5 Ghz, memori 2 GB, hardisk 250 GB ) dan software yang digunakan sudah bisa diimplementasikan dalam lingkup yang luas. Software yang digunakan di komputer server menggunakan sistem operasi Windows Server 2008 R2 64Bit, Apache2triad 1.5.7 (PHP 5.0 dan MYSQL 5.0), Microsoft Office Profesional 2007, dan Mozilla Firefox 25.0. Sedangkan software yang digunakan komputer client menggunakan sistem operasi Windows 7 x86 (32bit), Mozilla Firefox 25.0, Adobe Reader 9.0, dan Microsoft Office Profesional 2007.

1.6.   Ruang Lingkup
Adapun ruang lingkup dari penulisan skripsi ini mengenai informasi persediaan barang pada CV. Sarana Abdi Bakti Jakarta. Sistem aplikasi ini hanya melakukan proses pembelian, persediaan, dan penjualan barang (barang masuk, stok barang dan barang keluar) dan laporan berdasarkan batasan tanggal bulan dan tahun. Aplikasi ini terdiri dua jenis user yaitu bagian admin. Bagian admin mengelola data master diantaranya data user, barang, supplier, transaksi pembelian, penjualan dan pembuatan laporan barang, pembelian, penjualan dan stok barang perperiode. Dan bagian kasir mengelola data transaksi pembelian, penjualan dan pembuatan laporan barang, pembelian, penjualan dan stok barang setiap periode.
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