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ABSTRAKSI 
 
 
 

Muallief Subhan (11101386), Sistem Informasi Pelayanan Jasa Perbaikan 
Laptop dan Pc Komputer Berbasis Web Pada Bzs Komputer Jakarta. 
 
Perangkat elektronik merupakan alat untuk membantu keperluan kehidupan 
sehari-hari. Berbagai perusahaan memproduksi dan menjual peralatan elektronik 
dan adapula perusahaan yang menyediakan jasa perbaikan laptop dan pc 
komputer. perusahaan yang menyediakan jasa perbaikan laptop dan pc komputer 
dan lain-lain masih sangat jarang ada yang memanfaatkan media komputer untuk 
mengelola sistem informasi seputar perbaikan peralatan elektronik untuk 
meningkatkan pelayanan jasa diperusahaan tersebut. Berdasarkan identifikasi 
penelitian diatas maka penulis membatasi permasalahan yang akan dibahas dalam 
penelitian ini yaitu penerapan sistem informasi pelayanan jasa perbaikan laptop 
dan pc komputer di perusahaan khususnya Bzs Komputer berbasis website. 
Sistem yang dibangun diharapkan dapat lebih mengefektifkan proses pengolahan 
data jasa perbaikan laptop dan pc computer dan mempermudah pengolahan data di 
Bzs Komputer yang sebelumnya masih menggunakan sistem konvensional 
menjadi terkomputerisasi. 
 
Kata kunci: Sistem Informasi, laptop dan pc komputer, Internet. 
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ABSTRACT 

Muallief Subhan (11101386), Information Systems Services and Pc Laptop 
Computer Repair Web Based On Computer Bzs Jakarta. 

 
Electronic device is a tool to help the purposes of daily life . Various companies 
produce and sell electronic equipment and unisex companies that provide repair 
laptops and pc computers. Companies that provide repair and pc laptop computer 
and others are still very rare that utilizes computer media to manage information 
systems surrounding the repair of electronic equipment to improve services in the 
company . Based on the above research identifying the authors limit the issues to 
be addressed in this study is the application of information systems services and 
pc repair laptop computers in the company, especially Bzs Computer -based 
website . The system built is expected to further streamline the process of data 
processing repair and pc laptop computer and simplify the processing of data in 
computer Bzs that previously were using the conventional system became 
computerized . 
 
Key words: Information systems , laptops and pc computers , the Internet . 
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Simbol Unified Modelling Language (UML) 

a. Simbol Usecase Diagram 

 

 

ACTOR  

Merupakan sebuah entitas yang berinteraksi dengan use case. 

Nama aktor dituliskan di bawah gambar tersebut. Aktor dapat 

berupa orang atau sistem lain diluar sistem yang tengah dianalis. 

 

 

 

 

USECASE 

menggambarkan sebuah fungsi tertentu yang disediakan oleh 

sistem, sebuah subsistem atau urutan pertukaran pesan antar 

anggota sistem dan satu atau lebih aktor melakukan aksi yang 

dikerjakan oleh sistem. 

 

 

 

USE 

Hubungan, menggambarkan hubungan association. Garis ini 

digunakan untuk menghubungkan antara aktor dengan use case. 

Hubungan ini berarti aktor menggunakan use case. 

 

 

 

USE 

Garis putus-putus dengan panah di salah satu ujungnya 

menggambarkan hubungan antar use case. Hubungan tersebut 

dapat berupa include, extend ataupun generalization. Hubungan 

include berarti use case yang ditunjukkan oleh garis ikut 

dikerjakan jika use case sumber dikerjakan. Hubungan extend 

berarti use case yang ditunjuk oleh use case dapat memanggil use 

case yang menunjuk jika persyaratannya terpenuhi. 

Generalization berarti menunjukkan tujuan bahwa use case yang 

ditunjuk merupakan bentuk umum dari use case yang menunjuk. 

 

b. Simbol Activity Diagram 
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AWAL (INITIAL STATE) 
Menunjukkan tempat dimulainya diagram. Lambang 
ini boleh diberi label dengan isi berupa nama kejadian 
(event) yang memanggilnya. Sebuah diagram aktivitas 
hanya boleh memiliki sebuah awal. 
 

AKHIR (FINAL STATE) 
Menunjukkan tempat berakhirnya diagram. Lambang 
ini tidak memerlukan label. Diagram aktivitas dapat 
memiliki satu atau lebih akhir. 

 
AKTIFITAS (ACTIVITY) 
Merupakan bentuk khusus dari keadaan (state) 
dimana aktivitas menggambarkan kegiatan yang 
dilakukan nama kegiatan dituliskan ditengah 
lambang. 
 

KEPUTUSAN (DECISION) 
Menggambarkan keputusan atas sebuah kondisi, 
pertemuan dari jalur kondisi yang mungkin. Jika 
digunakan untuk menggambarkan keputusan, maka 
jalur masuk yang diijinkan hanya satu sedangkan jalur 
keluar sebanyak dua atau lebih. 
 
PENGIRIMAN (SEND) 
Menggambarkan tanda pengiriman data. 

                          
 

 TRANSISI (TRANSITION) 

                    Menyatakan alur aktifitas. Alur menghubungkan 

                                              antara state awal, akhir maupun aktivitas. Alur dapat    

            menunjukkan dari state aktifitas ke dirinya sendiri. 

 

 

 

 

c. Simbol Component Diagram 
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KOMPONEN (COMPONENT) 
Menggambarkan fisik dari suatu sistem. Mewakili 
modul perangkat lunak. 
 
DEPENCECE 
Menggambarkan alur dari suatu component. 
 

 d. Simbol Deploy Diagram 

 

NODE 
Menggambarkan aplikasi yang mampu mengeksekusi 
program maupun perangkat keras yang tidak memiliki 
kemampuan melakukan penghitungan/pemrosesan. 
Contoh device adalah modem, monitor dan juga 
speaker. 
 

            PENGHUBUNG 
            Menghubungkan antara node. 
 
d. Simbol ERD 

PERSEGI PANJANG 
Menyatakan entity. 

 

BELAH KETUPAT 
Menyatakan relationship (hubungan). 

 

ELIPS 
Menyatakan atribut. 
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