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BAB III
METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Tahapan Penelitian
Tahapan penelitian mencakup langkah-langkah pelaksanaan penelitian dari awal sampai akhir. Masing-masing Langkah penelitian diuraikan secara rinci sebagai berikut:
[image: gambar 3]
Gambar III.1
Tahapan Penelitiaan
Tahapan penelitian dijelaskan secara umum sebagai berikut:

1. Survey Literatur
Tahap ini adalah melakukan pengumpulan bahan literatur dan informasi berkaitan dengan judul penelitian.
2. Identifikasi Masalah
Melakukan identifikasi tentang masalah apa yang akan dibahas berkaitan dengan persediaan stok burger selama 1 tahun berdasarkan literatur dan informasi yang telah diperoleh.
3. Studi Pustaka
Mempelajari literatur yang akan digunakan sebagai kajian teori dalam penelitian ini.
4. Menentukan Variabel dan Sumber Data 
Menentukan variabel-variabel dari data penjualan burger. Kemudian menentukan data-data seperti apa yang dibutuhkan berdasarkan populasi, sampel dan cara pengambilan sampel.
5. Menentukan dan Menyusun Instrumen Penelitian
Tahap ini adalah penentuan instrumen penelitian yaitu dengan cara wawancara kepada pihak manajer restoran. Pertanyaan yang diberikan hanya mencangkup penjualan burger selama 1 tahun pada tahun 2015.
6. Mengumpulkan Data
Meminta data penjualan burger dari bulan januari 2015 sampai Desember 2015.


7. Pengolahan Data
Pengolahan data dihitung dengan menggunakan K-means yang terdiri dari pembuatan tabulasi yang nanti akan di hitung secara manual untuk mengelompokan stok produk dengan jumlah banyak untuk produk yang paling diminati, jumlah sedang untuk produk diminati dan jumlah sedikit untuk produk kurang diminati.
8. Analisis Data
Menganalisa hasil pengolahan data berdasarkan hasil penelitian dan teori yang ada.
9. Menarik Kesimpulan
Kesimpulan diambil berdasarkan analisa data dan diperiksa apakah sesuai dengan maksud dan tujuan penelitian.

3.2 Instrumen Penelitian	
Keberhasilan penelitian banyak ditentukan oleh instrument yang digunakan, sebab data yang diperlukan untuk menjawab permasalahan penelitian diperoleh melalui instrument penelitian. Pernyataan tersebut sesuai dengan yang diungkapkan oleh Sudjana dan Ibrahim (2007:96) “instrumen sebagai alat pengumpul data harus dirancang dan dibuat sedemikian rupa sehingga menghasilkan data empiris sebagaimana adanya”.
Adapun instrumen penelitian yang digunakan pada penelitian ini yang berfungsi sebagai alat pengumpul data adalah wawancara/interview dan studi dokumentasi.


3.2.1 Wawancara
	Sugiyono (2011:317) menjelaskan wawancara sebagai “teknik pengumpulan data apabila peneliti ingin melakukan studi pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang harus diteliti, dan juga apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal dari responden yang lebih mendalam dan jumlah respondennya sedikit”.
	Wawancara sebagai alat pengumpul data digunakan untuk mendapatkan informasi yang berkenaan pendapat, aspirasi, harapan, persepsi, keinginan, keyakinan dari individu atau responden. Caranya melalui pertanyaan-pertanyaan yang sengaja diajukan kepada individu oleh peneliti. Wawancara perlu dipersiapkan sejumlah pertanyaan yang dibuat peneliti.
	Diharapkan dengan wawancara ini peneliti dapat menggali banyak informasi dari subjek yang berkaitan secara langsung dengan masalah penelitian yang menjadi fokus utama dalam penelitian ini. Wawancara yang gunakan dalam penelitian ini adalah wawancara semi terstruktur, dalam teknik ini peneliti telah menyiapkan pertanyaan-pertanyaan tertulis, dan pihak yang di wawancarai diminta pendapat dan ide-idenya.
	Dalam wawancara ini yang di wawancarai adalah pihak Restaurant Manager Burger King MOI, pertanyaan yang diberikan meliputi penjualan burger pada 1 tahun terakhir dan strategi persediaan stok burger.
3.2.2 Studi Dokumentasi
	Sukmadinata (2007:221) “Studi dokumenter (documentary study) merupakan suatu teknik pengumpulan data dengan menghimpun dan menganalisis dokumen-dokumen, baik dokumen tertulis, gambar, maupun elektronik”.
	Peneliti menggunakan teknik pengumpulan data dengan studi dokumentasi untuk menghimpun data-data yang berhubungan dengan variabel penelitian. Dalam hal ini, studi dokumentasi digunakan untuk melengkapi beberapa data yang dirasakan perlu oleh peneliti. Studi dokumentasi digunakan untuk mendapatkan sejarah berdirinya dan profil Burger King MOI dan semua literatur yang berhubungan dengan tujuan penelitian.

3.3 Metode Pengumpulan Data, Populasi dan Sampel Penelitian
3.3.1 Metode Pengumpulan Data
Pengumpulan data adalah hal yang sangat penting dalam suatu penelitian, karena itu ada beberapa tahap pengumpulan data dalam penelitian ini, antara lain adalah sebagai berikut:
1. Library Research
Pembahasaan skripsi ini penulis menggunakan beberapa jumlah data dengan meneliti kepustakaan yang bersifat referesioner. Dalam hal ini penulis menggukanan beberapa kutipan, baik kutipan langsung maupun kutipan tidak langsung
2. Observasi
Prosedur pembahasaan dalam skripsi ini penulis mengumpulkan sejumlah data keterangan yang dibutuhkan dengan mengadakan penelitian dilapangan. Sebagai objek penelitian ini penulis mengambil objek atau sasaran yaitu penerapan data mining untuk menentukan persediaan stok burger menggunakan K-means pada Burger King MOI.
Proses pengumpulan data dalam penulisan ini, penulis akan mengemukakan tahap-tahap persiapan dalam mengumpulkan data dan keterangan kemudian dilanjutkan dengan kerangka dan metode pengumpulan data, antara lain adalah sebagai berikut:
a. Pengumpulan data
Tahapan pengumpulan data ini, ada beberapa hal yang penulis lakukan, antara lain sebagai berikut:
1) Tahap Persiapan
Tahap persiapan yaitu membaca literatur kepustakaan sebanyak mungkin yang ada hubungannya dengan kegiatan penelitian ini. Hal ini dilakukan oleh penulis agar dapat memberikan landasan teori yang kuat.
2) Tahap Penentuan Waktu
Tahap penentuan waktu yaitu penulis terlebih dahulu membuat metode sampling, membuat kerangka pertanyaan dan lain sebagainya termasuk menyepakati jadwal pelaksanaan penelitian yang akan dilakukan.
3) Tahap Pelaksanaan Penelitian 
Tahap pelaksanaan penelitian yaitu penulis setelah melakukan kegiatan pengecekan terhadap objek penelitian, maka mulailah diadakan penelitian secara cermat dan menyeluruh.



4) Tahap Pengolahaan Data 
Tahap pengolahan data yaitu selesai melaksanakan kegiatan penelitian maka hasil penelitian tersebut diolah dan dianalisa secara cermat dan mendalam
b. Kerangka Pengumpulan Data
Adapun kerangka dalam pengumpulan data, maka penulis dapat membaginya kedalam beberapa hal, antara lain adalah sebagai berikut:
1) Data yang Dibutuhkan
Data yang dibutuhkan diantaranya adalah memuat tentang keberadaan Burger King MOI, tahun berdirinya, pimpinan yang menjabat, produk yang dijual, serta penerapan teknologi yang dipakai untuk menentukan persediaan stok burger.
2) Tempat Diperolehnya Data
Tempat diperolehnya data yaitu perusahaan Burger King MOI Jakarta Utara. 
3) Cara Memperoleh Data
Cara memperoleh data yaitu penulis menghubungi langsung kepada objek yang terkait atau tempat dimana diperolehnya data tanpa melalui perantara oleh orang lain.
c. Jenis Data
Data yang digunakan oleh penulis dalam kegiatan penyusunan skripsi ini adalah jenis data kuantitatif dengan cara mengumpulkan beberapa keterangan-keterangan sebanyak mungkin kemudian di interpretasikan sebaik mungkin sehingga akan menghasilkan penelitian sebagai berikut:
1) Data Primer
Data primer adalah data yang diperoleh dari hasil penggunaan media pada penjualaan burger di Burger King MOI. 
2) Data Sekunder
Data sekunder adalah data yang diusahakan oleh penulis dari pihak lain seperti dokumen-dokumen serta keterangan-keterangan lainnya yang mendukung kegiatan penelitian.

3.3.2 Populasi dan Sample Penelitian
Setiap penelitian memerlukan data atau informasi dari sumber-sumber yang dapat dipercaya, agar data dan informasi tersebut digunakan untuk menjawab tujuan penelitian atau menjawab pertanyaan penelitian. Data diperoleh dari sejumlah populasi dan sampel penelitian.
1. Populasi 
Sukmadinata (2007:250) “Populasi umum adalah seluruh subjek penelitian, populasi target adalah populasi yang menjadi sasaran keberlakuan kesimpulan penelitian, populasi terukur adalah populasi yang secara ril dijadikan dasar dalam penentuan sample dan secara langsung menjadi lingkup sasaran keberlakuan kesimpulan”.
Populasi dalam penelitian ini adalah data historis 40 jenis produk burger yang dijual pada bulan Januari sampai Desember 2015 dengan jumlah 37.801 produk yang terjual.


2. Sampel
Besarnya sampel pada penelitian ini berdasarkan pada rumus Slovin yaitu: 
n = N / (1 + N e²)
Keterangan:
n = Ukuran Sampel
N = Ukuran populasi
e = Toleransi kesalahan
sehingga dengan jumlah populasi sebanyak 37.801 dan persentasi akurasi sebesar 97% atau sig. = 0,03 (tingkat kesalahan yang dikehendaki sebesar 3%), maka jumlah sampel yang diambil dapat dihitung sebagai berikut:
n = N / (1 + N . e²)
	n = 37.801 / (1 + 37.801 . (0,03)²)
	n = 37.801 / 35,0209
	n = 1.079,38 dibulatkan menjadi 1.079

3.4 Metode Analisis Data
3.4.1 Analisa Masalah Pada Burger King MOI
Data penjualan pada Burger King MOI selama ini tidak tersusun dengan baik, sehingga data penjualan yang semakin hari semakin banyak tersebut hanya berfungsi sebagai arsip bagi perusahaan dan kurang dimanfaatkan perusahaan untuk pengembangan strategi persediaan stok burger.
Oleh sebab itu perusahaan Burger King memerlukan sistem untuk mengolah data yang dapat menghasilkan data penjualan produk burger yang sering dibeli, sehingga produk burger yang sering dibeli tersebut dapat menjadi acuan untuk mengembangkan strategi persediaan stok produk tersebut.
3.4.2 Data Penjualan Burger
	Data penjualan yang diteliti merupakan data penjualan produk burger perusahaan Burger King MOI selama 1 tahun, dimulai pada bulan Januari 2015 sampai pada bulan Desember 2015. Berikut ini merupakan data penjualan burger pada Burger King MOI:
						Table III.1
Penjualan Burger Bulan Januari 2015

	No
	Nama Produk
	Jumlah

	1
	WHOPPER
	360

	2
	WHOPPER W/ CHEESE
	133

	3
	DOUBLE WHOPPER
	77

	4
	DOUBLE WHOP CHEESE
	24

	5
	WHP RASHER CHEESE
	95

	6
	WHOPPER JR RASHER &
	50

	7
	FLAME GRILLED CHICK
	29

	8
	TRIPLE CHEESE WHP A
	60

	9
	TRIPLE CHEESE WHP J
	52

	10
	DBL MUSHROOM SWISS
	119

	11
	DBL CHEESE BURGER
	143

	12
	BK DOUBLE BEEF RASH
	124

	13
	DOUBLE BLACKPEPPER
	6

	14
	DOUBLE OUTLAW
	8

	15
	DBL CHEESE BURGER V
	129

	16
	WHOPPER JR
	306

	17
	WHOP JR W/ CHEESE
	200

	18
	SNGLE MUSHROOM SWIS
	307

	19
	CHEESE BURGER
	620

	20
	BK SINGLE BEEF RASH
	432

	21
	BK BEEFRASHER DELUX
	4

	22
	SPICY BEEF BGR AC
	16

	23
	SINGLE OUTLAW
	30

	24
	SINGLE BLACKPEPPER
	198

	25
	BBQ SAUSAGE
	29



Table III.2
Penjualan Burger Bulan Februari 2015

	No
	Nama Produk
	Jumlah

	1
	WHOPPER
	301

	2
	WHOPPER W/ CHEESE
	83

	3
	DOUBLE WHOPPER
	64

	4
	DOUBLE WHOP CHEESE
	21

	5
	WHP RASHER CHEESE
	72

	6
	WHOPPER JR RASHER &
	27

	7
	FLAME GRILLED CHICK
	29

	8
	TRIPLE CHEESE WHP A
	25

	9
	TRIPLE CHEESE WHP J
	14

	10
	DBL MUSHROOM SWISS
	55

	11
	DBL CHEESE BURGER
	269

	12
	BK DOUBLE BEEF RASH
	57

	13
	DOUBLE BLACKPEPPER
	5

	14
	DOUBLE OUTLAW
	15

	15
	DBL CHEESE BURGER V
	481

	16
	WHOPPER JR
	555

	17
	WHOP JR W/ CHEESE
	123

	18
	SNGLE MUSHROOM SWIS
	145

	19
	CHEESE BURGER
	473

	20
	BK SINGLE BEEF RASH
	153

	21
	BK BEEFRASHER DELUX
	3

	22
	SPICY BEEF BGR AC
	15

	23
	SINGLE OUTLAW
	24

	24
	SINGLE BLACKPEPPER
	82

	25
	CHEESE BURGER XL
	75

	26
	BBQ SAUSAGE
	97



Table III.3
Penjualan Burger Bulan Maret 2015

	No
	Nama Produk
	Jumlah

	1
	WHOPPER
	366

	2
	WHOPPER W/ CHEESE
	44

	3
	DOUBLE WHOPPER
	23

	4
	DOUBLE WHOP CHEESE
	6

	5
	WHP RASHER CHEESE
	99

	6
	WHOPPER JR RASHER &
	22

	7
	FLAME GRILLED CHICK
	51

	8
	FLAME GC WHP AC
	25

	9
	DBL CHEESE BURGER
	424

	10
	DBL CHEESE BURGER V
	1084

	11
	WHOPPER JR
	421

	12
	WHOP JR W/ CHEESE
	74

	13
	CHEESE BURGER
	455

	14
	CHEESE BURGER XL
	190

	15
	MUSHROOM SWISS XL
	279



Table III.4
Penjualan Burger Bulan April 2015

	No
	Nama Produk
	Jumlah

	1
	WHOPPER
	371

	2
	WHOPPER W/ CHEESE
	29

	3
	DOUBLE WHOPPER
	18

	4
	DOUBLE WHOP CHEESE
	5

	5
	WHP RASHER CHEESE
	13

	6
	WHOPPER JR RASHER &
	37

	7
	FLAME GRILLED CHICK
	41

	8
	FLAME GC WHP AC
	96

	9
	DBL CHEESE BURGER
	565

	10
	DBL CHEESE BURGER V
	1710

	11
	WHOPPER JR
	611

	12
	WHOP JR W/ CHEESE
	70

	13
	CHEESE BURGER
	480

	14
	BBQ SAUSAGE
	3

	15
	CHEESE BURGER XL
	149

	16
	MUSHROOM SWISS XL
	251



Table III.5
Penjualan Burger Bulan Mei 2015

	No
	Nama Produk
	Jumlah

	1
	WHOPPER
	358

	2
	WHOPPER W/ CHEESE
	6

	3
	DOUBLE WHOPPER
	11

	4
	DOUBLE WHOP CHEESE
	2

	5
	WHP RASHER CHEESE
	20

	6
	WHOPPER JR RASHER &
	9

	7
	FLAME GRILLED CHICK
	67

	8
	FLAME GC WHP AC
	3

	9
	DBL CHEESE BURGER
	482

	10
	DBL CHEESE BURGER V
	1575

	11
	WHOPPER JR
	669

	12
	WHOP JR W/ CHEESE
	19

	13
	CHEESE BURGER
	483

	14
	CHEESE BURGER XL
	113

	15
	MUSHROOM SWISS XL
	278



Table III.6
Penjualan Burger Bulan Juni 2015

	No
	Nama Produk
	Jumlah

	1
	WHOPPER
	368

	2
	WHOPPER W/ CHEESE
	5

	3
	DOUBLE WHOPPER
	5

	4
	WHOPPER JR RASHER &
	2

	5
	FLAME GRILLED CHICK
	41

	6
	FLAME GC WHP AC
	1

	7
	DBL CHEESE BURGER
	494

	8
	DBL CHEESE BURGER V
	1511

	9
	WHOPPER JR
	583

	10
	WHOP JR W/ CHEESE
	24

	11
	CHEESE BURGER
	382

	12
	CHEESE BURGER XL
	163

	13
	MUSHROOM SWISS XL
	263



Table III.7
Penjualan Burger Bulan Juli 2015

	No
	Nama Produk
	Jumlah

	1
	WHOPPER
	458

	2
	WHOPPER W/ CHEESE
	5

	3
	DOUBLE WHOPPER
	103

	4
	WHOPPER JR RASHER &
	1

	5
	FLAME GRILLED CHICK
	33

	6
	GC MUSH SWS AC
	52

	7
	DBL CHEESE BURGER
	528

	8
	DBL CHS BRG XXL
	37

	9
	DBL CHEESE BURGER V
	1597

	10
	WHOPPER JR
	696

	11
	WHOP JR W/ CHEESE
	22

	12
	CHEESE BURGER
	469

	13
	CHEESE BURGER XL
	181

	14
	MUSHROOM SWISS XL
	264




Table III.8
Penjualan Burger Bulan Agustus 2015

	No
	Nama Produk
	Jumlah

	1
	WHOPPER
	344

	2
	WHOPPER W/ CHEESE
	10

	3
	DOUBLE WHOPPER
	39

	4
	WHOPPER JR RASHER &
	4

	5
	FLAME GRILLED CHICK
	47

	6
	GC MUSH SWS AC
	49

	7
	DBL CHEESE BURGER
	207

	8
	NEW DBL CHEESE BRG
	185

	9
	DBL CHS BRG XXL
	25

	10
	DBL CHEESE BURGER V
	744

	11
	WHOPPER JR
	264

	12
	WHOP JR W/ CHEESE
	10

	13
	CHEESE BURGER
	205

	14
	CHEESE BURGER XL
	156

	15
	MUSHROOM SWISS XL
	221

	16
	NEW WHOPPER JR
	175

	17
	NEW CHEESE BURGER
	99



Table III.9
Penjualan Burger Bulan September 2015

	No
	Nama Produk
	Jumlah

	1
	WHOPPER
	325

	2
	WHOPPER W/ CHEESE
	11

	3
	DOUBLE WHOPPER
	24

	4
	DOUBLE WHOP CHEESE
	3

	5
	WHP RASHER CHEESE
	2

	6
	WHOPPER JR RASHER &
	1

	7
	FLAME GRILLED CHICK
	54

	8
	GC MUSH SWS AC
	41

	9
	SPICY TENDERCRISP A
	5

	10
	CRISPY TENDERCRISP
	42

	11
	DBL CHEESE BURGER
	1

	12
	NEW DBL CHEESE BRG
	318

	13
	DBL CHS BRG XXL
	3

	14
	DBL CHEESE BURGER V
	24

	15
	WHOPPER JR
	12

	16
	WHOP JR W/ CHEESE
	5

	17
	CHEESE BURGER
	17

	18
	CHEESE BURGER XL
	150

	19
	MUSHROOM SWISS XL
	170

	20
	NEW WHOPPER JR
	321

	21
	NEW CHEESE BURGER
	213



Table III.10
Penjualan Burger Bulan Oktober 2015

	No
	Nama Produk
	Jumlah

	1
	WHOPPER
	359

	2
	WHOPPER W/ CHEESE
	7

	3
	DOUBLE WHOPPER
	11

	4
	DOUBLE WHOP CHEESE
	3

	5
	WHP RASHER CHEESE
	1

	6
	WHOPPER JR RASHER &
	1

	7
	FLAME GRILLED CHICK
	55

	8
	GC MUSH SWS AC
	42

	9
	SPICY TENDERCRISP A
	33

	10
	CRISPY TENDERCRISP
	49

	11
	NEW DBL CHEESE BRG
	391

	12
	DBL CHS BRG XXL
	12

	13
	DBL CHEESE BURGER V
	7

	14
	WHOPPER JR
	7

	15
	WHOP JR W/ CHEESE
	8

	16
	CHEESE BURGER
	3

	17
	CHEESE BURGER XL
	173

	18
	MUSHROOM SWISS XL
	171

	19
	NEW WHOPPER JR
	381

	20
	NEW CHEESE BURGER
	201



Table III.11
Penjualan Burger Bulan November 2015

	No
	Nama Produk
	Jumlah

	1
	WHOPPER
	290

	2
	WHOPPER W/ CHEESE
	4

	3
	DOUBLE WHOPPER
	16

	4
	DOUBLE WHOP CHEESE
	2

	5
	WHOPPER JR RASHER &
	1

	6
	FLAME GRILLED CHICK
	44

	7
	GC MUSH SWS AC
	39

	8
	SPICY TENDERCRISP A
	57

	9
	CRISPY TENDERCRISP
	92

	10
	NEW DBL CHEESE BRG
	328

	11
	DBL CHS BRG XXL
	12

	12
	DBL CHEESE BURGER V
	3

	13
	WHOP JR W/ CHEESE
	2

	14
	CHEESE BURGER
	9

	15
	CHEESE BURGER XL
	143

	16
	MUSHROOM SWISS XL
	188

	17
	NEW WHOPPER JR
	462

	18
	NEW CHEESE BURGER
	182



Table III.12
Penjualan Burger Bulan Desember 2015

	No
	Nama Produk
	Jumlah

	1
	WHOPPER
	333

	2
	DOUBLE WHOPPER
	19

	3
	WHP RASHER CHEESE
	2

	4
	FLAME GRILLED CHICK
	71

	5
	GC MUSH SWS AC
	32

	6
	SPICY TENDERCRISP A
	69

	7
	CRISPY TENDERCRISP
	69

	8
	DBL WHP CHS RASHER
	3

	9
	CHSY DBL WHP CHS
	55

	10
	CHSY WHP CHS
	14

	11
	NEW DBL CHEESE BRG
	446

	12
	DBL CHS BRG XXL
	7

	13
	CHSY DBL CHS BRG XX
	56

	14
	CHEESE BURGER XL
	201

	15
	MUSHROOM SWISS XL
	206

	16
	NEW WHOPPER JR
	474

	17
	NEW CHEESE BURGER
	282

	18
	CHSY CHS BGR XL
	28
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