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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat dewasa ini memberikan banyak kemudahan pada berbagai bidang. Hal ini juga yang menyebabkan munculnya kemajuan pada perangkat lunak dan diimbangi pula dengan kemajuan dan kecanggihan teknologi beserta perangkat kerasnya. Secara langsung ataupun tidak teknologi informasi telah menjadi bagian penting dari berbagai bidang kehidupan. Karena banyak kemudahan yang ditawarkan, teknologi informasi hampir tidak dapat dilepaskan dari berbagai aspek kehidupan manusia.

Informasi sangat dibutuhkan dalam proses pengambilan keputusan. Keputusan yang baik dan tepat perlu didukung oleh ketersediaan informasi yang akurat, cepat dan tepat. Dengan informasi yang demikian, pimpinan suatu lembaga/organisasi mendapatkan gambaran yang komplek dan spesifik dari suatu keputusan yang akan dirumuskan. Keputusan pun akan efisien dari aspek waktu karena data dapat diakses secara instan. Di samping itu keakuratan data lebih terjamin, sehingga keputusan yang dirumuskan akan lebih tepat dan dapat dirumuskan dalam waktu yang relatif lebih singkat.
Widayanto (2014:5) menyatakan bahwa:

Banyak perusahaan atau badan usaha yang menggunakan teknologi informasi untuk meningkatkan produktifitas dan efisien kerja dalam usaha, Bengkel Samsi adalah bengkel mobil yang sekaligus menjual spare part mobil. transaksi dan data yang semakin banyak menyebabkan timbulnya beberapa kelemahan dan permasalahan dalam sistem penjualan pada bengkel Samsi. Bengkel Samsi lumayan memiliki banyak konsumen, namun kadang kala sering kali terjadi kesalahan dalam penghitungan keuangan, hal ini disebabkan karena sistem penjualan menggunakan konvensional. Pada pengolahan data pembelian serta penjualan, bengkel Samsi di catat pada buku besar, hal ini membuat tidak efisiennya pengolahan pembelian dan penjualan serta sering muncul seperti hilangnya faktur-faktur pembelian maupun faktur-faktur penjualan yang merupakan bukti-bukti dari transaksi yang dilakukan. Untuk peningkatan produktifitas perusahaan sebaiknya melakukan perubahan dalam menyelesaikan pekerjaan agar menjadi lebih baik dengan menerapkan sistem informasi pemesanan dan penjualan spare part mobil yang berbasiskan komputerisasi. 

CV. Jaberkon Jakarta adalah sebuah perusahaan  yang bergerak di bidang produksi pakaian seragam, yang sekarang sudah sukses dengan omzet yang mencapai puluhan juta perbulan. Namun dalam proses pemasarannya masih menggunakan cara konvensional, sehingga untuk melihat informasi tentang produk yang ditawarkan calon kosumen harus datang langsung ke kantor atau melalui telepon. Saat ini banyak konsumen yang telah memanfaatkan teknologi internet untuk berbagai macam tranksaksi sehingga CV. Jaberkon Jakarta perlu dibuatkan website sebagai penunjang kegiatan pemasaran serta penjualan untuk mempromosikan tentang produksi baju yang mereka kembangkan, melalui media internet sehingga dapat diakses di mana saja dan kapan saja.


Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk mengambil judul :

“Perancangan Sistem Informasi Penjualan Pakaian Seragam Berbasis Web Pada CV. Jaberkon Jakarta ”
1.2 Identifikasi Masalah
Identifikasi masalah berdasarkan latar belakang masalah di atas adalah :
1. Tidak ada media informasi pemasaran dan penjualan yang komunikatif dan informatif untuk menjelaskan secara detail produk-produk yang ada di CV. Jaberkon Jakarta.

2. Belum memiliki sistem penjualan secara online sehingga kurang bisa bertahan dalam persaingan dengan perusahaan lain.
3. Belum tersedia media yang dapat memudahkan konsumen untuk mendapatkan informasi – informasi yang ada di CV. Jaberkon Jakarta.
1.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka rumusan masalah dalam penilitian ini adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana merancang media informasi penjualan online berbasis web pada CV. Jaberkon Jakarta
2. Bagaimana pengujian media informasi penjualan berbasis web pada CV. Jaberkon Jakarta untuk memudahkan konsumen?

1.4 Maksud dan Tujuan

Maksud dari penulisan skripsi ini adalah:
1. Memberikan sumbangan pemikiran dalam penggunaan sistem komputer, yang ditujukan untuk pencarian informasi yang mempunyai sifat online dalam efisiensi waktu, yaitu dapat diakses dimana saja dan kapan saja dibutuhkan sehingga pihak yang berwenang dan membutuhkan informasi tidak mengalami kesulitan untuk memperolehnya.
2. Menghasilkan suatu program aplikasi sistem yang diharapkan nantinya dapat membantu kelancaran dalam proses pemasaran pakaian seragam pada CV. Jaberkon Jakarta
3. Merancang sebuah website dapat diakses oleh calon konsumen untuk mengambil informasi tentang seragam yang akan mereka pesan di CV. Jaberkon Jakarta.
Tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan pada Program Strata Satu (S1) untuk Program Sistem Informasi di Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer Nusa Mandiri (STMIK NUSA MANDIRI).
1.5 Metode Penelitian
1.5.1 Teknik Pengumpulan Data
1.   
Wawancara
Wawancara adalah suatu metode penelitian dengan cara melalukan sesi tanya jawab secara langsung dengan objek penelitian. Dalam metode ini, penulis melakukan wawancara dengan Bapak Sri Heri Cevri selaku pemilik CV. Jaberkon Jakarta, agar informasi yang didapatkan dapat membantu dalam perancangan web yang akan dibangun untuk perusahaan tersebut.

2. 
Observasi

Metode ini merupakan cara pengumpulan data secara langsung dengan mengamati objek penelitian di CV. Jaberkon Jakarta. 
3.   
Studi Pustaka
Penulisan skripsi ini ditunjang oleh beberapa jurnal, buku - buku yang berisi teori-teori yang berkaitan dengan masalah yang dibahas serta catatan-catatan kuliah dan penunjang lainnya. Pada metode ini, penulis mendapat banyak bahan masukan tentang bagaimana merancang atau mengembangan suatu sistem informasi menurut para ahlinya. 
1.5.2 Model Pengembangan Sistem


Menganalisa permasalahan yang ada dari obyek penelitian, kemudian mengembangkan proses logika untuk memecahkan masalah dalam bentuk algoritma pemprograman. Kegiatan yang dilakukan dalam tahap pembangunan sistem informasi meliputi :
1. Analisa Kebutuhan Perangkat Lunak (Software)
Admin dapat login dan mengelola produk dengan menambah, mengubah serta menghapus data produk, mengelola berita serta komentar mana yang akan diposting ke website, melihat data pemesanan yang telah di input oleh user . User dapat melihat beranda, profil, produk, lokasi, mengisi buku tamu, menginput data pemesanan produk. 
2. Desain 

Desain website menggunakan Adobe Dreamweaver CS6 untuk memudahkan proses pembuatannya digunakan Cascading Style Sheet (CSS) serta UML dan ERD.
3. Code Generation
Bahasa pemograman yang akan digunakan termasuk pemograman terstruktur yaitu dengan PHP dan Mysql.
4. Testing

Tahap ini merupakan tahap uji coba sistem agar dapat diketahui apakah sistem berjalan sesuai yang diharapkan agar dapat melihat kekurangan sebelum sistem siap dioperasikan dengan Blackbox testing. 

5. Support
Menyediakan apa saja yang dibutuhkan untuk mendukung agar sistem dapat berjalan lebih dengan baik dan mengantisipasi hal – hal yang tak terduga baik software maupun hardware serta hosting.
1.6 Ruang Lingkup
Agar lebih sesuai dengan apa yang diteliti dan tidak meyimpang dari masalah yang dihadapi maka diambil pembatasan masalah. Penulis membatasi ruang lingkup yang akan dibahas dalam pembuatan website ini meliputi penyampaian informasi kepada user seperti profil perusahaan, produk yang ditawarkan, serta  model pakaian seragam yang diproduksi oleh CV. Jaberkon Jakarta, serta memesan produk secara online. Kemudian admin dapat mengubah, menghapus, dan menambah data tipe produk yang ditawarkan serta melihat data user yang telah menginput data penjualan sampai dengan pembuatan laporan penjualan.
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