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BAB III 

ANALISA JARINGAN BERJALAN 

 

3.1 Tinjauan Perusahaan 

Bagi mereka yang tinggal di kota-kota besar, rasa aman dan nyaman di rumah 

telah menjadi kebutuhan vital. Demi mendapatkan keamanan dan kenyamanan itu, 

mereka pun mau merogoh kocek membeli peralatan keamanan rumah ataupun 

membayar orang untuk menjaganya.  

PT.Viva Velove Viktori menawarkan serangkaian produk smart home dengan 

nama Viva Smart Solutions, salah satu dalam produk unggulanya yaitu saklar lampu 

dengan layar sentuh berbasis wireless. Produk Viva Smart Solutions kini tidak hanya 

untuk smart home, sudah ada beberapa kantor BUMN yang menggunakan produk 

Viva Smart Solutions untuk automasi dengan perangkat smart office. 

3.1.1 Sejarah Perusahaan 

PT Viva Velove Viktori berdiri pada tahun 2014, perusahaan yang masih 

terbilang baru ini dapat berkembang pesat. PT.Viva Velove Viktori memiliki kantor 

pusat  yang  terletak di daerah Ketapang Jakarta dan kantor cabang yang berada di 

daerah Green Lake Jakarta. PT.Viva Velove Viktori adalah pelopor produksi 

serangkaian produk smart home yang dikenal dengan nama Viva Smart 

Solutions. Produk unggulan kami antara lain saklar lampu dengan layar sentuh 

berbasis wireless; stop kontak pintar berbasis wireless (wireless smart switch); 
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tombol kecemasan berbasis wireless (wireless panic button); alarm sistem sekuriti 

berbasis wireless; alarm seluruh perangkat pada rumah berbasis sensor; alarm sistem 

sekuriti berbasis GSM; serta sistem pencatat meter air, gas dan listrik berbasis real-

timeteknologi dan cloud system.  

Selama tahun 2014, Viva Smart berhasil mengembangkan perangkat berbasis 

wireless dan mulai mengembangkan input dan output modul berbasis wireless di 

tahun 2015, yaitu Viva Smart Home. Para pendiri PT. Viva Velove Viktori 

merencanakan membuat produk home automation yang sangat fleksibel dalam 

penerapan, harga terjangkau, dan mudah dalam perawatan. Sempat mengubah nama 

dari elvitech menjadi vivasmart. Vivasmart didirikan olek Bapak Anji Halim yang 

saat ini menjabat sebagai CEO di PT. Viva Velove Viktori. Bapak Anji Halim, 

melalui perusahaannya, PT Viva Velove Viktori, adalah pelopor produksi 

serangkaian produk smart home yang dikenal dengan nama Viva Smart Solutions. 

“Produk yang dihasilkan tentunya selalu kami sertakan pula sistem perangkat 

(hardware) dan sistem aplikasi (software) berbasis teknologi akhir yang ada saat ini 

agar mampu memberikan suatu nilai tambah bagi semua pihak (stakeholder) yang 

ada. 

Saat ini, sudah banyak yang menjadi pelanggan kami. Tercatat ada 27 

pelanggan perorangan yang tersebar di berbagai perumahan, seperti di wilayah 

Pondok Indah, Puri Indah dan Kedoya Jakarta, yang sudah menggunakan produk 

smart home buatannya. Kemudian, ada 15 proyek perumahan dan vila yang sedang 

kami tangani untuk proses automasi dan rancang bangun di rumah pelanggan. Selain 
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itu, ada juga beberapa gedung milik BUMN seperti Telkomsel di Pekanbaru yang 

membuat smart office. Produk kami yang digunakan Telkomsel di antaranya saklar 

untuk smart office. Apabila pihak pelanggan membutuhkan automasi perangkat smart 

home, sedikitnya pelanggan mengeluarkan biaya sekitar Rp 20 juta- 25 juta untuk 

instalasi tersebut, tergantung pada keseluruhan perangkat yang terpasang. 

1. Visi dan Misi Perusahaan 

a. Visi  

Menjadi perusahaan pembuat perangkat hardware dan software „Smart Home‟ 

terkemuka dan terpercaya dalam skala international. 

b. Misi 

1) Menciptakan perangkat Smart Home Automation, Hotel Smart dan Apartment 

Smart yang fleksibel dan handal bertaraf internasional dengan software 

berbasis Android. 

2) Memberikan pelayanan yang prima terhadap pelanggan dengan 

mengedepankan suarapelanggan, menciptakan rasa nyaman dan aman bagi 

pengguna product Viva Smart Home. 
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3.1.2. Struktur Organisasi dan Fungsi 

1. Struktur Organisasi 

 

Sumber : PT. Viva Velove Viktori 

 

 

 

2. Fungsi dari struktur Organisasi di PT.Viva Velove Viktori 

 

a. CEO 

Adalah seseorang Chief Executive Officer (Pejabat Eksekutif Tertinggi) adalah 

jabatan tertinggi dalam sebuah perusahaan dimana secara sekilas merekalah 

yang menentukan arah perkembangan perusahaan.  

Gambar III 1  

Struktur Organisasi PT.Viva Velove Viktori 
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b. Direktur Utama 

Direktur utama adalah orang yang berwenang merumuskan dan menetapkan 

suatu kebijaksanaan dan program umum perusahaan, atau organisasi sesuai 

dengan batas wewenang yang diberikan oleh suatu badan pengurus atau badan 

pimpinan yang serupa seperti dewan komisaris. 

c. Direktur 

Direktur adalah seseorang yang ditunjuk untuk memimpin Perseroan 

terbatas (PT). Direktur dapat seseorang yang memiliki perusahaan tersebut atau 

orang profesional yang ditunjuk oleh pemilik usaha untuk menjalankan dan 

memimpin perseroan terbatas. 

d. General Manager  

General Manager adalah manajer yang memiliki tanggung jawab kepada 

seluruh bagian / fungsional pada suatu perusahaan atau organisasi. General 

manager memimpin beberapa unit bidang fungsi pekerjaan yang mengepalai 

beberapa atau seluruh manager fungsional. General manager bertugas untuk 

mengambil keputusan dan tanggung jawab atas tercapainya tujuan perusahaan 

serta sebagai pengendali seluruh tugas dan fungsi-fungsi dalam perusahaan. 

e. HRD 

Tugas mengkoordinasikan perencanaan, pembinaan, pengendalian administrasi 

(keuangan) dan sumber daya di lingkungan Kantor. 

f. Sekertaris 

Adalah angota pengurus yang Merencanakan pertemuan,surat 

menyurat,mencatat pembicaraan dan sebagainya. 

https://id.wikipedia.org/wiki/Perseroan_terbatas
https://id.wikipedia.org/wiki/Perseroan_terbatas
https://id.wikipedia.org/wiki/Profesional
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Pemilik_usaha&action=edit&redlink=1
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g. Programmer   

Programmer ialah Seseorang yang mempunyai keahlian di bidang komputer, 

Programmer adalah seseorang yang mempunyai pekerjaan menulis dan 

merancang program-program menggunakan bahasa-bahasa pemrograman 

komputer. Programmer merupakan seseorang atau sekelompok orang yang 

sudah sangat ahli di Bidang Komputer.  

h. Technical 

Technical Support adalah seseorang yang mampu dapat memperbaiki suatu 

sistem yang bermasalah dalam jaringan. Technical Support juga merupakan 

staf pendukung teknis komputer yang dapat mengoperasikan PC stand alone, i

 nstalasi OS, instalasi dan konfigurasi jaringan, instalasi modem dan setting 

konfigurasi komunikasi wireless, instalasi software anti virus, restore dan 

backup system, penanganan awal atas masalah PC. 

i. Marketing 

Marketing adalah seseorang yang menjual atau memproosikan produk,barang 

dari suatu perusahaan,dan memenuhi kebutuhan konsumen. 

3.2. Skema Jaringan Berjalan 

3.2.1  Topologi Jaringan 

1. Blok Diagram Jaringan Komputer 

Blok diagram jaringan adalah gambaran jaringan komputer yang ada pada 

PT.Viva Velove Viktori. 
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Sumber : PT. Viva Velove Viktori 

Gambar III 2  

Blok Diagram PT. Viva Velove Viktori 

 

Topologi Jaringan WAN terdapat pada PT.Viva Velove Viktori adalah 

sebagai berikut: 

a. Di dalam jaringan PT.Viva Velove Viktori terdapat satu buah server yang 

berfungsi untuk melayani, membatasi, dan mengontrol akses terhadap client-

client dan sumber daya pada suatu jaringan komputer 

http://en.wikipedia.org/wiki/Client_%28computing%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Client_%28computing%29
http://transiskom.blogspot.com/2010/06/jaringan-komputer.html
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b. Pada jaringan terdapat Router, Pada setiap router dihubungkan kabel Fiber 

Optic melalui jaringan kabel didalam tanah. 

c. Internet Service Provider yang digunakan adalah ISP Telkom Speedy. 

d. Dalam setiap jaringan terdapat satu modem dan satu switch. 

e. Dari gambar jaringan di atas Topologi  yang digunakan adalah Topologi Star. 

3.2.2.  Arsitektur  Jaringan 

Arsitektur jaringan VPN yang di buat menggunakan metode PPTP yaitu 

protokol jaringan yang memungkinkan pengamanan transfer data dari remote client 

(client yang berada jauh dari server) ke server pribadi perusahaan dengan membuat 

sebuah VPN melalui TCP/IP. Teknologi jaringan PPTP merupakan pengembangan 

dari remote access Point-to-Point protocol. PPTP merupakan protokol jaringan yang 

merubah paket PPP menjadi IP datagram agar dapat ditransmisikan melalui intenet. 

Berikut IP Address yang digunakan : 

Tabel III 1 

IP Address PT.Viva Velove Viktori 

Perangkat Port Alamat IP Keterangan Range IP 

Modem Pusat Eth1 36.69.Y.Z IP Publik  

Modem Cabang Eth1 26.18.Y.Z IP Publik  

Mikrotik Pusat Eth1 36.69.Y.Z IP Publik  

 Eth2 192.168.2.1 IP Static  

Switch 1 Pusat Eth1 192.168.2.2 IP Static 192.168.2.2-

192.168.2.8 

 Eth2 192.168.2.1 IP Static  

Switch 2 Pusat Eth1 192.168.2.2 IP Static 192.168.2.2-

192.168.2.20 

Switch Cabang  Eth1 195.168.3.1 IP Static 195.168.3.1-

195.168.3.20 

Sumber : PT. Viva Vlove Viktori 
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3.2.3. Skema Jaringan 

Berikut ini merupakan skema jaringan yang ada pada PT.Viva Velove Viktori : 

 

Sumber : PT. Viva Velove Viktori 

Gambar III 3 

Skema Jaringa PT.Viva Velove Viktori 

 

3.2.4. Keamanan Jaringan 

Untuk Masalah Keamanan jaringan, PT.Viva Velove Viktori mengamankan 

jaringan yang terhubung ke Publik menggunakan fasilitas firewall DMZ dan untuk 



43 

 

 
 

mengamankan dari virus,antivirus yang dipakai pada server dan client mengunakan 

antivirus clamAV dan smadav.  

3.2.5. Spesifikasi Hardware dan Software Jaringan 

1. Spesifikasi Hardware 

Sebuah jaringan komputer memiliki perangkat keras karena komponen ini 

sangat penting untuk menunjang kinerja kerja dari jaringan tersebut, terutama pada 

server. Adapun perangkat keras yang digunakan pada PT.Viva Velove Viktori adalah: 

a. Personal computer (PC) 

Personal computer adalah komputer yang diciptakan khusus untuk 

digunakan oleh perorangan untuk memenuhi kebutuhan seseorang pada sebuah 

sistem yang mampu untuk membantu mempermudah pekerjaannya. Berikut 

spesifikasi komputer client pada PT. Viva Velove Viktori. 

 

Sumber : PT. Viva Velove Viktori  

Gambar III.4 

Personal Komputer PT. Viva Velove Viktori 
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1) Lokasi Kantor Pusat 

Tabel III.2 

Spesifikasi hardware personal computer 

Peripheral Spesifikasi 

Monitor  Lenovo 19” 

Processor  Intel Core I3 2.0Ghz 

Ram  4 GB  

VGA Intel HD Graphics (integrated) 

Hardisk Seagate SATA 500 Gb 

Optical Drive  Lenovo DVD  

Keyboad dan Mouse  Lenovo  

Operating system  Windows 7 64 bit  

Sumber: PT. Viva Velove Viktori 

2) Lokasi Kantor Cabang 

Tabel III.3 

Spesifikasi hardware personal computer 

Peripheral Spesifikasi 

Monitor  Lenovo 19” 

Processor  

 

Intel Core I3 2.0Ghz 

Ram  4 GB  

VGA Intel HD Graphics (integrated) 

Hardisk Seagate SATA 500 Gb 

Optical Drive  Lenovo DVD  

Keyboad dan Mouse  Lenovo  

Operating system  Windows 7 32 bit  

Sumber: PT. Viva Velove Viktori 
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b. Server  

Server adalah komputer yang berfungsi untuk melayani, membatasi, dan 

mengontrol akses terhadap client-client dan sumber daya pada suatu jaringan 

komputer. Server didukung spesifikasi/kemampuan hardware yang besar (berbeda 

dengan komputer biasa), server juga menggunakan sistem operasi khusus, yang 

disebut sebagai sistem operasi jaringan. 

 

Sumber : PT. Viva Velove Viktori 

Gambar III.5 

Server Jaringan PT. Viva Velove Viktori 

Tabel III.4 

Spesifikasi hardware server 

Pheripheral Spesifikasi 

Processor  Xeon 8C E5-2680 130W 2.7GHz 

http://id.wikipedia.org/wiki/Komputer
http://en.wikipedia.org/wiki/Client_%28computing%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Client_%28computing%29
http://transiskom.blogspot.com/2010/06/jaringan-komputer.html
http://transiskom.blogspot.com/2010/06/jaringan-komputer.html
http://id.wikipedia.org/wiki/Komputer
http://id.wikipedia.org/wiki/Sistem_operasi
http://id.wikipedia.org/wiki/Sistem_operasi_jaringan
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RAM  8GB DDR3 1333MHz 

Hardisk  IBM 300GB 

Power supply  IBMPower Supply  900W 

Optical Drive IBM UltraSlim SATA DVD-ROM 

Monitor  Lcd 17” 

Sumber: PT. Viva Velove Viktori. 

c. Router 

Router adalah perangkat network yang digunakan untuk 

menghubungkan beberapa network, baik network yang sama maupun berbeda 

dari segi teknologinya seperti menghubungkan network yang menggunakan 

topologi Bus, Star dan Ring. Pada PT. Viva Velove Viktori mengunakan 

router Mikrotik RB750G. 

Tabel III 5 

Spesifikasi hardware Router 

Pheripheral Spesifikasi 

Pabrikan Mikrotik RouterOS RB750G  

RAM  64MB 

Memory  32MB DDR SDRAM  

Operating System Mikrotik RouterOS v3, Level4 license 

Processor  AR7161 680/800MHz  

Port 5 

Sumber: PT. Viva Velove Viktori. 

d. Swicth  

Switch adalah perangkat jaringan komputer yang bekerja di OSI Layer 2, 

Data Link Layer. Switch kerjanya sebagai penyambung atau concentrator 
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dalam Jaringan komputer. Switch mengenal MAC Adressing shingga dia bisa 

memilah paket data mana yang akan di teruskan/dilanjutkan ke mana. Salah 

satu swicth yang digunakan pada PT. Viva Velove Viktori adalah swicth 

Allied Telesis, switch D-Link, dan Swtich 3com. 

 

Sumber : PT. Viva Velove Viktori 

Gambar III.6 

Swicth 

2. Spesifikasi Software 

a. Server  

Berikut adalah beberapa perangkat lunak yang terpasang pada server 

Tabel III. 6 

Spesifikasi sofware komputer server 

Operating system Windows server 2012, linux  clear 

os 

Program aplikasi dan antivirus  Oracle dan clamAV 

Aplikasi lainya Winbox,mozila, VLC, ms.office 

Sumber: PT. Viva Velove Viktori 
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b. Komputer User 

 

Berikut adalah beberapa perangkat lunak yang terpasang pada komputer user. 

 

Tabel III.7 

Spesifikasi sofware personal computer client 

                                  Personal Computer Kantor Pusat 

Sistem operasi  Ms. Windows xp,vista, 7, 8,10 

Aplikasi lainya Microsoft Office 2003, 2007, 2010, 

2013 , Winamp, Adobe reader, 

antivirus smadav, avast, Outlook 

Express dan aplikasi lainya  

Sumber: PT. Viva Velove Viktori 

Tabel III.8 

Spesifikasi sofware personal computer client 

                                Personal Computer Kantor Cabang 

Sistem operasi  Ms. Windows xp,vista, 7, 8 

Aplikasi lainya Microsoft Office 2003, 2007, 2010, 

2013 , Winamp, Adobe reader, 

antivirus smadav, avast, Outlook 

Express dan aplikasi lainya  

Sumber: PT. Viva Velove Viktori  

c. Router 

 

Berikut adalah beberapa perangkat lunak yang terpasang pada router. 

Tabel III 9 

Spesifikasi software router 

Router Jakarta  

Operating System Mikrotik 5.12 

Sumber : PT. Viva Velove Viktori 
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3.3. Permasalahan Pokok 

Analisa penulis melihat permasalahan yang ada pada PT. Viva Velove Viktori 

adalah : 

1. Pengiriman data dari kantor cabang ke kantor pusat atau sebaliknya, masih 

menggunakan pengiriman email yang masih rentan keamanannya. 

2. Pengiriman data dari kantor cabang ke kantor pusat atau sebaliknya, masih belum 

terenkripsi yang mengakibatkan data bisa dilihat atau diambil oleh orang yang 

tidak berkepentigan dan kerahasiaan perusahaan bisa terancam. 

3. Belum tersediannya koneksi jaringan ke kantor pusat bagi mobile user untuk 

mengakses maupun mengirirmkan data ketika berada diluar kantor atau di luar 

kota. 

4. Belum adanya teknologi internet yang dipisahkan secara khusus tanpa dapat 

diakses oleh orang yang tidak berkepentingan. 

3.4 Alternatif Pemecahan Masalah 

Dari hasil pengamatamn dan penelitian tentang permasalahan jaringan 

komputer Wide Area Network (WAN) yang kerap terjadi di PT. Viva Velove Viktori 

penulis dapat memberikan sedikit pemecahan masalah untuk mengurangi masalah 

tersebut, yaitu dengan cara : 

1. Pemanfaatan internet untuk pengiriman data atau pengambilan data dan 

keefektifitasnya dalam masalah keamanan data disini penulis mengusulkan 

untuk membangun sebuah jaringan Virtual Private Network (VPN), karena 

jaringan VPN membuat seolah olah jarak antara kantor pusat dan kantor 
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cabang yang berada di jaringan WAN menjadi seperti berada di jaringan 

LAN. 

2. Untuk masalah keamanan disini penulis merancang pengunaan jaringan 

Virtual Private Network (VPN) karena VPN menggunakan keamanan berlapis 

dan data akan terenkripsi sehingga data yang dikirim aman. Teknik yang 

digunakan penulis dalam perancangan jaringan VPN ini adalah menggunakan 

teknik PPTP Tunnel (Point to Point Tunneling Protocol) yang di sesuaikan 

dengan kebutuhan lapangan. 

3. Untuk optimalisasi jaringan disini penulis mengunakan metode Remote Access 

VPN sehingga setiap user dapat tergabung dengan jaringan VPN tanpa 

terbatas jarak dan waktu asalkan mempunyai hak akses dan koneksi internet. 

4.  Authentifikasi user VPN mengijinkan client dan server membangun identitas 

dalam jaringan dengan benar. 

Mungkin hanya itu beberapa pemecahan masalah yang bisa penulis berikan 

agar jaringan yang ada pada PT. Viva Velove Viktori menjadi lebih baik lagi. 
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