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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Seiring berkembangnya teknologi informasi saat ini, tentunya suatu 

perusahaan mengharapkan suatu sistem cerdas untuk penyebaran informasi Sistem 

cerdas ini menyangkut pertukran data dan informasi yang di lakukan melalui jaringan 

komputer bertujuan untuk membagi sumber daya, komunikasi, serta akses informasi. 

Seperti halnya dimana penulis melakukan riset di PT. Viva Velove Viktori mengenai 

keadaan jaringan yang berada di tempat tersebut. Jaringan yang berada atau yang 

digunakan pada PT. Viva Velove Viktori ialah bertipe WAN (Wide Area Network ). 

WAN (Wide Area Network ) merupakan kumpulan dari LAN (Local Area 

Network). Fungsi WAN (Wide Area Network ) tidak jauh beda dengan LAN (Local 

Area Network). Seperti jaringan yang berada di PT. Viva Velove Viktori, WAN ( 

Wide Area Network ) disini memiliki fungsi sebagai penghubung jaringan LAN 

(Local Area Network) dalam area yang berbeda agar lebih efisien dan menghemat 

biaya. Namun WAN (Wide Area Network) pada PT. Viva Velove Viktori masih 

memiliki beberapa kelemahan pada sistem keamanan dan pemanfaatanya. Masalah 

keamanan, kemudahan dan kecepatan transfer (pertukaran data) adalah salah satu 

aspek yang penting dari suatu jaringan komunikasi. Pada PT. Viva Velove Viktori 

belum adanya suatu jaringan private yang dapat diakses oleh karyawan maupun 

manajer khususnya di kantor cabang dan kantor pusat, sehingga masih ditemukan 
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kendala-kendala apabila para karyawan dan manajer PT. Viva Velove Viktori 

Nusantara dalam menyelesaikan suatu pekerjaan apabila sedang berada di kantor 

cabang tanpa harus berada pada kantor pusat. Oleh karena itu perlu di bangunnya 

suatu jaringan private untuk para karyawan agar dapat menyelesaikan pekerjaan 

dengan mudah tanpa terkendala jarak dan waktu dengan merancang sebuah jaringan 

VPN (Virtual Private Network) untuk PT.Viva Velove Viktori. 

Menurut Khasanah (2014:105) menyatakan bahwa “Dengan 

dikembangkannya jaringan VPN yang teraplikasi pada jaringan Wide Area Network 

(WAN) proes pengaksesan data dapat dilakukan dimana saja selama terkoneksi 

dengan internet, sehingga memungkinkan komunikasi jarak jauh yang relevan.’’ 

 PT. Viva Velove Viktori merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di 

bidang engineering, perusahaan yang terbilang belum lama berdiri ini masih memiliki 

banyak kekurangan terutama di dalam hal komunikasi dengan kantor cabang dan 

karyawan yang sedang tugas diluar perusahaan yaitu dengan menggunakan email. 

1.2. Maksud dan Tujuan 

Adapun maksud dari penulisan Skripsi ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui sistem jaringan komputer pada PT. Viva Velove Viktori, sebagai 

kebutuhan perlengkapan operasional di perusahaan tersebut. 

2. Mengetahui cara penggunaan jaringan yang efektif, sehingga dapat 

mendorong adanya penggunaan jaringan yang mendukung kinerja operasional 

serta informasi yang up to date. 
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3. Mengetahui permasalahan-permasalahan yang ada di dalam jaringan 

komputer pada PT.Viva Velove Viktori, serta mencari bagaimana cara 

menyelesaikan permasalahan yang ada. 

Adapun Tujuan dari penulisan Skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu 

syarat menyelesaikan Program Strata Satu (S1) pada STMIK Nusa Mandiri. 

 

1.3. Metode Penelitian 

1.3.1. Analisa Penelitian 

1. Analisa Kebutuhan 

Analisa kebutuhan adalah sebuah proses untuk mendapatkan informasi, 

model, spesifikasi tentang perangkat lunak/perangkat keras yang dibutuhkan PT. 

Viva Velove Viktori.  

2. Desain 

Desain yaitu menggambarkan bagaimana komputer dalam jaringan seperti 

yang dibuat di PT.Viva Velove Viktori bisa saling terhubung satu sama lain. Untuk 

membangun jaringan berskala kecil atau besar dalam perusahaan tersebut terlebih 

dahulu merancang topologinya. 

3. Testing  

Suatu kondisi yang di kendalikan, untuk verifikasi apakah telah berlaku 

sebagaimana telah ditetapkan sesuai spesifikasi, mendeteksi error, dan validasi 
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apakah spesifikasi yang telah ditetapkan sudah memenuhi keinginan atau kebutuhan 

dari pengguna. 

4. Implementasi 

Suatu tindakan atau pelaksanaan dari suatu rencana yang telah disusun secara 

matang dan terperinci. Biasanya implementasi dilakukan setelah perencanaan itu 

sudah fix atau tetap. Seperti pembuatan rencana sistem atau jaringan baru pada 

sebuah perusahaan. 

1.3.2. Metode Pengumpula Data 

1. Observasi 

 Adalah metode yang penelitiannya memerlukan penelitian langsung yaitu 

dengan penulis melakukan pengamatan secara langsung pada sistem jaringan yang 

ada di PT.Viva Velove Viktori. 

2. Wawancara 

 Adalah suatu metode penelitian yang dilakukan dengan mengumpulkan data-

data dengan cara wawancara langsung dengan Staff IT Bapak Andriano Irawan pihak 

yang bekerja di PT.Viva Velove Viktori, untuk mendapatkan informasi yang aktual 

serta dapat dipertanggung jawabkan kebenarannya. 

3. Studi Pustaka 

Adalah suatu metode pengumpulan data-data yang dibutuhkan oleh penulis 

dalam penelitian dan penganalisaan dengan melalui buku-buku literatur, majalah, dan 
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sumber bacaan lainnya yang ada kaitannya dengan masalah jaringan komputer yang 

sedang dianalisa. Adapun sistem penyajiannya dituangkan dalam bentuk catatan-

catatan yang digunakan untuk bahan perbandingan. 

 

1.4. Ruang Lingkup 

Dalam penulisan laporan ini penulis perlu membatasi ruang lingkup hanya 

sebatas pada : 

1. Jaringan WAN (Wide Area Network) pada PT. Viva Velove Viktori. 

2.  Jaringan VPN (Virtual Private Network), topologi, sistem keamanan jaringan, 

beserta tools pendukungnya yang terdapat pada PT. Viva Velove Viktori. 

 

 




