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LAMPIRAN 
 

 
A. Lampiran 1 Daftar Pernyataan Kuesioner 

No Pernyataan Indikator 

1 PT Aretha Tour dan Travel memberikan pelayanan 

sesuai dengan yang telah dijanjikan. 

Keandalan (Reliability) 

2 Jadwal keberangkatan yang diberikan sesuai 

dengan jadwal yang telah ditetapkan. 

Keandalan (Reliability) 

3 Petugas memberikan pelayanan dengan cepat 

ketika jamaah membutuhkan bantuan. 

Daya Tanggap 

(Responsiveness) 

4 Petugas selalu siap membantu ketika saya 

mengalami kesulitan. 

Daya Tanggap 

(Responsiveness) 

5 Petugas memiliki pengetahuan yang baik mengenai 

layanan umroh dan haji. 

Jaminan (Assurance) 

6 Saya merasa yakin dan percaya terhadap pelayanan 

yang diberikan oleh PT Aretha Tour dan Travel. 

Jaminan (Assurance) 

7 Petugas memberikan perhatian terhadap kebutuhan 

jamaah secara individual. 

Empati (Empathy) 

8 Petugas melayani jamaah dengan ramah dan sopan. Empati (Empathy) 

9 Fasilitas yang disediakan PT Aretha Tour dan 

Travel dalam kondisi baik dan memadai. 

Bukti Fisik (Tangibles) 

10 Penampilan petugas terlihat rapi dan profesional. Bukti Fisik (Tangibles) 

Sumber indikator Kualitas Pelayanan (X1): Sari dan Wijaya (2022). 

 

 

No Pernyataan Indikator 

11 Informasi yang saya butuhkan diberikan dengan 

cepat oleh perusahaan. 

Kecepatan Memberikan 

Informasi 

12 Perusahaan segera memberikan informasi terkait 

perubahan jadwal atau kegiatan. 

Kecepatan Memberikan 

Informasi 

13 Pertanyaan yang saya ajukan selalu dijawab 

dengan cepat. 

Ketanggapan Menjawab 

Pertanyaan 
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14 Petugas memberikan jawaban yang jelas terhadap 

pertanyaan yang saya sampaikan. 

Ketanggapan Menjawab 

Pertanyaan 

15 Keluhan yang saya sampaikan ditangani dengan 

cepat. 

Kecepatan Menangani 

Keluhan 

16 Petugas berusaha memberikan solusi yang tepat 

terhadap keluhan jamaah. 

Kecepatan Menangani 

Keluhan 

17 Perusahaan memberikan respon yang cepat secara 

konsisten. 

Konsistensi Respon 

18 Saya memperoleh pelayanan yang sama baiknya 

setiap kali menghubungi perusahaan. 

Konsistensi Respon 

19 Saya mudah menghubungi PT Aretha Tour dan 

Travel melalui media komunikasi yang tersedia. 

Kemudahan 

Menghubungi 

Perusahaan 

20 Perusahaan mudah dihubungi ketika saya 

membutuhkan informasi atau bantuan. 

Kemudahan 

Menghubungi 

Perusahaan 

Sumber indikator Kecepatan Respon (X2): Sari dan Wijaya (2022). 

 

 

No Pernyataan Indikator 

21 Pelayanan yang saya terima sesuai dengan harapan 

saya. 

Pemenuhan Harapan 

Jamaah 

22 Layanan yang diberikan memenuhi kebutuhan saya 

sebagai jamaah. 

Pemenuhan Harapan 

Jamaah 

23 Saya merasa puas terhadap fasilitas yang diberikan 

selama menggunakan jasa PT Aretha Tour dan 

Travel. 

Penilaian terhadap 

Fasilitas Pendukung 

24 Fasilitas yang diberikan sesuai dengan paket yang 

ditawarkan. 

Penilaian terhadap 

Fasilitas Pendukung 

25 Saya merasa puas terhadap pelayanan yang 

diberikan oleh petugas. 

Evaluasi terhadap 

Kinerja Petugas 

26 Petugas memberikan pelayanan yang profesional 

dan menyenangkan. 

Evaluasi terhadap 

Kinerja Petugas 
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27 Saya bersedia menggunakan kembali jasa PT 

Aretha Tour dan Travel pada masa yang akan 

datang. 

Niat Menggunakan 

Kembali 

28 PT Aretha Tour dan Travel akan menjadi pilihan 

utama saya untuk perjalanan umroh atau haji 

berikutnya. 

Niat Menggunakan 

Kembali 

29 Saya bersedia merekomendasikan PT Aretha Tour 

dan Travel kepada keluarga atau teman. 

Kemauan Memberikan 

Rekomendasi 

30 Saya akan memberikan penilaian positif kepada 

orang lain mengenai PT Aretha Tour dan Travel. 

Kemauan Memberikan 

Rekomendasi 

Sumber indikator Kepuasan Jamaah (Y): Ramadhan dan Putri (2025). 

 

 

 
B. Lampiran Kuesioner 
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C. Lampiran Data Kuesioner 
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Lampiran 2 Hasil Cek Plagiarisme BAB I 
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Lampiran 3 Hasil Cek Plagiarisme BAB 2 
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Lampiran 4 Hasil Cek Plagiarisme BAB 3 
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Lampiran 5 Hasil Cek Plagiarisme BAB 4 
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Lampiran 6 Hasil Cek Plagiarisme BAB 5 
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Lampiran 7 Bukti Submit Artikel Ilmiah/Jurnal 
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