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ABSTRAK

Yopie Van Ghama (11220381), Analisis User Experience Dan Usability Pada
Aplikasi Pelacak Aktivitas Lari Menggunakan UEQ Dan SUS

Aplikasi pelacak aktivitas lari menyediakan informasi jarak, durasi, kecepatan, dan
perkembangan latihan. Evaluasi diperlukan untuk mengetahui pengalaman pengguna
serta kemudahan penggunaan aplikasi tersebut. Penelitian ini bertujuan menganalisis user
experience dan usability pada Strava, Samsung Health, dan Nike Run Club menggunakan
User Experience Questionnaire (UEQ) dan System Usability Scale (SUS). Penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain deskriptif dan teknik purposive
sampling. Berdasarkan data yang telah di dapatkan, sebanyak 135 responden memberikan
penilaian, dengan 45 responden pada setiap aplikasi. Setiap responden mengevaluasi satu
aplikasi yang paling sering digunakan. Versi aplikasi yang dievaluasi adalah versi Strava
478.10, Samsung Health 7.000.0.011, dan Nike Run Club 4.78.0 yang digunakan
responden pada saat pengambilan data. Hasil UEQ menunjukkan bahwa ketiga aplikasi
memperoleh penilaian positif pada seluruh dimensi. Novelty menjadi dimensi dengan
nilai relatif paling rendah, yaitu 1,078 pada Strava, 1,183 pada Samsung Health, dan 1,578
pada Nike Run Club. Nilai tertinggi: Efficiency pada Strava (1,856), Attractiveness pada
Samsung Health (1,826) dan Nike Run Club (2,322). Rata-rata skor SUS Strava sebesar
70,50, Samsung Health sebesar 73,39, dan Nike Run Club sebesar 85,00. Ketiganya
memiliki tingkat usability yang dapat diterima, dengan Nike Run Club memperoleh skor
SUS tertinggi pada sampel penelitian. Strava dan Samsung Health memperoleh grade C
(Good), Nike Run Club grade A (Excellent). Hasil evaluasi menjadi dasar rekomendasi
personalisasi ringkasan aktivitas pada Strava, penyajian informasi lari pada Samsung
Health, serta penyajian progres dan tantangan pada Nike Run Club. Rekomendasi tersebut
perlu diuji lebih lanjut untuk mengetahui manfaatnya bagi pengguna. Perbandingan
antaraplikasi bersifat deskriptif dan tidak dimaknai sebagai perbedaan yang signifikan
secara statistik.

Kata Kunci: User Experience, Usability, UEQ, SUS, Aplikasi Pelacak Aktivitas

Lari



ABSTRACT

Yopie Van Ghama (11220381), Analysis of User Experience and Usability of a Running
Activity Tracking Application Using UEQ and SUS

Running activity tracking applications provide information on distance, duration, speed,
and training progress. Evaluation is needed to understand users’ experiences and the
perceived ease of using these applications. This study evaluates the user experience and
usability of Strava, Samsung Health, and Nike Run Club using the User Experience
Questionnaire (UEQ) and the System Usability Scale (SUS). A descriptive quantitative
design with purposive sampling was employed. According to the data presented in
Chapter 1V, the study included 135 respondents, with 45 respondents evaluating each
application. Each respondent assessed the application they used most frequently. The
evaluated versions were those of Strava 478.10, Samsung Health 7.00.6.011, and Nike
Run Club 4.78.0 used by respondents at the time of data collection. The UEQ results
indicated positive evaluations across all six dimensions for the three applications.
Novelty received the lowest relative mean for each application, scoring 1.078 for Strava,
1.183 for Samsung Health, and 1.578 for Nike Run Club. Highest means: Efficiency for
Strava (1.856), Attractiveness for Samsung Health (1.826) and Nike Run Club (2.322).
The mean SUS scores were 70.50, 73.39, and 85.00, respectively. All three applications
demonstrated acceptable perceived usability, with Nike Run Club receiving the highest
SUS score in the study sample. Strava and Samsung Health received grade C (Good);
Nike Run Club received grade A (Excellent). These findings informed recommendations
for personalized activity summaries in Strava, running information displays in Samsung
Health, and progress and challenge presentations in Nike Run Club. Further evaluation
is needed to establish the benefits of these recommendations. Comparisons between
applications are descriptive and do not establish statistically significant differences.

Keywords: User Experience, Usability, UEQ, SUS, Running Activity Tracking Application
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