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Judul Tugas Akhir : Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merck Terhadap
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Dengan ini menyatakan balwa seluruh data yang saya gunakan dalam penyusunan
twgas akhir ini adalah data vang sah, vang telah saya peroleh dari sumber terpercaya,
baik data primer maupun data sckunder, serta tidak dirckayasa atau dimanipulasi
dalam bentuk apa pun.

Apabila di kemudian hari ditemukan adanya ketidaksesuaian atan ketidakabsahan data
dalam mgas akhir ini, maka saya bersedia bertanggung jawab penoh, baik sccara
akadermnik maupun secara hukum sesuai dengan ketentuan yang berlaku di Universitas
Wusa Mandiri.

Demikian surat pernyatasn i saya bust dengan schenar-benarnya dan penuh
tamggung jawab dapat dipergunakan sebagaimansa semestinya.
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Putri Sonia Tamara
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DATASET KUESIONER

1. Variabel Kualitas Produk (X1)
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2. Variabel Citra Merek (X2)
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97



CM.12

CM.11

CM.10

CM.9

CM.8

CM.7

CM.6

CM.5

CM.4

CM.3

CM.2

NO | CM.1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

98



CM.12

CM.11

CM.10

CM.9

CM.8

CM.7

CM.6

CM.5

CM.4

CM.3

CM.2

NO | CM.1

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

71

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

99



CM.12

CM.11

CM.10

CM.9

CM.8

CM.7

CM.6

CM.5

CM.4

CM.3

CM.2

NO | CM.1

90

91

92
93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

100



CM.12

CM.11

CM.10

CM.9

CM.8

CM.7

CM.6

CM.5

CM.4

CM.3

CM.2

NO | CM.1

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

171

101



CM.12

CM.11

CM.10

CM.9

CM.8

CM.7

CM.6

CM.5

CM.4

CM.3

CM.2

NO | CM.1

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

191

192

193

194

195

196

197

198

199

200

201

202

203

204

205

206

207

208

209

210

211

212

102



CM.12

CM.11

CM.10

CM.9

CM.8

CM.7

CM.6

CM.5

CM.4

CM.3

CM.2

NO | CM.1

213

214

215

216

217

218

219

220

221

222

223

224

225

226

227

228

229

230

3. Variabel Keputusan Pembelian
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Lampiran D Output Data Pengolahan SmartPls

1. Metode Penelitian
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2. Uji Reabilitas Indikator (Outer Loading)

Quter loadings - Matrix Outer loadings - Matrix
X X2 Y X1 X2 Y

X1.1 0.705 X1.6 0.740

X1.10 0.719 X1.7 0.674

X1 0.681 X1.8 0.650

X1.12 0.675 X1.9 0.757

X1.13 0.677 X2.1 0.696
X1.14 0.650 X2.10 0.673
X1.15 0.712 xX2.1 0.705
X1.16 0.568 X2.12 0.678
xX1.2 0.687 X2.2 0.702
X1.3 0711 X2.3 0.714
X1.4 0.677 X2.4 0.686
X1.5 0.640 X2.5 0.677
X1.6 0.740 X2.6 0.624

Outer loadings - Matri
GRS Outer loadings - Matrix

X1 X2 Y

X1 X2 Y
X2.6 0.624

X2.7 0776 Y12 0.705
X2.8 0.708 Y.13 0.713
X2.9 0716 Y.14 0.698
) Y1 &1 ¥.15 0,693

Y.10 0.741
Y.16 0.645

Y.11 0.717
KB e v.2 0.763
Y13 0713 Y3 0.791
Y14 0.698 Y4 0.753
Y.15 0.693 Y.5 0.731
%6 hes Y6 0.780

Y.2 0.763
Y7 0.667
Y8 0.631
Y9 0.779
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3. Uji Reabilitas dan Validitas Konstruk (Cronbach’s alpha, Composite
Reability, Average Variance Extracted (AVE)

Construct reliability and validity - Overview Copy to B
Cronbach's alpha Composite reliability (r... Composil liability (r... A ge variance extrac...
X1 0.910 0913 0.924 0.503
X2 0.893 0.898 0912 0.510
Y 0.938 0.941 0.945 0.520

4. Uji Validitas Diskriminan
a. Fornell-Lareker Criterion

Discriminant validity - Fornell-Larcker criterion

X1 X2 Y.
X1 0.684
X2 0.455 0.714
Y. 0.677 0.524 0.721

b. HTMT (Heteroit-Monotarit Ratio)

Discriminant validity - Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) - Matrix

X1 X2 Y
x1
X2 0.507
Y 0.719 0.561

5. Uji Koefisien Determinasi (R-Square)

B SmartPLS 4

SmartPLS Export Themes

Edit Save Excel HTML Create ¢
PLS-SEM algorithm R-square - Overview
» Latent variables R-square R-square adjusted
¥:Residuals Y 0514 0510

~ Quality criteria

¥ R-sauare

6. Bootstrapping

Path coefficients - Mean, STDEV, T values, p values Copy to Excel/Word ~ Copy
Original sample (0) Sample mean (M) Standard deviation (ST... T statistics (JO/STDEV]|) P values

X1->Y 0.551 0.554 0.049 11.339 0.000

x2->Y 0.270 0.274 0.051 5.329 0.000
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