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ABSTRAK

Rindiani Putri Nursonia (24220019), “Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga
Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Keputusan Pembelian Sebagai Variabel
Mediasi PT Profit Foods Trading”.

Penelitian ini dilakukan berdasarkan adanya ketidakstabilan penjualan produk es
krim Aice pada PT Profit Foods Trading di wilayah Jakarta Timur serta pentingnya
memahami faktor-faktor yang dapat memengaruhi keputusan pembelian dan
loyalitas pelanggan dalam menghadapi persaingan industri es krim yang semakin
ketat. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
kualitas produk dan harga terhadap loyalitas pelanggan dengan keputusan pembelian
sebagai variabel mediasi. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode survei. Penentuan sampel dilakukan dengan teknik purposive sampling
terhadap 100 konsumen es krim Aice di wilayah Jakarta Timur. Pengumpulan data
dilakukan melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala Likert, sedangkan
analisis data dilakukan dengan metode Structural Equation Modeling (SEM)
berbasis SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Selain itu,
kualitas produk, harga, dan keputusan pembelian juga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Keputusan pembelian terbukti mampu
memediasi pengaruh kualitas produk dan harga terhadap loyalitas pelanggan.
Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan kualitas produk dan penetapan harga
yang sesuai dengan harapan konsumen dapat mendorong keputusan pembelian serta
memperkuat loyalitas pelanggan terhadap produk es krim Aice di wilayah Jakarta
Timur.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian, Loyalitas Pelanggan.
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ABSTRACT

Rindiani Putri Nursonia (24220019), “Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga
Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Keputusan Pembelian Sebagai Variabel
Mediasi PT Profit Foods Trading”.

This study was conducted based on the instability of Aice ice cream product sales at
PT Profit Foods Trading in the East Jakarta area and the importance of
understanding the factors that influence purchase decisions and customer loyalty
amid increasingly intense competition in the ice cream industry. The purpose of this
study is to determine and analyze the effect of product quality and price on customer
loyalty with purchase decision as a mediating variable. The study employed a
quantitative approach using a survey method. The sample was selected through
purposive sampling involving 100 Aice ice cream consumers in East Jakarta. Data
were collected by distributing questionnaires using a Likert scale, while data
analysis was carried out using Structural Equation Modeling (SEM) based on
SmartPLS. The results indicate that product quality and price have a positive and
significant effect on purchase decisions. Furthermore, product quality, price, and
purchase decisions also have a positive and significant effect on customer loyalty.
Purchase decision was proven to mediate the effect of product quality and price on
customer loyalty. These findings suggest that improving product quality and setting
prices in accordance with consumer expectations can encourage purchase decisions
and strengthen customer loyalty toward Aice ice cream products in East Jakarta.

Keywords: Product Quality, Price, Purchase Decision, Customer Loyalty.
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