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Lampiran B Form Kuesioner Dataset

KUISIONER PENELITIAN

Yth. Responden,

Perkenalkan saya Caroline Purba, mahasiswi Program Studi Manajemen, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Universitas Nusa Mandiri sedang melakukan penelitian untuk
penyusunan Tugas Akhir yang bersjudul “Pengaruh Digital Marketing dan Online
Customer Review terhadap Keputusan Pembelian Pengguna FE-commerce Kota

Depok “.

Saya mengharapkan kesediaan Saudara/i untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner
ini. Tidak ada jawaban benar atau salah, sehingga diharapkan Anda menjawab sesuai
pengalaman dan pendapat pribadi. Seluruh data atau informasi yang diberikan akan

dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik.

Atas perhatian, waktu, dan partisipasi Anda, saya ucapkan Terima kasih.

Hormat saya,

Caroline Purba
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1. Identitas Responden
a. Nama.....
b. Jenis Kelamin
o Laki-laki
o Perempuan
c. Usia
o 14-16 Tahun
o 17-20 Tahun
o 21-24 Tahun
o 25-28 Tahun
d. Apakah domisili Anda di Kota Depok?
o Ya
o Tidak

2. Petunjuk Pengisian Kuisioner

Petunjuk Penilaian:
Berikan penilaian terhadap setiap pernyataan dengan memilih salah satu jawaban yang
paling sesuai dengan pendapat dan pengalaman Anda selama menggunakan Shoppe.

Penilaian menggunakan skala Likert 1-5 sebagai berikut:

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju
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3. Pernyataan Kuisioner

a. Variabel Digital Marketing
Skala
No Pernyataan
STS | TS |N SS
1 Saya mudah menemukan informasi produk Shopee
melalui media digital

) Informasi produk di Shopee mudah diakses kapan
saja

3 Saya dapat mengakses aplikasi Shopee kapan saja

saat dibutuhkan
4 Fitur-fitur di Shopee mudah digunakan saat
berbelanja
5 Tampilan iklan dan promosi Shopee menarik
perhatian saya untuk melihat produk
6 Voucher dan diskon Shopee sering saya temui di
internet
7 Penjual di Shopee aktif berinteraksi dengan
pengguna melalui fitur chat

3 Shopee memberikan respon yang cepat melalui fitur
chat

9 Shopee menampilkan produk yang sesuai dengan

kebutuhan saya

10 Produk yang diiklankan Shopee sesuai dengan minat

saya
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. Variabel Online Customer Review

Skala
No Pernyataan
STS|TS | N SS
1 Saya percaya bahwa ulasan pelanggan di Shopee
sesuai dengan kondisi produk yang sebenarnya
Ulasan dari pembeli lain membantu saya dalam
2 o .
menilai kualitas produk.
3 Ulasan pelanggan memberikan informasi yang jelas
mengenai produk
Ulasan pelanggan menjelaskan kelebihan dan
4
kekurangan produk secara lengkap
5 Banyaknya ulasan membuat saya lebih yakin untuk
membeli produk
6 Saya lebih tertarik pada produk yang memiliki
banyak ulasan
7 Rating bintang memengaruhi keputusan saya dalam
membeli produk
3 Saya cenderung memilih produk dengan rating yang
tinggi
9 Ulasan pelanggan menggambarkan kondisi produk
yang sebenarnya
10 Foto atau video dalam ulasan membantu saya

memahami kondisi produk.
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c. Variabel Keputusan Pembelian
No Pernyataan Skala
1 | Saya membeli produk sesuai dengan kebutuhan saya. | STS | TS | N SS
) Saya mempertimbangkan manfaat produk sebelum
membeli
3 Saya memilih merek yang sudah saya kenal saat
berbelanja di Shopee
4 Saya mempertimbangkan reputasi merek saat
memilih produk
5 Saya memilih toko terpercaya yang memiliki
reputasi baik di Shopee
6 Saya memilih penjual yang memberikan pelayanan
cepat dan baik
7 Saya membeli produk ketika terdapat promo atau
diskon
3 Saya membeli produk ketika benar-benar
membutuhkannya.
9 Saya menentukan jumlah barang yang akan dibeli
sebelum checkout.
10 Saya membeli lebih dari satu produk apabila terdapat

penawaran yang menarik.
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DATASET KUISIONER

Variabel Digital Marketing

1.

X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | XI.10

X1.1

113



114



115



2. Variabel Online Customer Review

X22 | X23 | X24 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | X2.9 | X2.10

X2.1
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3. Variabel Keputusan Pembelian

Y.10

Y.9

Y.8

Y.7

Y.6

Y4 | YS

Y.3

Y.2

Y.l
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5 5 3 ) 3 3 4 5 4
3 3 4 3 5 5 5 3 5 4
1 1 2 1 2 1 3 1 3 5
5 5 5 5 4] 5 3 5 5 5
41 4| 3 3 4] 4| 3 3 4 4
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41 4 5 5 5 5 5 5 5 5
41 4 5 5 5 5 5 4 5 5
5| 4 5 5 5 4] 4 5 5 5
4] 4 5 5 5 4] s 4 5 5
DATA MSI

X1 X2 Y

41,956 | 43,451 | 29,089

43,360 | 40,359 | 29,307

31,768 | 42,274 | 36,957

35,805 | 41,974 | 35,241

36,741 | 36,487 | 37,241

43,360 | 38,866 | 38,826

36,780 | 36,744 | 37,443

42,232 | 43,451 | 43,820

27,876 | 39,685 | 30,865

43,360 | 43,451 | 43,820

25,542 | 38,225 | 23,486

39,292 | 28,455 | 33,540

40,035 | 43,451 | 43,820

43,360 | 43,451 | 43,820

27,153 | 33,545 | 38,640
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43,360

43,451

43,820

35,430

39,570

39,943

25,331

31,254

28,930

39,128

42,274

36,550

40,546

41,974

42,536

36,780

36,487

37,241

40,933

40,854

39,227

30,759

28,845

33,552

31,773

32,063

26,984

25,111

28,030

25,332

39,653

42,039

42,569

39,794

37,413

37,923

32,544

29,871

27,194

27,990

25,508

26,446

29,547

31,211

28,408

43,360

43,451

43,820

38,945

43,451

42,510

22,604

30,659

32,867

20,760

22,824

24,525

34,561

30,385

30,864

32,917

29,780

30,864

43,360

43,451

42,569

29,070

30,788

32,673

37,037

42,274

40,474

36,053

33,354

39,848

33,012

22,445

42,472

37,590

43,451

35,030

26,637

30,266

27,852

37,364

34,916

37,635
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36,733

32,637

29,867

43,360

43,451

43,820

31,116

36,929

36,147

39,589

39,575

41,150

39,334

39,301

37,237

30,160

29,780

30,864

23,861

36,764

43,820

36,342

32,683

33,059

32,540

32,210

36,050

29,327

32,595

36,488

39,381

43,451

32,051

40,744

43,451

41,348

31,563

33,425

35,328

25,583

29,374

27,724

36,815

35,499

33,399

30,304

37,899

30,049

34,349

33,114

36,152

43,360

41,339

41,163

30,160

29,780

30,864

36,780

36,744

35,238

40,933

43,451

28,498

33,491

36,644

38,794

35,753

30,459

35,178

35,258

33,907

35,273

39,885

37,974

38,926

30,102

26,594

27,074

42,014

42,113

41,156

31,778

38,126

35,825

30,053

43,451

34,961
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27,081

30,265

35,639

37,988

39,928

34,822

40,933

27,895

32,566

37,719

35,829

43,820

31,661

32,784

31,452

30,678

31,498

36,603

31,981

36,571

34,954

40,933

31,184

37,280

31,282

36,854

33,102

34,130

39,644

38,597

32,256

34,008

34,000

30,160

27,955

35,510

30,178

32,204

24,059

28,308

35,327

37,278

38,165

40,981

37,952

43,360

40,046

43,820

39,303

35,393

38,719

32,917

32,923

27,998

32,917

29,780

30,864

34,162

38,040

37,349

35,372

37,867

35,138

34,742

39,256

36,324

39,382

39,380

37,468

30,426

32,332

32,145

36,760

38,133

36,120

33,871

42,274

33,258

34,376

43,451

43,820

34,277

36,744

36,009

33,658

36,502

34,975
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30,411

34,310

37,288

31,828

41,339

36,637

30,757

30,466

40,470

42,014

41,974

43,820

36,078

32,429

34,286

34,726

32,058

35,174

31,528

31,408

30,109

34,223

26,195

31,132

43,360

36,644

37,532

34,121

37,014

36,112

34,906

25,491

31,978

39,805

43,451

34,875

36,807

40,743

33,475

39,319

39,159

39,860

30,886

29,780

39,814

27,573

28,845

29,118

43,360

43,451

43,820

31,833

38,709

41,817

36,571

34,015

33,690

43,360

43,451

43,820

27,779

28,845

30,864

27,200

24,266

27,995

29,821

29,344

34,116

30,759

37,923

32,447

43,360

43,451

43,820

42,145

42,158

38,164

36,821

40,978

33,339

39,381

42,274

39,932

43,360

43,451

43,820
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40,933

42,274

43,820

32,309

31,654

30,610

34,091

38,794

32,382

11,670

10,000

15,901

34,524

35,390

40,417

36,717

29,780

27,283

14,885

40,739

41,579

28,839

35,622

42,536

41,950

43,451

37,979

36,063

34,259

37,466

39,706

39,505

39,848

35,616

43,451

38,787

38,441

43,451

38,659

40,724

40,821

41,323

36,757

35,435

38,382

38,578

42,032

41,163

40,592

43,451

39,950

40,933

40,594

40,006

43,360

42,032

38,634
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Lampiran C Output SPSS
OUTPUT SPSS

1. Deskripsi Variabel

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Variabel Digital Marketing X1 150 11.670 43.360 35.07329 5.869753
Variabel Online Customer 150 10.000 43.451 36.33555 5.914579
Review X2
Variabel Keputusan Pembelian 150 15.901 43.820 35.94511 5.375477
Y
Valid N (listwise) 150

2. Uji Validitas

a. Variabel Digital Marketing

#& “clah data:spv [Document] - BM SPSS Statistics Viewer - (] x
File Edt View Data Iransform nserl Format Analze Graphs  Utiiies Extensions Window  Help

I i O = S P =« | 5 . [N
THER W e JHE =5 M6
Correlations =
Correlations
Variabz|
Digital
X1.2 1.3 1.4 1.5 X1.8 1.9 ¥1.10 Marketing X1
X1 Pearson Correlation 1 544" 402" 403" 543" 313" 399" ETER a7 a7s” 724"
Sig. (-tailed) 000 000 000 00 000 000 000 000 000 000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
X1.2 Pearson Correlation 5447 1 s 385" 414" 247" 162" 270" 348" 490" 645"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 002 047 001 000 000 000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
X1.3 Pearson Comelation 402" 5247 1 a7 342" 194 170" 154 356" 342" 575"
Sig. (2tailed) 000 000 000 .000 017 038 060 000 000 000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
X1.4 Pearson Correlation 403" 385" 447" 1 asg” 34" 386" 3a8” 340" 332" 660"
Sig. (-ailed) 000 000 000 00 000 000 000 000 000 000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
X1.5 Pearson Correlation 543" ire 342" 458" 1 392" 077 368" i e 720"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
X1.6 Pearson Comelation 3" 247" 194" 34" 382" 1 4547 458" 438" 419" 64"
L Sig. (2tailed) 000 002 017 000 .000 000 000 000 000 000
[~ N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 L
e o P e a7 202" ns” P £ 204™ Ere eeo” =

IBM SPSS Statistics Processor is ready Unicode:ON

b. Variabel Online Customer Review
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8 “olah data.spv [Document1] - IBM SPSS Statistics Viewer =] X
File Edt \View Data Transform [nsed Format Analyze Graphs Utilities Exensions Window Help
SHER M e » & EE
Correlations
g
Variabel
X21 2.2 X2.3 2 25 X26 2.7 10
x21 Pearson Correlation 1 538" 572" 619" an” 249" 394" 269"
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 002 000 001 000 001 000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
x22 Pearson Correlation 538 1 622" 586" 5317 239" 332" 362" an” 467" 738"
Sig. (2-taled) 000 000 000 000 003 000 000 000 000 000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
x23 Pearson Correlation 572" 622" 1 630" 572 309 398" 151 584" 516" 782"
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 085 000 000 000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
X2.4 Pearson Correlation 619" 586 630" 1 407" 307" 204" 218" 488" 358" 708"
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 012 008 000 000 000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
X25 Pearson Correlation an” 5317 572" 407" 1 388" 5247 328" 563 444" 757
Sig. (-tallad) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
X26 Pearson Correlation 249" 239" 308" 307" 388" 1 486" 381" 383" 405" 593"
Sig. (2-talled) 002 003 000 000 000 000 000 000 000 000
- N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
x2.7 Pearson Correlation 394 332 398 204 524 486 1 436 389 347 647 =
|1BM SPSS Statistics Processor is ready Unicode:ON

Variabel Keputusan Pembelian

8 “olah data.spv [Document1] - IBM SPSS Statistics Viewer =] X
File Edt \View Data Transform [nsed Format Analyze Graphs Utilities Exensions Window Help
SHEeRA M e« 8L =2
Correlations
Variabel

Keputusan o
YA Y3 Y4 Y6 V7 Y8 Y9 Y10 Pembalian Y
Y4 Pearson Correfation 1 257" 230" 199" 124 492" 209" 144 565"
Sig. (2-talled) 000 001 005 015 132 000 010 079 000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Y2 Pearson Correlation 561" 1 10 218" 133 245" 150 460" 305 105 5417
Sig. (2-talled) 000 181 007 104 003 066 000 000 199 000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Y3 Pearson Correlation 257" 110 1 549" 391" 456" 167" 408" 346" 230" 61"
Sig. (2-talled) 001 181 000 000 000 041 000 000 005 000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
0 Pearson Correlation 230" 18" 549" 1 447" 428" 193" 388" 434" 313" 686"
Sig. (2-tailad) 005 007 000 000 000 018 000 000 000 000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Y5 Pearson Corelation 222" 133 391" a7 1 457" 37" 240" 237" 213" 595"
Sig. (2-talled) 006 104 000 000 000 000 003 003 009 000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Y6 Pearson Correlation 199" 25" 456" 428" 457" 1 368" 448" 420" 210" 692"
Sig. (2-talled) 015 003 000 000 000 000 000 000 010 000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
] Y7 Pearson Correlation 124 150 167" 193 N7 368" 1 377" 316" 274" 541"

il Sig. (2-tailed) 132 066 041 018 000 000 000 000 001 000 =
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3. Uji Reliabilitas

a. Variabel Digital Marketing

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha IN of Items
.863 10

b. Variabel Online Customer Review

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.879 10

c. Variabel Keputusan Pembelian

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

813 10

130



4. Uji Asumsi Klasik

One-Sample Kelmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual Histogram

Dependent Variable: Variabel Keputusan Pembelian Y

N 150 meons
Normal Parameters™® Mean .0oooooa o
Sta. Deviation 396259358 .
Most Extreme Differences  Absolute 070 S
Puositive aro £
Negative -.056 h
Test Statistic 070
Asymp. Sig. (2-tailed) 068° ' ’ : :

Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Variabel Keputusan Pembelian’Y
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5. Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 11.819 2.202 5.368 .000
Variabel Digital Marketing 256 .074 .280 3.477 .001
X1
Variabel Online 47 073 458 5.693 .000
Customer Review X2

a. Dependent Variable: Variabel Keputusan Pembelian Y
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6. Koefisien Determinasi (R?)

Model SummarfJ
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 676% 457 449 3.989450

a. Predictors: (Constant), Variabel Online Customer Review
X2 Variabel Digital Marketing X1

b. Dependent Variable: Variabel Keputusan Pembelian Y

7. Uji Hipotesis

a. Uji T (Parsial)

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 11.819 2.202 5.368 .000
Variabel Digital Marketing 256 074 .280 3.477 .001
X1
Variabel Online 417 .073 458 5693 .000
Customer Review X2
a. Dependent Variable: Variahel Keputusan Pembelian Y
b. Uji F (Simultan)
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1965.847 2 §982.923 61.758 000
Residual 2339.620 147 15916
Total 4305.467 149

a. Dependent Variable: Variabel Keputusan Pembelian 'Y

b. Predictors: (Constant), Variabel Online Customer Review X2, Variabel Digital
Marketing X1
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