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SURAT PERNYATAAN KEABSAHAN DATA 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama lengkap  : Caroline Purba 

Nim    : 24220086 

Program Studi  : Manajemen 

Judul Tugas Akhir  : Pengaruh Digital Marketing dan Online Customer Review 

terhadap Keputusan Pembelian Pengguna E commerce Kota 

Depok 

Dengan ini menyatakan bahwa seluruh data yang saya gunakan dalam penyususnan 

tugas akhir ini adalah data yang sah, yang saya peroleh dari sumber terpercaya, baik 

data primer maupun data sekunder, serta tidak direkayasa atau dimanipulasi dalam 

bentuk apapun. 

Apabila dikemudian hari ditemukan adanya ketidaksesuaian atau ketidak absahan 

data dalam skripsi ini, maka saya bersedua bertanggung jawab penuh, baik secara 

akademik maupun secara hukum sesuai dengan ketentuan yang berlaku di 

Universitas Nusa Mandiri. 

Demikan surat pernyataan ini saya buat dengan sebear-benarnya dan penuh tanggung 

jawab untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 

Jakarta, 27 Juli 2025 

Yang Membuat Pernyataan, 

 

Caroline Purba 

Nim: 24220086 
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LAMPIRAN 

Lampiran A Bukti Hasil Pengecekan Plagiarisme 

PENGECEKAN PLAGIARISME 

1. BAB 1 
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2. BAB II 
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3. BAB III 

 

 

 

 

 

 



 
 

106 
 

4. BAB IV 
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5. BAB V 

 

Lampiran A Bukti Submit/Publish Artikel Ilmiah 

BUKTI SUBMIT ARTIKEL ILMIAH 
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Lampiran B Form Kuesioner Dataset 

KUISIONER PENELITIAN 

Yth. Responden, 

Perkenalkan saya Caroline Purba, mahasiswi Program Studi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Nusa Mandiri sedang melakukan penelitian untuk 

penyusunan Tugas Akhir yang bersjudul “Pengaruh Digital Marketing dan Online 

Customer Review terhadap Keputusan Pembelian Pengguna E-commerce Kota 

Depok “.  

Saya mengharapkan kesediaan Saudara/i untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner 

ini. Tidak ada jawaban benar atau salah, sehingga diharapkan Anda menjawab sesuai 

pengalaman dan pendapat pribadi. Seluruh data atau informasi yang diberikan akan 

dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik. 

Atas perhatian, waktu, dan partisipasi Anda, saya ucapkan Terima kasih. 

Hormat saya, 

 

 

Caroline Purba 
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1. Identitas Responden 

a. Nama ….. 

b. Jenis Kelamin 

o Laki-laki 

o Perempuan 

c. Usia 

o 14-16 Tahun 

o 17-20 Tahun 

o 21-24 Tahun 

o 25-28 Tahun 

d. Apakah domisili Anda di Kota Depok? 

o Ya 

o Tidak 

2. Petunjuk Pengisian Kuisioner 

Petunjuk Penilaian: 

Berikan penilaian terhadap setiap pernyataan dengan memilih salah satu jawaban yang 

paling sesuai dengan pendapat dan pengalaman Anda selama menggunakan Shoppe. 

Penilaian menggunakan skala Likert 1-5 sebagai berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 
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3. Pernyataan Kuisioner 

a. Variabel Digital Marketing 

 

 

 

 

No Pernyataan 

Skala 

STS TS N S SS 

1 
Saya mudah menemukan informasi produk Shopee 

melalui media digital 
     

2 
Informasi produk di Shopee mudah diakses kapan 

saja 
     

3 
Saya dapat mengakses aplikasi Shopee kapan saja 

saat dibutuhkan 
     

4 
Fitur-fitur di Shopee mudah digunakan saat 

berbelanja 
     

5 
Tampilan iklan dan promosi Shopee menarik 

perhatian saya untuk melihat produk 
     

6 
Voucher dan diskon Shopee sering saya temui di 

internet 
     

7 
Penjual di Shopee aktif berinteraksi dengan 

pengguna melalui fitur chat 
     

8 
Shopee memberikan respon yang cepat melalui fitur 

chat 
     

9 
Shopee menampilkan produk yang sesuai dengan 

kebutuhan saya 
     

10 
Produk yang diiklankan Shopee sesuai dengan minat 

saya 
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b. Variabel Online Customer Review 

No Pernyataan 
Skala 

STS TS N S SS 

1 
Saya percaya bahwa ulasan pelanggan di Shopee 

sesuai dengan kondisi produk yang sebenarnya 
     

2 
Ulasan dari pembeli lain membantu saya dalam 

menilai kualitas produk. 
     

3 
Ulasan pelanggan memberikan informasi yang jelas 

mengenai produk 
     

4 
Ulasan pelanggan menjelaskan kelebihan dan 

kekurangan produk secara lengkap 
     

5 
Banyaknya ulasan membuat saya lebih yakin untuk 

membeli produk 
     

6 
Saya lebih tertarik pada produk yang memiliki 

banyak ulasan 
     

7 
Rating bintang memengaruhi keputusan saya dalam 

membeli produk 
     

8 
Saya cenderung memilih produk dengan rating yang 

tinggi 
     

9 
Ulasan pelanggan menggambarkan kondisi produk 

yang sebenarnya 
     

10 
Foto atau video dalam ulasan membantu saya 

memahami kondisi produk. 
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c. Variabel Keputusan Pembelian 

No Pernyataan Skala 

1 Saya membeli produk sesuai dengan kebutuhan saya. STS TS N S SS 

2 
Saya mempertimbangkan manfaat produk sebelum 

membeli 
     

3 
Saya memilih merek yang sudah saya kenal saat 

berbelanja di Shopee 
     

4 
Saya mempertimbangkan reputasi merek saat 

memilih produk 
     

5 
Saya memilih toko terpercaya yang memiliki 

reputasi baik di Shopee 
     

6 
Saya memilih penjual yang memberikan pelayanan 

cepat dan baik 
     

7 
Saya membeli produk ketika terdapat promo atau 

diskon 
     

8 
Saya membeli produk ketika benar-benar 

membutuhkannya. 
     

9 
Saya menentukan jumlah barang yang akan dibeli 

sebelum checkout. 
     

10 
Saya membeli lebih dari satu produk apabila terdapat 

penawaran yang menarik. 
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DATASET KUISIONER 

1.  Variabel Digital Marketing 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 3 4 3 3 5 4 

4 5 5 4 5 5 3 4 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 3 3 2 2 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 3 2 4 2 2 4 4 

5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 3 3 4 2 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 

3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

4 5 5 5 4 4 3 3 4 4 

4 4 3 3 3 4 4 3 4 5 

4 4 5 5 4 2 4 2 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 

4 3 3 5 3 2 4 2 3 2 

4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 3 5 2 2 4 

5 5 5 5 5 5 4 3 5 3 

4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 3 4 4 
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5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 3 4 3 2 4 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 5 3 3 4 2 1 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 

4 5 5 5 4 4 2 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

4 5 3 3 3 4 4 5 5 4 

4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 

5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

4 4 4 5 3 3 4 3 5 4 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 

4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 3 3 5 4 3 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 3 2 3 2 2 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 3 4 3 3 4 5 

5 5 5 4 3 2 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

5 5 5 5 4 3 3 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

4 5 5 4 2 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 2 3 4 4 4 

4 3 3 5 2 5 4 5 5 3 

4 4 5 3 4 5 4 5 4 3 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 2 4 2 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 3 3 5 3 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 2 4 4 4 5 4 

4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 
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5 4 3 4 4 5 4 4 5 5 

5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

5 5 4 3 4 3 3 5 3 4 

4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 

5 4 5 5 3 3 4 5 4 4 

4 4 5 5 5 3 5 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 

5 4 4 5 3 5 3 5 4 4 

5 5 4 4 3 4 2 4 4 4 

5 5 5 4 3 3 3 4 4 4 

4 4 5 5 3 3 3 3 4 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 3 4 4 5 4 5 5 

4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 

5 4 4 3 4 2 4 5 5 4 

4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 2 4 4 4 4 5 

5 4 3 3 5 5 5 5 5 3 

5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 

5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 5 5 4 4 2 3 3 4 4 

4 3 4 4 3 5 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 

4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 

4 4 5 4 2 4 4 5 5 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

4 3 5 5 3 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 

2 1 1 1 1 3 2 2 1 1 

5 5 5 5 4 3 3 3 5 4 

5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 

3 1 1 1 3 2 3 2 1 2 

3 4 4 5 2 4 4 5 4 3 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 3 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 
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5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

2. Variabel Online Customer Review 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 3 4 5 4 5 5 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

3 3 4 4 4 5 5 5 4 3 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 5 4 4 4 3 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

3 4 4 3 4 4 4 5 3 5 

2 1 2 3 4 5 4 4 4 4 

3 4 2 3 4 5 5 5 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 4 3 4 5 5 5 4 5 

2 3 2 3 4 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 3 4 5 4 4 4 5 



 
 

117 
 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 4 4 3 4 4 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

3 4 4 3 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

3 4 3 3 4 5 5 5 4 5 

4 5 4 3 4 4 4 5 3 5 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 3 3 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 5 4 3 4 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

3 5 3 2 4 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

3 3 3 4 4 5 4 4 3 3 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 5 5 5 5 3 4 

4 5 3 5 3 5 4 5 2 4 

5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 

4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 2 4 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

4 5 4 2 4 5 5 5 2 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
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3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 4 3 5 4 5 3 5 3 4 

4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

3 5 4 2 5 5 5 5 4 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 3 3 5 5 5 3 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 3 3 4 4 5 5 5 4 3 

4 5 4 5 4 3 5 4 3 4 

4 3 4 2 5 4 5 5 2 5 

2 4 4 2 4 5 4 4 2 4 

4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

5 5 4 5 5 3 5 5 4 4 

2 1 2 3 4 5 2 2 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 

5 5 4 4 5 2 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 4 4 3 3 3 5 

4 5 5 4 5 5 5 5 3 5 

1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 

3 3 4 5 5 5 3 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 
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3. Variabel Keputusan Pembelian 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 

5 5 2 2 5 2 4 4 2 5 

5 5 3 3 4 3 3 3 3 5 

5 5 5 4 5 5 3 5 3 4 

5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 3 4 4 5 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 4 5 3 2 1 1 4 5 

4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 3 5 4 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 3 3 2 3 5 

4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 3 5 5 5 5 4 4 5 4 

4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 2 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 3 4 3 5 5 5 5 4 

4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
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4 5 3 4 4 3 4 5 5 4 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 3 5 5 5 3 3 3 

4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 

5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 3 3 5 4 5 4 4 5 

5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

5 4 5 5 5 4 4 5 4 3 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

3 3 5 4 5 5 5 5 4 4 

4 3 4 4 5 3 4 3 3 3 

4 5 3 4 2 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 3 3 4 5 5 5 5 

3 4 3 3 5 4 4 3 4 4 

5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

5 4 4 4 5 5 4 5 3 4 

5 5 4 4 4 5 3 4 4 5 

5 3 5 4 5 5 5 5 4 5 

5 4 3 3 3 3 3 3 3 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 3 4 5 5 3 4 5 4 

3 3 3 5 5 5 5 3 5 5 

5 5 4 4 5 3 5 4 5 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

5 3 3 3 3 5 5 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 3 5 4 

4 5 4 5 4 4 5 5 4 3 

5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 3 4 5 3 
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5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

2 2 5 5 5 4 5 2 5 5 

5 4 5 5 4 3 3 5 4 5 

5 5 2 4 2 1 1 3 5 1 

5 4 5 5 5 5 3 5 2 5 

5 4 5 5 5 5 4 4 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

4 5 4 4 3 5 4 5 5 4 

5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 

5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

5 4 3 4 5 4 3 5 4 3 

4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

3 4 5 5 5 5 2 3 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

4 5 5 4 5 5 4 3 5 2 

4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 5 5 5 5 3 4 4 

5 4 5 3 4 5 4 4 5 4 

3 2 2 5 5 4 5 2 4 5 

4 5 4 4 5 4 2 4 4 3 

5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

2 2 5 5 5 5 2 1 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 5 4 5 5 5 2 5 5 5 

3 3 4 3 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 3 3 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

4 4 3 4 5 5 5 5 4 3 

5 5 3 4 4 5 4 2 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 4 5 5 5 5 3 5 5 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 
 

122 
 

5 5 3 4 2 3 3 4 5 4 

3 3 4 3 5 5 5 3 5 4 

1 1 2 1 2 1 3 1 3 5 

5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 

4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 

5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 3 4 5 5 

4 3 5 5 4 5 5 5 4 5 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 2 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

 

DATA MSI 

X1 X2 Y 

41,956 43,451 29,089 

43,360 40,359 29,307 

31,768 42,274 36,957 

35,805 41,974 35,241 

36,741 36,487 37,241 

43,360 38,866 38,826 

36,780 36,744 37,443 

42,232 43,451 43,820 

27,876 39,685 30,865 

43,360 43,451 43,820 

25,542 38,225 23,486 

39,292 28,455 33,540 

40,035 43,451 43,820 

43,360 43,451 43,820 

27,153 33,545 38,640 
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43,360 43,451 43,820 

35,430 39,570 39,943 

25,331 31,254 28,930 

39,128 42,274 36,550 

40,546 41,974 42,536 

36,780 36,487 37,241 

40,933 40,854 39,227 

30,759 28,845 33,552 

31,773 32,063 26,984 

25,111 28,030 25,332 

39,653 42,039 42,569 

39,794 37,413 37,923 

32,544 29,871 27,194 

27,990 25,508 26,446 

29,547 31,211 28,408 

43,360 43,451 43,820 

38,945 43,451 42,510 

22,604 30,659 32,867 

20,760 22,824 24,525 

34,561 30,385 30,864 

32,917 29,780 30,864 

43,360 43,451 42,569 

29,070 30,788 32,673 

37,037 42,274 40,474 

36,053 33,354 39,848 

33,012 22,445 42,472 

37,590 43,451 35,030 

26,637 30,266 27,852 

37,364 34,916 37,635 
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36,733 32,637 29,867 

43,360 43,451 43,820 

31,116 36,929 36,147 

39,589 39,575 41,150 

39,334 39,301 37,237 

30,160 29,780 30,864 

23,861 36,764 43,820 

36,342 32,683 33,059 

32,540 32,210 36,050 

29,327 32,595 36,488 

39,381 43,451 32,051 

40,744 43,451 41,348 

31,563 33,425 35,328 

25,583 29,374 27,724 

36,815 35,499 33,399 

30,304 37,899 30,049 

34,349 33,114 36,152 

43,360 41,339 41,163 

30,160 29,780 30,864 

36,780 36,744 35,238 

40,933 43,451 28,498 

33,491 36,644 38,794 

35,753 30,459 35,178 

35,258 33,907 35,273 

39,885 37,974 38,926 

30,102 26,594 27,074 

42,014 42,113 41,156 

31,778 38,126 35,825 

30,053 43,451 34,961 



 
 

125 
 

27,081 30,265 35,639 

37,988 39,928 34,822 

40,933 27,895 32,566 

37,719 35,829 43,820 

31,661 32,784 31,452 

30,678 31,498 36,603 

31,981 36,571 34,954 

40,933 31,184 37,280 

31,282 36,854 33,102 

34,130 39,644 38,597 

32,256 34,008 34,000 

30,160 27,955 35,510 

30,178 32,204 24,059 

28,308 35,327 37,278 

38,165 40,981 37,952 

43,360 40,046 43,820 

39,303 35,393 38,719 

32,917 32,923 27,998 

32,917 29,780 30,864 

34,162 38,040 37,349 

35,372 37,867 35,138 

34,742 39,256 36,324 

39,382 39,380 37,468 

30,426 32,332 32,145 

36,760 38,133 36,120 

33,871 42,274 33,258 

34,376 43,451 43,820 

34,277 36,744 36,009 

33,658 36,502 34,975 
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30,411 34,310 37,288 

31,828 41,339 36,637 

30,757 30,466 40,470 

42,014 41,974 43,820 

36,078 32,429 34,286 

34,726 32,058 35,174 

31,528 31,408 30,109 

34,223 26,195 31,132 

43,360 36,644 37,532 

34,121 37,014 36,112 

34,906 25,491 31,978 

39,805 43,451 34,875 

36,807 40,743 33,475 

39,319 39,159 39,860 

30,886 29,780 39,814 

27,573 28,845 29,118 

43,360 43,451 43,820 

31,833 38,709 41,817 

36,571 34,015 33,690 

43,360 43,451 43,820 

27,779 28,845 30,864 

27,200 24,266 27,995 

29,821 29,344 34,116 

30,759 37,923 32,447 

43,360 43,451 43,820 

42,145 42,158 38,164 

36,821 40,978 33,339 

39,381 42,274 39,932 

43,360 43,451 43,820 
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40,933 42,274 43,820 

32,309 31,654 30,610 

34,091 38,794 32,382 

11,670 10,000 15,901 

34,524 35,390 40,417 

36,717 29,780 27,283 

14,885 40,739 41,579 

28,839 35,622 42,536 

41,950 43,451 37,979 

36,063 34,259 37,466 

39,706 39,505 39,848 

35,616 43,451 38,787 

38,441 43,451 38,659 

40,724 40,821 41,323 

36,757 35,435 38,382 

38,578 42,032 41,163 

40,592 43,451 39,950 

40,933 40,594 40,006 

43,360 42,032 38,634 
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Lampiran C Output SPSS 

OUTPUT SPSS 

1. Deskripsi Variabel 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Variabel Digital Marketing X1 150 11.670 43.360 35.07329 5.869753 

Variabel Online Customer 

Review X2 

150 10.000 43.451 36.33555 5.914579 

Variabel Keputusan Pembelian 

Y 

150 15.901 43.820 35.94511 5.375477 

Valid N (listwise) 150     

 

2. Uji Validitas 

 

a. Variabel Digital Marketing 

 

 
 

b. Variabel Online Customer Review 
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c. Variabel Keputusan Pembelian 
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3. Uji Reliabilitas 

 

a.  Variabel Digital Marketing 

 

 

 

b. Variabel Online Customer Review 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Variabel Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.863 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.879 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.813 10 
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4. Uji Asumsi Klasik 

 

 

5. Analisis Regresi Linear Berganda 
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6. Koefisien Determinasi (R²) 

 

7. Uji Hipotesis 

a. Uji T (Parsial) 

 

b. Uji F (Simultan) 

 


