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PERSEMBAHAN 

Pada hari aku berseru, Engkau menjawab aku, Engkau menambahkan kekuatan 

dalam jiwaku. 

(Mazmur 138:3) 

Puji dan syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus atas kasih, 

penyertaan, dan anugerah-Nya yang begitu besar. Skripsi ini menjadi bukti bahwa 

setiap doa yang dipanjatkan tidak pernah sia-sia, karena Tuhan selalu hadir pada waktu 

yang tepat dan memberikan kekuatan ketika saya merasa lelah, takut, dan hampir 

menyerah. 

Perjalanan menyelesaikan skripsi ini bukanlah perjalanan yang mudah. Ada 

banyak tantangan, air mata, keraguan, dan rasa putus asa yang harus dilalui. Namun, 

setiap kali saya berseru kepada Tuhan, Dia selalu menjawab dengan cara-Nya. Dia 

memberikan hikmat saat saya merasa bingung, ketenangan saat hati dipenuhi 

kekhawatiran, dan kekuatan untuk terus melangkah hingga akhirnya saya dapat 

menyelesaikan skripsi ini. 

Dengan penuh rasa syukur, skripsi ini saya persembahkan kepada: 

1. Kedua orang tua tercinta, yaitu Bapak dan Mamak terima kasih atas cinta yang 

tidak pernah berkurang, doa yang selalu mengiringi setiap langkah saya, serta 

pengorbanan yang mungkin tidak akan pernah mampu saya balas sepenuhnya. 

Terima kasih karena selalu menjadi tempat saya pulang ketika merasa lelah, dan 

menjadi orang yang tidak pernah berhenti percaya bahwa saya mampu 

menyelesaikan perjalanan ini. Di balik setiap halaman skripsi ini terdapat doa, air 

mata, dan perjuangan yang juga merupakan hasil dari kasih dan dukungan Bapak 
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dan Mamak. Semoga skripsi ini menjadi salah satu wujud rasa terima kasih dan 

kebanggaan yang dapat saya persembahkan untuk kalian. Saya bersyukur memiliki 

orang tua yang selalu mengajarkan arti ketulusan, kerja keras, dan pengharapan. 

2. Untuk Ka Abel, Abang Doli, dan Adek Lisa, terima kasih atas setiap doa, 

dukungan yang tulus, perhatian yang penuh kasih, serta semangat yang selalu 

kalian berikan. Terima kasih karena selalu ada di setiap suka maupun duka, 

menjadi tempat berbagi cerita, dan mengingatkan saya untuk terus bangkit ketika 

menghadapi berbagai tantangan. Kehadiran kalian menjadi salah satu alasan saya 

untuk tetap bertahan hingga akhirnya dapat menyelesaikan skripsi ini. 

3. Untuk seseorang yang Tuhan hadirkan sebagai penyemangat dan pendamping 

dalam setiap proses perjalanan ini, Joseph Korano Karetji. Terima kasih telah 

menjadi bagian yang begitu berarti dalam perjalanan saya menyelesaikan skripsi 

ini. Terima kasih atas setiap doa, perhatian, dukungan, kesabaran, dan waktu yang 

selalu diberikan tanpa lelah. Terima kasih karena selalu hadir untuk mendengarkan 

setiap keluh kesah, menguatkan ketika saya merasa lelah, mengingatkan saya 

untuk tetap percaya pada kemampuan diri sendiri, serta tidak pernah berhenti 

memberikan semangat di saat saya hampir menyerah. Terima kasih karena selalu 

percaya kepada saya, bahkan ketika saya meragukan diri sendiri. Semoga Tuhan 

senantiasa memberkati setiap langkah, cita-cita, dan impian yang sedang maupun 

akan kita perjuangkan. Terima kasih telah menjadi salah satu bagian terindah 

dalam perjalanan ini. 

4. Untuk sahabat seperjuanganku, Vina dan Aura, terima kasih telah menemani 

perjalanan perkuliahan ini dengan penuh cerita dan tawa. Terima kasih karena 

selalu saling mengingatkan tugas, jadwal kuliah, deadline, bahkan absensi (yang 

kadang hampir terlupakan). Terima kasih telah menjadi teman berdiskusi, berbagi 
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keluh kesah, dan saling menyemangati hingga akhirnya kita bisa sampai di titik 

ini. Semoga persahabatan kita tetap terjalin dan semoga Tuhan senantiasa 

memberkati setiap langkah kita. 

5. Kepada keluarga kecil yang tergabung dalam “Next Kemana Ya?”, “Ribet Kalau 

Main”, dan “Se7 Dulu”. Terima kasih telah menjadi bagian dari perjalanan hidup 

saya, mulai dari masa sekolah, dunia kerja, hingga proses penyelesaian skripsi ini. 

Terima kasih untuk setiap cerita, dukungan, doa, tawa, dan kebersamaan yang 

selalu diberikan. Terima kasih untuk setiap momen spontan dengan pertanyaan 

“next kemana ya?”, berbagai rencana yang terkadang terasa “ribet kalau main”, 

hingga setiap keputusan yang selalu diawali dengan “Se7 dulu”. Kalian telah 

memberikan warna dan kenangan berharga yang membuat perjalanan ini menjadi 

lebih bermakna. 

6. Terakhir yang paling penting, terima kasih untuk diriku sendiri, Caroline Purba, 

yang telah bertahan, berjuang, dan terus melangkah melewati setiap proses yang 

tidak selalu mudah. Terima kasih telah memilih untuk tidak menyerah meskipun 

banyak tantangan, rasa lelah, keraguan, dan tekanan yang harus dihadapi selama 

perjalanan ini. Terima kasih karena telah percaya pada kemampuan diri sendiri, 

terus belajar, berusaha memberikan yang terbaik, dan menyelesaikan setiap 

tanggung jawab hingga akhirnya mampu mencapai titik ini. Skripsi ini menjadi 

bukti bahwa setiap doa, usaha, air mata, dan perjuangan yang telah dilewati tidak 

pernah sia-sia. Semoga pencapaian ini menjadi awal untuk perjalanan yang lebih 

besar, serta pengingat bahwa Caroline Purba mampu melewati setiap proses 

dengan kekuatan, ketekunan, dan penyertaan Tuhan. 

Pada akhirnya, penyelesaian tugas akhir ini bukan hanya menjadi sebuah 

pencapaian akademik untuk memperoleh gelar, tetapi juga menjadi perjalanan panjang 
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yang penuh dengan doa, harapan, perjuangan, dan pembelajaran. Setiap langkah yang 

telah dilalui mengajarkan arti kesabaran, ketekunan, dan rasa syukur atas segala proses 

yang telah Tuhan izinkan terjadi. Setiap air mata, rasa lelah, keraguan, dan tantangan 

yang pernah hadir kini menjadi bagian dari cerita berharga yang membawa penulis 

sampai pada titik ini. 

Karya sederhana ini menjadi bukti bahwa setiap usaha yang dilakukan dengan 

sungguh-sungguh, disertai doa dan keyakinan, tidak akan pernah menjadi hal yang sia-

sia. Dukungan, kasih sayang, serta ketulusan dari orang-orang terkasih menjadi 

kekuatan terbesar yang menemani penulis dalam menyelesaikan perjalanan ini. 

Semoga persembahan sederhana ini dapat menjadi langkah awal bagi penulis 

untuk terus berkembang, belajar, berkarya, dan memberikan manfaat bagi banyak 

orang. Kiranya Tuhan Yesus Kristus senantiasa melimpahkan kasih, berkat, kesehatan, 

serta penyertaan-Nya kepada setiap pribadi yang telah hadir, memberikan doa, 

dukungan, dan kebaikan dalam perjalanan penulis. Segala kebaikan yang telah 

diberikan semoga menjadi berkat yang kembali berlipat ganda. 
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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi dan internet telah mendorong perubahan 

perilaku masyarakat dalam berbelanja melalui E-commerce, sehingga Digital 

Marketing dan Online Customer Review menjadi faktor penting yang memengaruhi 

keputusan pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Digital 

Marketing dan Online Customer Review, baik secara parsial maupun simultan, 

terhadap keputusan pembelian pengguna Shopee di kalangan Generasi Z Kota Depok. 

Penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif, melibatkan 

responden yang dipilih melalui teknik purposive sampling, serta dianalisis 

menggunakan IBM SPSS melalui uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, regresi linear 

berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R²). Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Digital Marketing dan Online Customer Review secara parsial maupun 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan 

Online Customer Review memiliki pengaruh yang lebih dominan dibandingkan Digital 

Marketing. Temuan ini menunjukkan bahwa optimalisasi strategi pemasaran digital 

serta peningkatan kualitas ulasan pelanggan dapat meningkatkan kepercayaan 

konsumen dan mendorong keputusan pembelian pada pengguna Shopee di kalangan 

Generasi Z Kota Depok.  

Kata Kunci: Digital Marketing, Online Customer Review, Keputusan Pembelian.  
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ABSTRACT 

The rapid development of information technology and the internet has transformed 

consumer shopping behavior through E-commerce, making Digital Marketing and 

Online Customer Reviews important factors influencing purchasing decisions. This 

study aims to analyze the partial and simultaneous effects of Digital Marketing and 

Online Customer Reviews on the purchasing decisions of Shopee users among 

Generation Z in Depok City. This research employed a quantitative method with an 

associative approach, involving respondents selected through purposive sampling. 

The data were analyzed using IBM SPSS through validity and reliability tests, classical 

assumption tests, multiple linear regression analysis, t-test, F-test, and the coefficient 

of determination (R²). The results indicate that both Digital Marketing and Online 

Customer Reviews have a positive and significant effect, both partially and 

simultaneously, on purchasing decisions, with Online Customer Reviews having a 

more dominant influence than Digital Marketing. These findings suggest that 

optimizing digital marketing strategies and improving the quality of customer reviews 

can enhance consumer trust and encourage purchasing decisions among Shopee users 

from Generation Z in Depok City. 

Keywords: Digital Marketing, Online Customer Reviews, Purchasing Decision. 
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