
ANALISIS SISTEM INFORMASI INVENTARIS 

MENGGUNAKAN COBIT 5 PADA PT ROYAL PILLAR 

INTERNATIONAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan Program Sarjana 

 

 

HERDIANSYAH 

11220261 

 

 

Program Studi Sistem Informasi 

Fakultas Teknologi Informasi 

Universitas Nusa Mandiri 

Jakarta 

2026 



 

ii 
 

PERSEMBAHAN 

 

Karya ini bukan hasil satu tangan, melainkan doa dan dukungan banyak orang yang 

berjalan bersamaku. 

(Penulis) 

  

Dengan mengucap puji syukur kepada Allah S.W.T, Skripsi ini kupersembahkan 

untuk: 

1. Bapak Jamal Lulail dan Ibu Risnawati yang telah membesarkanku, 

membimbing, mendukung, memotivasi, dan selalu mendoakan setiap 

langkahku untuk meraih kesuksesan. 

2. Adikku Rikhwan, yang telah menjadi penyemangat dan tempat berbagi cerita, 

terima kasih atas dukungannya selama ini. 

3. Ibu Daniati Uki Eka Saputri, M.Kom, selaku dosen pembimbing yang telah 

dengan sabar membimbing, mengarahkan, dan memberikan ilmu selama 

proses penyusunan skripsi ini. 

  

Tanpa kalian, 

skripsi ini tak akan pernah selesai 

 

 



 

iii 
 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR  



 

iv 
 

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS



 
 

 
 

 PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN SKRIPSI 

 

Skripsi ini diajukan oleh: 

Nama  : Herdiansyah 

NIM  : 11220261 

Program Studi  : Sistem Informasi 

Fakultas  : Teknologi Informasi 

Jenjang  : Strata Satu (S1) 

Judul Skripsi  : Analisis Capability Level Sistem Informasi Inventaris 

Menggunakan Cobit 5 Pada PT Royal Pillar International 

Untuk dipertahankan pada Periode I-2026 dihadapan penguji dan diterima sebagai 

bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh Sarjana Komputer (S.Kom) 

pada Program Sarjana Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi 

di Universitas Nusa Mandiri.  

Jakarta, 1 September 2026 

PEMBIMBING SKRIPSI 

Dosen Pembimbing : Daniati Uki Eka Saputri, M.Kom  ........................................  

DEWAN PENGUJI 

Penguji I :  ........................................................  .........................................  

Penguji II :  ........................................................  .........................................  

Ditandatangani Digital: 
Daniati Uki Eka Saputri 
2026-09-01 14:31:45 



 
 

 
 

  

v  

.......................... 

.......................... 

PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR 

 
Tugas Akhir ini diajukan oleh: 

Nama : Herdiansyah 

NIM : 11220261 

Program Studi : Sistem Informasi 

Fakultas : Teknologi Informasi 

Jenjang : Strata Satu (S1) 

Judul Tugas Akhir : ANALISIS CAPABILITY LEVEL SISTEM INFORMASI INVENTARIS 

MENGGUNAKAN COBIT 5 PADA PT ROYAL PILLAR INTERNATIONAL 

Telah dipertahankan pada periode 2026-1 dihadapan penguji dan diterima sebagai bagian persyaratan yang 

diperlukan untuk memperoleh Sarjana Komputer (S.Kom) pada Program Sarjana Program Studi Sistem Informasi 

Fakultas Teknologi Informasi di Universitas Nusa Mandiri. 

Jakarta, 14 September 2026 

 

PEMBIMBING TUGAS AKHIR 

 

 

Dosen Pembimbing : Daniati Uki Eka Saputri, M.Kom. 

 

 

D E W A N  P E N G U J I 

 
Ditandatangani Digital: 

Rani Irma Handayani 

2026-09-14 11:48:51 

Penguji I :  Rani Irma Handayani, M.Kom. ................................... 

 

 

 

 

 

 

Penguji II :  Siti Nurlela, M.Kom. . 

 
 

 

 
 

 

 

 

Ditandatangani Digital: 

Siti Nurlela 

2026-09-14 13:50:03 

........ 

 

 

 
 

 

 
 

 

Ditandatangani Digital: 

Daniati Uki Eka Saputri 

2026-09-14 20:47:05 

......... 



 
 

 
 

PEDOMAN PENGGUNAAN HAK CIPTA 

 

Skripsi yang berjudul “Analisis Capability Level Sistem Informasi 

Inventaris Menggunakan Cobit 5 Pada PT Royal Pillar International” adalah 

hasil karya tulis asli HERDIANSYAH dan bukan hasil terbitan sehingga peredaran 

karya tulis hanya berlaku di lingkungan akademik saja, serta memiliki hak cipta. Oleh 

karena itu, dilarang keras untuk menggandakan baik sebagian maupun seluruhnya 

karya tulis ini, tanpa seizin penulis.  

Referensi kepustakaan diperkenankan untuk dicatat tetapi pengutipan atau 

peringkasan isi tulisan hanya dapat dilakukan dengan seizin penulis dan disertai 

ketentuan pengutipan secara ilmiah dengan menyebutkan sumbernya.  

Untuk keperluan perizinan pada pemilik dapat menghubungi informasi yang 

tertera di bawah ini: 

Nama  : HERDIANSYAH 

Alamat  : Jl. Kayu Jati V 06/05 Jakarta Timur 

No.Telp  : 0857-7021-2663 

E-mail  : criki9576@gmail.com 

 

 

 

 

 

mailto:criki9576@gmail.com


 
 

 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah S.W.T. atas segala rahmat 

dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Analisis Capability Level Sistem Informasi Inventaris Menggunakan COBIT 5 pada 

PT Royal Pillar International” dengan baik dan tepat pada waktunya. Skripsi ini 

disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program Sarjana pada Program 

Studi Sistem Informasi, Fakultas Teknologi Informasi, Universitas Nusa Mandiri. 

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan, 

bimbingan, serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini 

penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Rektor Universitas Nusa Mandiri. 

2. Wakil Rektor 1 Universitas Nusa Mandiri 

3. Dekan Fakultas Teknologi Informasi Universitas Nusa Mandiri. 

4. Ketua Program Studi Sistem Informasi Universitas Nusa Mandiri. 

5. Ibu Daniati Uki Eka Saputri, M.Kom, selaku Dosen Pembimbing skripsi yang telah 

bersedia meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk membimbing, mengarahkan, 

serta memberikan masukan kepada penulis selama proses penyusunan skripsi ini. 

6. Seluruh Dosen Program Studi Sistem Informasi Universitas Nusa Mandiri yang 

telah memberikan ilmu pengetahuan selama masa perkuliahan. 



 
 

 
 

7. Pimpinan dan seluruh staf PT Royal Pillar International yang telah memberikan izin 

serta membantu penulis dalam memperoleh data dan informasi yang dibutuhkan 

selama proses penelitian. 

8. Orang tua yang telah memberikan dukungan moral maupun spritual. 

9. Seluruh rekan mahasiswa dan pihak-pihak lain yang tidak dapat disebutkan satu per 

satu, yang telah memberikan bantuan dan dukungan selama proses penyusunan skripsi 

ini. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna dan 

memiliki keterbatasan, baik dari segi materi maupun cara penyajiannya. Oleh karena 

itu, penulis dengan senang hati menerima kritik dan saran yang bersifat membangun 

demi perbaikan di masa yang akan datang. Akhir kata, penulis berharap semoga skripsi 

ini dapat bermanfaat bagi penulis khususnya, serta bagi pembaca dan pihak-pihak yang 

membutuhkan pada umumnya. 

Jakarta, Agustus 2026 

Penulis 

 

 

Herdiansyah 

 

 

 

 



 
 

 
 

ABSTRAK 

 

Herdiansyah (11220261), Analisis Capability Level Sistem Informasi Inventaris 

Menggunakan COBIT 5 pada PT Royal Pillar International. 

PT Royal Pillar International merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang 

perdagangan dan distribusi jam tangan yang menggunakan sistem informasi inventaris 

berbasis aplikasi legacy untuk mengelola stok dan harga barang. Hasil observasi 

menunjukkan adanya selisih antara stok fisik dan stok pada aplikasi serta belum 

tersedianya mekanisme audit trail untuk menelusuri pengguna yang melakukan 

perubahan data. Kondisi tersebut menunjukkan perlunya evaluasi terhadap tata kelola 

dan pengendalian sistem informasi inventaris. Penelitian ini bertujuan menganalisis 

capability level tata kelola sistem informasi inventaris menggunakan framework 

COBIT 5, mengidentifikasi kesenjangan (gap) antara kondisi saat ini (as-is) dan 

kondisi yang diharapkan (to-be), serta menyusun rekomendasi perbaikan. Penelitian 

menggunakan metode capability level assessment dengan pengumpulan data melalui 

observasi, wawancara, dan kuesioner. Pengukuran difokuskan pada domain DSS 

(DSS01–DSS06) dan MEA (MEA01–MEA02). Hasil penelitian menunjukkan 

capability level keseluruhan berada pada Level 2 (Managed Process) dengan nilai rata-

rata 2,35. Dari delapan proses yang dinilai, DSS03 telah mencapai target Level 3, 

sedangkan tujuh proses lainnya masih memiliki gap satu tingkat. Nilai terendah 

terdapat pada DSS06.05 sebesar 1,12 yang berkaitan dengan ketertelusuran aktivitas 

dan akuntabilitas pengguna. Rekomendasi perbaikan difokuskan pada penerapan audit 

trail, penguatan kontrol akses berbasis peran, dan penyusunan SOP tata kelola TI untuk 

mendukung peningkatan capability level menuju Level 3. 

 

Kata Kunci: Audit Sistem Informasi, COBIT 5, Capability Level, Gap Analysis, 

Sistem Informasi Inventaris 

 

 



 
 

 
 

ABSTRACT 

 

Herdiansyah (11220261), Capability Level Analysis of Inventory Information 

System Using COBIT 5 at PT Royal Pillar International. 

PT Royal Pillar International is a company engaged in the trading and distribution of 

watches and uses a legacy-based inventory information system to manage stock and 

product prices. Observation results identified discrepancies between physical stock 

and stock recorded in the application, as well as the absence of an audit trail 

mechanism to trace users who modify stock and price data. These conditions indicate 

the need to evaluate the governance and control of the inventory information system. 

This study aims to analyze the capability level of inventory information system 

governance using the COBIT 5 framework, identify the gap between the current 

condition (as-is) and the expected condition (to-be), and formulate improvement 

recommendations. The study applies a capability level assessment method using 

observation, interviews, and questionnaires. The assessment focuses on the DSS 

domain (DSS01–DSS06) and MEA domain (MEA01–MEA02). The results show that 

the overall capability level is Level 2 (Managed Process), with an average score of 

2.35. Among the eight assessed processes, DSS03 has reached the target Level 3, while 

the other seven processes still have a one-level gap. The lowest score was found in 

DSS06.05, with a value of 1.12, which relates to information event traceability and 

user accountability. The recommended improvements focus on implementing an audit 

trail, strengthening role-based access controls, and establishing IT governance 

standard operating procedures to support the improvement of the capability level 

toward Level 3. 

 

Keywords: Information System Audit, COBIT 5, Capability Level, Gap Analysis, 

Inventory Information System 
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