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ABSTRAK 

Aji Nur Cahyo (11230397), Analisis dan Evaluasi Performance Efficiency 

Website E-Commerce Menggunakan Apache JMeter Berdasarkan ISO/IEC 

25010 

Bagisto merupakan platform e-commerce open source berbasis Laravel yang dapat 

dipasang secara mandiri oleh pelaku usaha, namun kemampuannya melayani banyak 

pengguna secara bersamaan belum diuji secara terukur sebelum digunakan. Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis performa website e-commerce berbasis Bagisto 

menggunakan Apache JMeter, mengevaluasi performance efficiency berdasarkan 

standar ISO/IEC 25010, serta menyusun rekomendasi peningkatan performa. 

Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian evaluatif 

melalui metode performance testing dan teknik load testing. Pengujian dilakukan 

terhadap lima transaksi utama, yaitu homepage, daftar produk, detail produk, 

penambahan produk ke keranjang, dan pembukaan keranjang, pada satu skenario 

baseline dan lima skenario beban bertingkat sebanyak 10, 25, 50, 75, dan 100 

pengguna virtual, masing-masing diulang tiga kali. Hasil pengujian menunjukkan 

response time rata-rata meningkat dari 1.080 milidetik pada baseline menjadi 69.723 

milidetik pada beban 100 pengguna virtual, sedangkan throughput hanya meningkat 

sekitar 18 persen dan bertahan pada kisaran 1 request per detik. Error rate tercatat 0 

persen pada seluruh skenario, sementara penggunaan CPU tidak pernah melampaui 52 

persen dan memori stabil pada kisaran 81 hingga 85 persen. Berdasarkan evaluasi 

ISO/IEC 25010, Time Behaviour dinilai kurang baik, Resource Utilization memenuhi 

kriteria namun belum optimal, dan Capacity sistem berada di bawah 10 pengguna 

virtual. Hambatan performa disebabkan oleh keterbatasan kemampuan sistem 

memproses permintaan secara bersamaan, bukan oleh keterbatasan perangkat keras. 

Rekomendasi utama yang diberikan adalah peninjauan konfigurasi web server agar 

mendukung pemrosesan permintaan secara paralel. 

Kata Kunci: Performance Efficiency, Apache JMeter, ISO/IEC 25010, Load 

Testing, Bagisto 
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ABSTRACT 

Aji Nur Cahyo (11230397), Analisis dan Evaluasi Performance Efficiency 

Website E-Commerce Menggunakan Apache JMeter Berdasarkan ISO/IEC 25010 

Bagisto is a Laravel-based open source e-commerce platform that businesses can host 

themselves, yet its ability to serve many concurrent users has not been measured before 

deployment. This study analyzes the performance of a Bagisto-based e-commerce 

website using Apache JMeter, evaluates its performance efficiency based on ISO/IEC 

25010, and formulates recommendations for improvement. A quantitative, evaluative 

approach was applied using performance testing and load testing. Testing covered five 

main transactions, namely homepage, product list, product detail, add to cart, and 

view cart, under one baseline and five load scenarios of 10, 25, 50, 75, and 100 virtual 

users, each repeated three times. Results show average response time rising from 

1,080 milliseconds at baseline to 69,723 milliseconds at 100 virtual users, while 

throughput increased by only about 18 percent, remaining near 1 request per second. 

Error rate stayed at 0 percent across all scenarios, CPU usage never exceeded 52 

percent, and memory usage remained stable between 81 and 85 percent. Based on 

ISO/IEC 25010, Time Behaviour was rated poor, Resource Utilization met the criteria 

but was not optimal, and system Capacity was below 10 virtual users. The bottleneck 

stemmed from the system's limited ability to process requests concurrently rather than 

hardware constraints. The main recommendation is to review the web server 

configuration to support parallel request processing. 

Keywords: Performance Efficiency, Apache JMeter, ISO/IEC 25010, Load Testing, 

Bagisto 
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