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LEMBAR PERSEMBAHAN

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.”

1.

(0S. Al-Bagarah: 286)
“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.”

(0.S Asy-Syarh 94:6)

Almarhumah ibu ku tercinta dan pintu surga ku, ibu Siti Hamidah seseorang
yang biasa saya sebut ibu. Kepergianmu membuatku mengerti bahwa rindu
yang paling menyakitkan adalah merindukan seseorang yang telah tiada,
ragamu jadi motivasi terkuat sampai detik ini. Terima kasih atas segala
pengorbanan dan tulus kasih sayang yang diberikan, semoga ibu melihat putra
kecil ibu dari tempat terbaik disisi-nya. Tugas akhir ini penulis persembahkan
sebagai bakti dan cinta kasih kepada ibu. Andai waktu mengizinkan penulis
ingin memeluk dan menyampaikan rasa rindu, terima kasih, serta permohonan
maaf. Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan rahmat dan kasih sayang-
nya kepada ibu.

Super hero dan panutanku, untuk Bapak Sukino tercinta, karya sederhana ini
saya persembahkan khusus untuk bapak, sosok yang menjadi alasan saya terus
bertahan dan tidak menyerah dalam setiap proses kehidupan. Terima kasih atas
setiap doa , pengorbanan, kerja keras, dan kasih sayang yang telah bapak
berikan tanpa pernah mengharapkan balasan. Saya mungkin belum mampu
membalas semua yang telah bapak perjuangkan, tetapi semoga tugas akhir ini
menjadi langkah awal untuk mewujudkan harapan dan kebanggan bapak.
Semoga Allah SWT senantiasa memberikan kesehatan, umur yang berkah,

kebahagiaan, serta melimpahkan rahmat dan perlindungan-nya kepada bapak.
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Terima kasih telah menjadi bapak terbaik yang selalu mencintai saya tanpa
syarat. Dengan penuh cinta, hormat dan rasa syukur, karya ini saya
persembahkan untuk bapak tercinta.

. Untuk nenek tercinta, ibu Siti Hala, karya ini saya persembahkan untuk nenek,
sosok yang telah menjadi ibu kedua dalam hidup saya. Terima kasih atas kasih
sayang, doa, perhatian, dan ketulusan yang selalu nenek berikan di setiap
langkah hidup saya. Segala kebaikan dan pengorbanan nenek tidak akan pernah
dapat saya balas sepenuhnya. Semoga tugas akhir ini menjadi salah satu bentuk
rasa syukur dan terima kasih saya atas semua cinta yang telah nenek berikan.
Semoga Allah SWT senantiasa memberikan kesehatan, kebahagiaan, umur
yang penuh berkah, serta melimpahkan rahmat dan perlindungan-nya kepada
nenek, terima kasih nenek. Kasih sayangmu akan menjadi tempat pulang bagi
saya.

. Ibu Dr. Sri Rusiyati, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing yang telah
meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk membimbing penulis dengan
penuh kesabaran selama proses penyusunan tugas akhir ini. Setiap arahan,
kritik, saran, serta motivasi yang diberikan tidak hanya membantu penulis
menyelesaikan tugas akhir, tetapi juga menjadi bekal berharga untuk
melangkah ke masa depan. Semoga segala kebaikan dan keikhlasan ibu
mendapatkan balasan yang terbaik dari Allah SWT. Penulis mengucapkan
terima kasih yang setulus-tulusnya atas semua bimbingan dan dukungan yang
telah di berikan.

. Untuk keluarga tercinta, karya sederhana ini saya persembahkan kepada
keluarga tercinta yang selalu menjadi tempat pulang, sumber kekuatan, dan

alasan saya untuk terus berjuang. Terima kasih atas doa, kasih sayang,
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dukungan, serta kepercayaan yang tidak pernah putus dalam setiap langkah
hidup saya. Semoga kebahagiaan, kesehatan, dan keberkahan selalu menyertai
keluarga kita. Terima kasih telah menjadi rumah yang selalu menguatkan dan
menerima saya dalam keadaan apapun.

. Teman-teman satu angkatan Prodi Manajemen dan para sahabat saya yang
tidak bisa saya sebutkan satu per satu , yang selalu hadir dalam setiap
perjalanan, baik suka maupun duka. Terima kasih atas dukungan, tawa,
semangat, dan kebersamaan yang tidak pernah pudar. Kalian bukan hanya
sekadar teman, tetapi juga keluarga yang selalu menguatkan di saat lelah dan
hampir menyerah teman-teman satu angkatan Prodi Manajemen dan para
Sahabat saya yang tidak bisa saya sebutkan satu per satu , yang selalu hadir
dalam setiap perjalanan, baik suka maupun duka. Terima kasih atas dukungan,
tawa, semangat, dan kebersamaan yang tidak pernah pudar. Kalian bukan
hanya sekadar teman, tetapi juga keluarga yang selalu menguatkan di saat lelah
dan hampir menyerah.

. Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada sahabat terbaik, Bagas
Wahyudi Mardiani dan Muhamad Fadhil Fauzan, yang selalu hadir dalam
setiap cerita dan perjalanan. Terima kasih atas kebersamaan, dukungan, tawa
serta momen-momen berharga, terutama dalam setiap perjalanan mendaki
gunung yang mengarjakan arti perjuangan, kebersamaan, dan pantang
meyerah. Semoga persahabatan ini tetap terjaga dan menjadi kenangan indah
yang akan selalu dikenang. Terima kasih telah menjadi sahabat terbaik yang
pernah penulis miliki.

. Untuk sahabat perjuangan Aris Sulistyo, Fahri Husaini dan Muhamad Ilyas

Surbakti, terima kasih telah menjadi sahabat sekaligus keluarga yang selalu ada
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10.

dalam setiap perjalanan hidup saya. Terima kasih atas dukungan, kebersamaan,
tawa dan semangat yang kalian berikan, terutama saat saya merasa lelah dan
hampir menyerah. Semoga Allah SWT senantiasa melindungi setiap langkah
kita. Terima kasih telah menjadi bagian dari cerita hidup yang tidak akan
pernah saya lupakan.

Kepada seseorang yang sangat tidak kalah penting kehadirannya, Shinta
Ramadhani. Terima kasih telah menjadi bagian penting dalam perjalanan
penulis menyelesaikan tugas akhir ini. Berkontribusi banyak atas waktu,
tenaga, pikiran, perhatian, doa, serta dukungan yang selalu diberikan. Telah
menjadi rumah tempat keluh kesah, menemani di saat sulit, dan meyakinkan
penulis untuk terus melangkah ketika hampir menyerah, kesabaran dan
ketulusanmu membuat perjalanan panjang ini terasa lebih ringan. Semoga
segala ketulusan dan kebaikanmu kembali padamu dalam bentuk kebahagiaan
yang tak terduga.

Terakhir, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada satu sosok yang
selama ini diam-diam berjuang tanpa henti, seorang laki-laki sederhana dengan
impian yang tinggi, namun sering kali sulit ditebak isi pikiran dan hati. Terima
kasih kepada penulis tugas akhir ini yaitu diriku sendiri, Galeh Prasetiyo.
Anak tunggal yang dikenal keras kepala namun terkadang sifatnya seperti anak
kecil pada umumnya. Terima kasih telah turut hadir di dunia ini, telah bertahan
sejauh ini, dan terus berjalan melewati segala tantangan yang semesta
hadirkan. Terima kasih karena tetap berani menjadi dirimu sendiri. Aku bangga
atas setiap langkah kecil yang kau ambil, atas semua pencapaian yang mungkin
tak selalu dirayakan orang lain. Walau terkadang harapanmu tidak sesusai

dengan apa yang semesta berikan, tetaplah belajar menerima dan mensyukuri



apapun yang kamu dapatkan. Jangan pernah lelah untuk tetap berusaha,
berbahagialah dimapun kamu berada. Rayakan apapun dalam dirimu dan
jadikan dirimu bersinar dimanapun tempatmu bertumpu. Alu berdoa, semoga
langkah dari kaki kecilmu selalu diperkuat, dikelilingi oleh orang-orang hebat,

serta mimpimu satu persatu terjawab.
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ABSTRAK

Galeh Prasetiyo (24220046), Pengaruh Motivasi, Komunikasi, dan Kerjasama
Tim terhadap Kinerja Karyawan Hotel Oakwood Premier Cozmo Jakarta.

Industri perhotelan merupakan sektor jasa yang memiliki tingkat persaingan tinggi
sehingga perusahaan dituntut memiliki sumber daya manusia yang mampu
memberikan pelayanan berkualitas. Kinerja karyawan menjadi faktor penting dalam
mendukung keberhasilan operasional hotel. Hasil penilaian kinerja karyawan
menunjukkan bahwa motivasi, komunikasi, dan kerja sama tim belum optimal
sehingga diperlukan penelitian untuk mengkaji pengaruh ketiga faktor tersebut
terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
motivasi, komunikasi, dan kerja sama tim terhadap kinerja karyawan Hotel Oakwood
Premier Cozmo Jakarta, baik secara parsial maupun simultan. Penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif kausal. Sampel penelitian ditentukan
menggunakan rumus Slovin dengan teknik simple random sampling. Data
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan uji validitas,
uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji parsial, uji
simultan, dan uji koefisien determinasi dengan bantuan program SPSS. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa motivasi berpengaruh positif tetapi tidak signifikan
terhadap kinerja karyawan. Komunikasi dan kerja sama tim berpengaruh positif serta
signifikan terhadap kinerja karyawan, dengan kerja sama tim menjadi variabel yang
memberikan pengaruh paling dominan. Secara simultan, motivasi, komunikasi, dan
kerja sama tim berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan serta mampu
menjelaskan sebagian besar variasi kinerja karyawan. Penelitian ini menyimpulkan
bahwa komunikasi dan kerja sama tim merupakan faktor utama yang memengaruhi
kinerja karyawan. Oleh karena itu, manajemen hotel disarankan untuk memperkuat
komunikasi internal, meningkatkan koordinasi antarbagian, serta mengoptimalkan
program feam building guna meningkatkan kinerja karyawan secara berkelanjutan.

Kata kunci: Motivasi, Komunikasi, Kerjasama Tim, Kinerja Karyawan.

xiil



ABSTRACT

Galeh Prasetiyo (24220046), The Influence of Motivation, Communication, and
Teamwork on the Employee Performance of Oakwood Premier Cozmo Jakarta

The hospitality industry is a highly competitive service sector that requires
organizations to have qualified human resources capable of delivering excellent
service. Employee performance is a key factor in supporting the operational success
of a hotel. Employee performance appraisal results indicated that motivation,
communication, and teamwork had not yet reached an optimal level, making it
necessary to examine the influence of these factors on employee performance. This
study aims to analyze the influence of motivation, communication, and teamwork on
the employee performance of Hotel Oakwood Premier Cozmo Jakarta, both partially
and simultaneously. This research employed a quantitative approach with a causal
associative method. The sample was determined using the Slovin formula with a simple
random sampling technique. Data were collected through questionnaires and
analyzed using validity testing, reliability testing, classical assumption testing,
multiple linear regression analysis, partial testing, simultaneous testing, and the
coefficient of determination with the assistance of SPSS. The findings reveal that
motivation has a positive but insignificant effect on employee performance.
Communication and teamwork have positive and significant effects on employee
performance, with teamwork emerging as the most dominant variable. Simultaneously,
motivation, communication, and teamwork have a significant influence on employee
performance and explain most of the variation in employee performance. This study
concludes that communication and teamwork are the primary factors influencing
employee performance. Therefore, hotel management is encouraged to strengthen
internal communication, improve interdepartmental coordination, and optimize team-
building programs to achieve sustainable improvements in employee performance.

Keywords: Motivation, Communication, Teamwork, Employee Performance
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