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Abstract— The background of this research is based on the still low utilization of Digital Marketing and
limited product innovation capacity among Micro and Small Businesses, amidst increasingly fierce business
competition. Many traders lack digital knowledge and have not yet optimally conducted transactions through
social media. Many business actors still use simple packaging due to limited product costs, even though
packaging is part of product innovation that can increase consumer appeal. This condition has an impact on
limited sales growth. This study aims to determine and analyze the influence of Digital Marketing and Product
Innovation on Sales among Micro and Small Businesses in Depok City, both partially and simultaneously. This
study uses an associative quantitative approach with a survey method. The study population was all Micro,
Small, and Medium Enterprises (MSE) in Depok City with a sample of 100 respondents determined using the
Slovin formula. Data were collected through questionnaires and analyzed using multiple linear analysis, t-test,
F-test, and coefficient of determination test. The results of the study indicate that Digital Marketing has a
positive and significant effect on Sales. Meanwhile, Product Innovation has no significant effect on Sales.
However, simultaneously, Digital Marketing and Product Innovation have a positive and significant effect on
Sales. With an Adjusted R Square of 0.427, this means that the two variables are able to explain 42.7% of the
variation in sales.

Keywords: digital marketing, product innovation, sales, micro and small enterprises.

Abstrak— Latar belakang penelitian ini didasari oleh masih rendahnya pemanfaatan Digital Marketing dan
terbatasnya kapasitas inovasi produk di kalangan pelaku Usaha Mikro Kecil, di tengah persaingan usaha
yang semakin ketat. Banyak pedagang belum memiliki pengetahuan digital dan belum melakukan transaksi
melalui media sosial secara optimal. Masih banyak juga pelaku usaha yang menggunakan kemasan
sederhana karena keterbatasan biaya produk, padahal kemasan merupakan bagian dari inovasi produk
yang dapat meningkatkan daya tarik konsumen. Kondisi ini yang berdampak pada terbatasnya peningkatan
Penjualan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Digital Marketing dan
Inovasi Produk terhadap Penjualan pada pelaku Usaha Mikro Kecil (UMK) di Kota Depok, baik secara parsial
maupun simultan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif dengan metode survei.
Populasi penelitian adalah seluruh pelaku Usaha Mikro Kecil di Kota Depok dengan sampel sebanyak 100
responden yang ditentukan menggunakan rumus slovin. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan
dianalisis menggunakan analisis linear berganda, uji t, uji F, serta uji koefisien determinasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Digital Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Penjualan. Sementara
itu, Inovasi Produk tidak berpengaruh signifikan terhadap Penjualan. Namun demikian, secara simultan
Digital Marketing dan Inovasi Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Penjualan. Dengan
Adjusted R Square sebesar 0,427 yang berarti kedua variabel mampu menjelaskan 42,7% variasi Penjualan,
Kata Kunci: digital marketing, inovasi produk, penjualan, usaha mikro kecil.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan
komunikasi yang berlangsung secara
eksponensial telah mentransformasi layanan
kehidupan manusia secara fundamental,
termasuk dalam dunia bisnis dan perdagangan.
We are sosial meliris laporan tahunan terkait
perkembangan dunia terbaru. Saat ini, jumlah
pengguna internet dunia mencapai 5,56 miliar
pengguna di 2025. Data tersebut mengungkap
fakta bahwa terjadi peningkatan populasi
manusia sebanyak 70 juta dibanding tahun lalu,
sehingga total populasi di awal 2025 terdapat 8,2
miliar (Detikinet-Agus Tri Haryanto, 2025)

Pertumbuhan teknologi yang begitu cepat
seiringan dengan perkembangan ilmu
pengetahuan, maka kemajuan teknologi menjadi
syarat mutlak. Setiap penemuan dikembangkan
guna memberikan kemudahan, manfaat dan cara
baru untuk melakukan hal-hal yang dapat
membentuk kehidupan manusia. Digitalisasi
proses usaha telah diciptakan sebagai salah satu
strategi utama guna memperluas basis pelanggan
seseorang (Rahmawati et al.,, 2022).

Media penjualan online Usaha Mikro
Kecil (UMK) yang paling banyak digunakan
adalah pesan instan sebagai media utama dalam
penjualan, dengan presentase sekitar 95%.
Sementara itu, penggunaan media sosial hanya
mencapai sekitar 30% dan marketplace sekitar
17% (Badan Pusat Statistik (BPS), 2024).

Kota depok, yang terletak di Provinsi
Jawa Barat yang memiliki luas wilayah sekitar
199,91 km? dan secara administrative terdiri atas
11 kecamatan dan 63 kelurahan (Badan Pusat
Statistik (BPS), 2025). Peningkatan jumlah Usaha
Mikro Kecil (UMK) pada tahun 2023
mengidentifikasi semakin banyak masyarakat
menjalankan usaha. Fuktulasi jumlah Usaha
Mikro Kecil (UMK) tersebut menunjukan bahwa
pelaku usaha menghadapi tantangan dalam
mempertahankan keberlangsungan usahanya.
Oleh karna itu diperlukan strategi yang mampu
meningkatkan daya saing Usaha Mikro Kecil
(UMK), seperti pemanfaatan digital marketing
dan inovasi produk, sehingga usaha dapat
meningkatkan penjualan secara berkelanjutan.
Berikut ini data tentang pelaku Usaha Mikro
Kecil (UMK) pada tahun 2020-2023:
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Tabel 1. Jumlah UMK di Kota Depok

20.000

15.000

10.000
5.000
0

2020 2021 2022 2023

Sumber : (Badan Pusat Statistik (BPS), 2023)

Kota Depok kini telah mengalami
perkembangan yang pesat dalam beberapa tahun
telakhir. Salah satu pilar wutama dari
pertumbuhan ekonomi di kota ini adalah Usaha
Mikro Kecil (UMK). Jumlah Usaha Mikro Kecil
(UMK) di Kota Depok mengalami fluktulasi
selama periode 2020-2023. Pada tahun 2020
jumlah UMK tercatat sekitar 14.716 unit.
Selanjutnya pada tahun 2021 jumlah tersebut
mengalami sedikit penurunan menjadi 13.916
unit. Penurunan yang lebih signifikan terjadi di
tahun 2022 jumlah UMK berkurang menjadi
11.429 unit, yang merupakan jumlah terendah
selama periode pengamatan. Namun, pada tahun
2023 jumlah Usaha Mikro Kecil (UMK) Kembali
mengalami peningkatan yang cukup besar
sehingga mencapai sehingga 15.180 unit (Badan
Pusat Statistik (BPS), 2024).

Penjualan adalah hasil akhir dari
kegiatan pemasaran yang membatasi
kemampuan perusahaan dalam memuaskan
kebutuhan pelanggan melalui penyesuaian harga.
Bagi pengguna Usaha Mikro Kecil (UMK),
peningkatan penjualan merupakan salah satu
indikator keberhasilan usaha yang sangat
penting karena berkaitan erat dengan
pertumbuhan usaha, permintaan pasar, dan
pertumbuhan pendapatan.

Permasalahan yang dihadapi pelaku
Usaha Mikro Kecil (UMK) di Kota depok salah
satunya adalah belum optimalnya strategi
pemasaran yang diterapkan, sehingga penjualan
yang diperoleh masih belum maksimal (Ismanti,
2023). Salah satu faktor yang terbukti
mempengaruhi penjualan adalah pemasaran
digital. Melalui pemanfaatan media sosial,
marketplace, website, dan platform digital
lainnya, pelaku Usaha Mikro Kecil (UMK) dapat
menjangkau pasar yang lebih luas, meningkatkan
interaksi dengan pelanggan, serta mempercepat
proses transaksi.

Digital Marketing atau pemasaran digital
telah berkembang menjadi salah satu instrumen
bisnis paling krusial yang diadopsi secara masif
oleh pelaku usaha modern (Putri & Arif, 2023).
Pemasaran digital, yang mengacu pada
penggunaan teknologi digital untuk tujuan
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pemasaran, sangat mempengaruhi  oleh
perkembangan internet. Pemasaran digital
adalah jenis pemasaran yang memanfaatkan
perangkat dan saluran digital untuk memasarkan
produk dan layanan serta mengeratkan ikatan
dengan pelanggan (Qurtubi et al., 2022).

Evaluasi program pendampingan UMKM
Depok tahun 2024 menunjukan hasil bahwa
kendala utama adalah keterbatasan sumber daya
manusia dalam mengelola aplikasi pembuat
konten dan kurangnya konsistensi dalam
menerapkan content marketing (Guntoro, 2024).
Pada penelitian di Kecamatan bojongsari
menemukan bahwa banyak pelaku UMKM yang
masih menghadapi keterbatasan literasi digital
dan membutuhkan pelatihan serta pedampingan
pemasaran digital (Catio et al., 2025).

Pada program pendampingan digital
marketing UMKM Pasar Musi Kota Depok
manunjukan bahwa sebelum pendampingan
dilakukan, banyak pedagang belum memiliki
pengetahuan digital dan belum melakukan
transaksi melalui media sosial secara optimal.
Kondisi ini yang berdampak pada terbatasnya
peningkatan penjualan (Widyastuti et al., 2023).

Salah satu bentuk inovasi produk yang
masih menjadi tantangan bagi pelaku UMKM di
Kota Depok adalah pengembangan desain
kemasan. Masih banyak pelaku usaha yang
menggunakan kemasan sederhana karna
keterbatasan biaya produks, padahal kemasan
merupakan bagian dari inovasi produk yang
dapat meningkatkan daya Tarik di mata
konsumen (Metekohy et al.,, 2022).

Pada penelitian ini dilakukan guna untuk
mengetahui hasil pada pelaku Usaha Mikro Kecil
di Kota Depok jika melakukan digital marketing
dan inovasi produk apakah hal ini berpengaruh
besar terhadap penjualan dengan melihat
beberapa penelitian yang mengatakan bahwa
digital marketing dan inovasi produk berdampak
besar terhadap penjalan. Dengan melakukan
pelatihan ini kepada pelaku Usaha Mikro Kecil di
Kota Depok sangat diharapkan dapat mengetahui
hasil yang sebenar-benarnya jika diadakan
penelitian pengaruh digital marketing dan
inovasi produk terhadap penjualan pelaku usaha
mikro kecil Kota Depok.

BAHAN DAN METODE

Penelitian ini menggunakan jenis
penelitian kuantitatif dengan pendektatan
asosiatif. Penelitian kuantitatif merupakan
metode penelitian yang berlandasan pada filsafat
positivism, yang digunakan untuk meneliti

populasi dan  sampel tertentu,
pengumpulan data menggunakan instrument

penelitian, serta analisis data bersifat
kuantitatif/statistik ~dengan tujuan untuk
menguji hipotesis yang telah ditetapkan.
Pendekatan asosiatif dipilih karna penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh Digital Marketing dan Inovasi Produk
terhadap penjualan pelaku Usaha Mikro Kecil
(UMK) di Kota Depok (Sugiyono, 2023).

Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh pelaku Usaha Mikro Kecil (UMK) yang
berada di wilayah Kota Depok yang telah
memanfaatkan digital marketing dalam kegiatan
pemasaran produknya. Menurut data Usaha
Mikro Kecil yang terdaftar dalam (Badan Pusat
Statistik (BPS), 2023) terdapat 15.180 pelaku
usaha yang terdaftar.

Teknik  pengumpulan data Pada
penelitian ini menggunakan data primer yang
diperoleh langsung dari responden melalui
penyebaran kuesioner yang berisi pernyataan
terkait variable digital marketing, inovasi
produk, dan penjualan. Kuesioner ini disusun
menggunakan skala Likert dengan lima alternatif
jawaban, mulai dari sangat tidak setuju hingga
sangat setuju, yang digunakan untuk mengukur
pendapat, sikap, dan persepsi seseorang tentang
fenomena sosial (Sugiyono, 2023). Kuesioner
akan disebarkan secara lansung atau lewat media
sosial kepada pelaku UMKM yang menjadi
sampel penelitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Karakteristik Responden

Penelitian ini dilaksanakan pada pelaku Usaha
Mikro Kecil (UMK) di Kota Depok, Provinsi Jawa
Barat, dengan 100 responden yang ditentukan
melalui rumus Slovin dari populasi 15.180 unit
UMK(Badan Pusat Statistik (BPS), 2023). Tabel 1
menyajikan Karakteristik Responden Penelitian.

Tabel 2. Karakteristik Responden Penelitian

Kategori Keterangan Frekuensi Persentase
Jenis o
Kelamin Perempuan 76 76%

Laki-laki 23 23%
Usia 20-30 tahun 55 55%
31-40 tahun 32 32%

Jenis Usaha Kuliner
Fashion
Lama Usaha 1-3 tahun

Platform

Digital WhatsApp Business

Instagram

67
14
62

80

70

67%
14%

62%

27%

24%

Sumber: (Hasil Penelitian, 2026)

P-ISSN: 2964-2094 | E-ISSN: 2964-4607
Jurnal Pariwisata, Bisnis Digital dan Manajemen



Tabel 2, menunjukkan bahwa mayoritas
responden berjenis kelamin perempuan (76%)
dan berada pada kelompok usia produktif 20-30
tahun (55%). Berdasarkan jenis usaha, kategori
kuliner mendominasi (67%), dengan mayoritas
usaha baru berjalan 1-3 tahun (62%). Adapun
platform digital yang paling banyak digunakan
adalah WhatsApp Business dan Instagram, yang
menunjukkan bahwa pelaku UMK di Kota Depok
cenderung memanfaatkan platform media sosial
dengan jangkauan luas dan biaya terjangkau
sebagai sarana utama pemasaran digital.

Deskripsi Variabel Penelitian

Penilaian responden terhadap variabel penelitian
menggunakan  skala  Likert 1-5  yang
dikategorikan ke dalam rentang interval: 1,00-
1,80 sangat tidak baik; 1,81-2,60 tidak baik; 2,61-
3,40 cukup baik; 3,41-4,20 baik; dan 4,21-5,00
sangat baik.

Hasil distribusi jawaban responden pada
variabel digital marketing menunjukkan nilai
rata-rata keseluruhan sebesar 4,14. Nilai
tersebut termasuk dalam kategori baik. Secara
umum, responden menilai bahwa praktik digital
marketing yang dilakukan pelaku usaha, mulai
dari pemanfaatan media sosial, kata kunci
pencarian, konten informasi usaha, kerjasama
pemasaran, email, hingga iklan digital sudah
berjalan dengan cukup baik hingga baik.

Hasil distribusi jawaban responden pada
variabel inovasi produk menunjukkan nilai rata-
rata keseluruhan sebesar 4,29. Nilai tersebut
termasuk dalam kategori sangat baik, dengan
nilai tertinggi pada item kualitas produk (4,55)
dan nilai terendah pada item pembuatan produk
baru (4,06). Secara umum, responden menilai
bahwa upaya inovasi produk yang dilakukan
pelaku usaha, mulai dari pengembangan produk
baru, merek, tampilan, perbaikan produk, variasi,
kemasan, keunikan, hingga peningkatan kualitas
produk sudah berjalan dengan sangat baik.
Variabel Penjualan memperoleh nilai rata-rata
sebesar 4,18 (kategori baik), dengan nilai
tertinggi pada item perluasan wilayah pemasaran
(4,43) dan nilai terendah pada item pencapaian
target penjualan (4,04).

Uji Kualitas Data

Uji validitas dilakukan dengan membandingkan
nilai r hitung terhadap r tabel pada taraf
signifikansi 5% (n=100, df=98), sehingga
diperoleh r tabel sebesar 0,1956. Hasil uji
menunjukkan bahwa seluruh 26 item pernyataan
pada ketiga variabel memiliki nilai r hitung yang
lebih besar dari r tabel, sehingga seluruh item
dinyatakan valid. Uji reliabilitas menggunakan
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nilai Cronbach's Alpha menunjukkan hasil
sebagaimana disajikan pada Tabel 2.

Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas

. Cronbach's
Variabel Alpha Standar Keterangan
Digital .
Marketing 0,785 0,70 Reliabel
Inovasi .
Produk 0,718 0,70 Reliabel
Penjualan 0,862 0,70 Reliabel

Sumber: (Hasil Penelitian, 2026)

Berdasarkan Tabel 3, ketiga variabel
penelitian dinyatakan reliabel karena nilai
Cronbach's Alpha berada di atas 0,70.

Uji Asumsi Klasik

Tabel 4. Hasil Uji Normalitas

Keterangan Nilai
N 101
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,169

Sumber: (Hasil Penelitian, 2026)

Uji normalitas dengan One-Sample
Kolmogorov-Smirnov memperoleh nilai Asymp.
Sig. sebesar 0,169 (>0,05), sehingga data residual
berdistribusi normal.

Tabel 5. Hasil Uji Multikolinearitas

Variabel Tolerance  VIF Keterangan

Digital Tidak terjadi
Marketing 0,581 L1722 multikolinearitas

Inovasi Produk 0,581 1722 Ldakteradi
multikolinearitas

Sumber: (Hasil Penelitian, 2026)

Uji multikolinearitas menunjukkan nilai
Tolerance sebesar 0,581 dan VIF sebesar 1,722
pada kedua variabel independen, yang berarti
model regresi bebas dari gejala multikolinearitas.

Gambar 1. Hasil Uji Heteroskedastisitas
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Sumber: (Hasil Penelitian, 2026)
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Uji heteroskedastisitas melalui grafik
scatterplot menunjukkan titik-titik data tersebar
secara acak di atas dan di bawah angka 0 tanpa
membentuk pola tertentu, sehingga model
regresi dinyatakan bebas dari
heteroskedastisitas atau bersifat homoskedastis.

Uji koefisien korelasi

Nilai koefisien korelasi (R) digunakan
untuk mengetahui tingkat keeratan dan arah
hubungan antara variabel independen dengan
variabel dependen. Nilai R diperoleh dari tabel
Model Summary hasil pengujian regresi linear
berganda.

Tabel 6. Hasil Uji Koefisien Korelasi

F F .
Model hitung tabel Sig. Keterangan

Regression 38,287 3,090 0,000 H3 diterima

R Adjusted

Square

Std. Error of

Model R . the Estimate

Squar

1 0,662 0,439 0,427 3,426

Sumber: (Hasil Penelitian, 2026)

Hasil pengujian koefisien Kkorelasi
memperoleh nilai R sebesar 0,662, yang berada
pada interval 0,60-0,799 sehingga hubungan
antara Digital Marketing dan Inovasi Produk
secara  bersama-sama dengan Penjualan
tergolong kuat. Nilai Adjusted R Square sebesar
0,427 menunjukkan bahwa kedua variabel
independen mampu menjelaskan 42,7% variasi
Penjualan, sedangkan sisanya 57,3% dijelaskan
oleh faktor lain di luar model penelitian ini,
seperti harga produk, kualitas pelayanan, atau
lokasi usaha. Hasil analisis regresi linear
berganda serta pengujian hipotesis disajikan
pada Tabel 3.

Uji Hipotesis

Tabel 7. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
Unstandardized Std. Standardized

Model

B ‘ror Beta
(Constant) 5,724 3,496 -
Digital
Marketing 0,477 0,089 0,532
Inovasi
Produk 0,233 0,129 0,179

Sumber: (Hasil Penelitian, 2026)

Berdasarkan Tabel 6, diperoleh
persamaan regresi linear berganda Y = 5,724 +
0,477 X1 + 0,233 X2 + e. Nilai konstanta sebesar
5,724, Berdasarkan nilai Standardized Beta,

variabel Digital Marketing (0,532) memberikan
kontribusi pengaruh yang lebih besar terhadap
Penjualan dibandingkan variabel Inovasi Produk
(0,179), sehingga Digital Marketing merupakan
variabel yang paling dominan mempengaruhi
Penjualan pada pelaku Usaha Mikro Kecil di Kota
Depok.
Tabel 8. Hasil Uji T (Parsial)
t t
hitung tabel

Sig. Keterangan

Dlglta_l 5,361 1,984 0,000 H1 diterima
Marketing
Inovasi 1,799 1,984 0,075 H2 ditolak
Produk

Sumber: (Hasil Penelitian, 2026)

Tabel 9. Hasil Uji F (Simultan)

F F .
Model hitung tabel Sig. Keterangan

Regression 38,287 3,090 0,000 H3 diterima

Sumber: (Hasil Penelitian, 2026)

Pembahasan

Pengaruh Digital Marketing terhadap
Penjualan (H1). Hasil uji t menunjukkan nilai t
hitung sebesar 5,361 lebih besar dari t tabel
1,984 dengan signifikansi 0,000 (<0,05) dan
koefisien regresi positif sebesar 0,477, sehingga
H1 diterima. Temuan ini sejalan dengan konsep
(Chaffey & Ellis-Chadwick., 2022), bahwa
pemasaran digital memungkinkan perusahaan
menciptakan pengalaman pelanggan yang lebih
efektif dan meningkatkan nilai bagi pelanggan.
Hasil ini juga konsisten dengan penelitian
(Khamidah etal., 2023), yang menemukan bahwa
pemasaran digital berpengaruh positif dan
signifikan terhadap volume penjualan UMKM di
Kecamatan Cimanggis, Depok, serta penelitian
(Sutarto & Hwihanus, 2025) dan (Liliana et al,,
2025), yang menegaskan peran digital marketing
dalam mendorong penjualan dan transformasi
pemasaran UMKM di Kota Depok. Dominasi
Digital Marketing sejalan dengan karakteristik
responden yang didominasi usaha kuliner
berusia 1-3 tahun, sehingga platform seperti
WhatsApp Business, Instagram, dan TikTok
menjadi sarana yang lebih cepat dan terjangkau
untuk memperluas pasar.

Pengaruh Inovasi Produk terhadap Penjualan
(H2). Hasil uji t menunjukkan nilai t hitung
sebesar 1,799 lebih kecil dari t tabel 1,984
dengan signifikansi 0,075 (>0,05), sehingga H2
ditolak meskipun arah koefisiennya tetap positif
sebesar 0,233. Secara teoritis, (Kotler etal., 2024)
dan (Kotler & Keller, 2025) menjelaskan bahwa
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inovasi produk seharusnya menciptakan
keunggulan  kompetitif yang mendorong
penjualan, namun hasil penelitian ini berbeda
dengan temuan (Rahmadi & Indrawijaya, 2024)
dan (Marpaung et al,, 2023) yang menemukan
pengaruh inovasi produk terhadap penjualan
UMKM. Perbedaan ini diduga disebabkan oleh
karakteristik  responden yang mayoritas
merupakan usaha kuliner baru berjalan 1-3
tahun, sehingga inovasi produk belum tentu
dirasakan langsung oleh konsumen
dibandingkan promosi digital. Temuan ini sejalan
dengan (Yanti et al., 2024), yang menunjukkan
bahwa inovasi produk cenderung berperan
sebagai pendorong tidak langsung melalui digital
marketing sebagai mediator. Dan hal ini juga
sejalan dengan penelitian (Rukaiyah et al.,, 2024),
dengan hasil penelitian menunjukan bahwa inovasi
produk tidak berpengaruh signifikan terhadap
peningkatan volume penjualan pelaku pada usaha
kecil di kota Makassar..

Pengaruh Digital Marketing dan Inovasi
Produk secara Simultan terhadap Penjualan
(H3). Hasil uji F menunjukkan nilai F hitung
sebesar 38,287 lebih besar dari F tabel 3,090
dengan signifikansi 0,000 (<0,05), sehingga H3
diterima dengan nilai Adjusted R Square sebesar
0,427. Hasil ini memperkuat temuan (Lailla et al.,
2022) bahwa meskipun secara parsial tidak
seluruh variabel berpengaruh signifikan, secara
simultan variabel-variabel tersebut tetap
berpengaruh terhadap penjualan UMKM, serta
sejalan dengan (Sulaeman & Akhsan, 2026) yang
menemukan bahwa kombinasi strategi digital
marketing dan inovasi berpengaruh positif
terhadap daya saing UMKM. Secara keseluruhan,
hasil ini menegaskan bahwa strategi peningkatan
penjualan UMK di Kota Depok akan lebih efektif
apabila digital marketing dijadikan strategi
utama, sementara inovasi produk tetap
dijalankan secara berkelanjutan sebagai strategi
pendukung jangka panjang.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan,
dapat disimpulkan bahwa Digital Marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Penjualan pelaku Usaha Mikro Kecil di Kota
Depok, sehingga semakin baik penerapan digital
marketing melalui pemanfaatan media sosial,
penyampaian informasi digital, dan promosi
melalui platform daring, maka semakin tinggi
pula penjualan yang diperoleh, dengan demikian
H1 diterima. Inovasi Produk tidak berpengaruh
signifikan terhadap Penjualan meskipun arah
hubungannya positif, yang mengindikasikan
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bahwa upaya inovasi produk pada sebagian
pelaku UMK belum cukup kuat memberikan
dampak langsung terhadap peningkatan
penjualan, sehingga H2 ditolak. Sementara itu,
Digital Marketing dan Inovasi Produk secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Penjualan dengan nilai Adjusted R
Square sebesar 0,427, yang berarti kedua
variabel mampu menjelaskan 42,7% variasi
Penjualan, sedangkan 57,3% sisanya dipengaruhi
oleh faktor lain di luar model penelitian ini
seperti harga, kualitas pelayanan, dan lokasi
usaha, sehingga H3 diterima. Pelaku Usaha Mikro
Kecil di Kota Depok disarankan untuk terus
meningkatkan pemanfaatan digital marketing
secara terencana dan konsisten, khususnya
melalui WhatsApp Business, Instagram, dan
TikTok, serta tetap menjalankan inovasi produk
secara berkelanjutan sebagai strategi pendukung
jangka panjang, sementara pemerintah dan
instansi terkait diharapkan terus memberikan
pelatihan dan pendampingan digital marketing
dan inovasi produk guna meningkatkan daya
saing dan penjualan Usaha Mikro Kecil di Kota
Depok.
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