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ABSTRAK 

Andrian (11220446),  Perancangan Sistem Informasi Pengarsipan Berbasis Web 

Kelurahan   Jatibening Baru 

Pengelolaan arsip surat merupakan salah satu aspek penting dalam mendukung 

kelancaran administrasi pemerintahan di tingkat kelurahan. Berdasarkan hasil 

observasi dan wawancara di Kelurahan Jatibening Baru, proses pengarsipan surat 

masuk, surat keluar, serta berbagai surat keterangan masih dilakukan secara manual 

menggunakan buku agenda dan penyimpanan dokumen fisik. Kondisi tersebut 

mengakibatkan proses pencarian arsip membutuhkan waktu yang relatif lama, 

penyusunan laporan menjadi kurang efisien, serta meningkatkan risiko kehilangan 

maupun kerusakan dokumen. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk 

merancang dan membangun sistem informasi pengarsipan berbasis web yang mampu 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam pengelolaan arsip surat di Kelurahan 

Jatibening Baru. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Waterfall 

yang terdiri atas tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, 

pengujian, dan pemeliharaan. Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman 

PHP, Hypertext Markup Language (HTML), Cascading Style Sheets (CSS), 

Bootstrap, dan JavaScript dengan MySQL sebagai basis data. Sistem yang dihasilkan 

menyediakan berbagai fitur, antara lain pengelolaan surat masuk, surat keluar, 

berbagai jenis surat keterangan, pengunggahan dokumen persyaratan, pengarsipan 

surat digital, pencarian arsip, pencetakan laporan, pembagian hak akses pengguna, 

pencatatan riwayat aktivitas pengguna, serta distribusi surat melalui Quick Response 

Code (QR Code) yang terintegrasi dengan WhatsApp. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa sistem yang dibangun mampu mempercepat proses pencarian arsip, 

mempermudah pengelolaan dokumen digital, meningkatkan keamanan data melalui 

pembagian hak akses pengguna, serta membantu penyusunan laporan administrasi 

secara lebih cepat dan akurat. Dengan demikian, sistem informasi pengarsipan 

berbasis web dapat menjadi solusi yang efektif dalam mendukung digitalisasi 

pelayanan administrasi dan meningkatkan kualitas pelayanan publik di Kelurahan 

Jatibening Baru. 

Kata kunci: sistem informasi, pengarsipan surat, website, Waterfall, QR Code. 



 

  

 

ABSTRACT 

Andrian (11220446),  Perancangan Sistem Informasi Pengarsipan Berbasis Web 

Kelurahan   Jatibening Baru 

Records management is an essential aspect of supporting administrative services at 

the village government level. Based on observations and interviews conducted at 

Kelurahan Jatibening Baru, the management of incoming letters, outgoing letters, 

and official certificates is performed manually using record books and physical 

document storage. This condition results in time-consuming document retrieval, 

inefficient report preparation, and an increased risk of document loss or damage. 

Therefore, the study aims to design and develop a Web-Based Records Management 

Information System to improve the effectiveness and efficiency of records 

management at Kelurahan Jatibening Baru. The system was developed using the 

Waterfall software development methodology, which consists of the stages of 

requirements analysis, system design, implementation, testing, and maintenance. The 

application was developed using PHP, HyperText Markup Language (HTML), 

Cascading Style Sheets (CSS), Bootstrap, and JavaScript, with MySQL serving as the 

database management system. The system provides features, including the 

management of incoming and outgoing correspondence, types of official certificates, 

document upload functionality, digital records archiving, records searching, report 

generation, role-based access control, user activity logging, and document 

distribution through Quick Response Code (QR Code) integrated with WhatsApp.The 

results indicate that the developed system is capable of accelerating the records 

retrieval process, facilitating digital document management, enhancing data security 

through role-based access control, and improving the efficiency and accuracy of 

administrative report generation. Consequently, the Web-Based Records 

Management Information System can serve as a solution to support the digitalisation 

of administrative services and improve the quality of public services at Kelurahan 

Jatibening Baru. 

Keywords: information system, records management, web-based application, 

Waterfall, QR Code. 
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