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ABSTRAK 

Fiski Aliyanita (12220118) Perancangan Aplikasi Penyusunan Standar Operasional 

Prosedur (SOP) Berbasis Website Pada Balai Besar Pelatihan Kesehatan BBPK Jakarta 

Balai Besar Pelatihan Kesehatan (BBPK) Jakarta merupakan unit pelaksana teknis di 

bawah Direktorat Jenderal Tenaga Kesehatan Kementerian Kesehatan yang memiliki 

berbagai Standar Operasional Prsedur (SOP) yang disusun oleh Tim Kerja dan dikelola 

oleh bagian Penjaminan Mutu. Proses penyusunan SOP di BBPK Jakarta masih 

dilakukan secara manual menggunakan Min=crosoft Word atau Excel, dengan 

dokumen tersimpan terpisah pada masing-masing komputer sehingga menyulitkan 

pengelolaan, pencarian, dan distribusi dokumen, sementara pembuatan flowchart SOP 

secara manual juga memerlukan waktu yang lama ketika terjadi perubahan alur 

prosedur. Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun sistem informasi 

penyusunan SOP berbasus website E-SOP) pada BBPK Jakarta yang mampu 

mengelola dokumen SOP secara terpusat, terstruktur, dan terintegrasi mulai dari 

penyusunan, pengajuan, reviu, hingga persetujuan, serta menyediakan fitur pembuatan 

dan visualisasi flowchart SOP secara otomatis. Metode pengembangan sistem yang 

digunakan adalah model Waterfall dengan bahasa pemrograman PHP, Framework 

Laravel, dan basis data MySQL, melibatkan empat aktor yaitu Tim Kerja, Penjaminan 

Mutu, Kepala BBPK Jakarta, dan Administrator Sistem, serta pengujian sistem 

menggunakan User Acceptance Testing (UAT), Apache Jmeter untuk pengujian 

performa, dan OWASP ZAP untuk pengujian keamanan. Hasil penelitian 

menunjukkan sistem berhasil mengelola dokumen SOP secara terstruktur dengan 

status yang terpantau secara real-time serta menyederhanakan pembuatan flowchart 

melalui fitur generate otomatus berbasis SVG dan JavaScrit, sehingga meningkatkan 

efektivitas dan efisensi proses penyusunan SOP di BBPK Jakarta. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Standar Operasional Prosedur, SOP, Website, Laravel, 

Waterfall, Fllowchart 
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