PERANCANGAN APLIKASI PENYUSUNAN STANDAR
OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) BERBASIS

WEBSITE PADA BALAI BESAR PELATIHAN
KESEHATAN (BBPK) JAKARTA

UNIVERSITAS
NUSA MANDIRI

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan Program Sarjana

FISKI ALTYANITA

12220118

PROGRAM STUDI INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI
UNIVERSITAS NUSA MANDIRI

2026



LEMBAR PERSEMBAHAN

Bismillahirrahmanirrahim.

Dengan penuh rasa syukur kepada Allah SWT atas segala rahmat, nikmat, dan

pertolongan-Nya, skripsi ini saya persembahkan kepada:

1.

Allah swt, atas segala kemudahan, kekuatan, dan jalan yang selalu Engkau berikan
di setiap rasa Lelah, kebingungan, dan air mata,

Diri Saya Sendiri, Terima kasih telah memilih untuk bangkit setiap kali ingin
menyerah dan terus berjuang menyelesaikan perjalanan ini di tengah berbagai

ujian yang silih berganti.

. Untuk Mama tercinta, Meskipun tidak lagi berada di sisi saya, kasih sayang dan

doa-doa mama akan selalu hidup di hati saya. Skripsi ini saya persembahakan
sebagai wujud mimpi yang akhirnya dapat saya capai. Semoga Allah Swt
menempatkan mama ditemoat terbaik di sisi-Nya.

Untuk Bapak, Terima kasih atas segala perjuangan, dan pengorbanan yang telah
Bapak berikan selama ini. Semoga pencapaian ini dapat menjadi salah satu
kebahagiaan dan kebanggaan untuk Bapak.

Untuk Bapak Andry Maulana S.Kom, M.Kom selaku dosen pembimbing, terima
kasih atas ilmu, arahan, kesabaran dan bimbingan yang menjadi bagian penting
hingga skripsi ini terselesaikan.

Untuk BBPK Jakarta, Terima kasih telah menerima saya dengan hangat selama
masa magang dan penelitian skripsi, serta membimbing dan berbagi ilmu yang

sangat berharga.



7. Untuk Kakak-kakaku, terima kasih atas doa, dan bantuan selama saya menempuh

Pendidikan hingga menyelesaikan skripsi ini.

8. Putri Khodijah dan Siti Mayang Sari, teman seperjuangan sejak mahasiswa baru,
terima kasih telah menjadi teman berdiskusi, belajar, dan Kesan hingga sama-
sama berada di penghujung perjalanan ini.

9. Untuk sahabat di luar kampus Salma Nurfitria, Atna Laelatunisa, Nuzulul
Hidayah, Laela Purnama Suaebah, Terima kasih kepada sahabat-sahabat yang
selalu hadir memberikan semangat, mendengarkan cerita, dan mengingatkan
bahwa saya tidak pernah benar-benar berjalan sendirian. Terima kasih telah
menjadi tempat pulang ketika hati terasa lelah dan menjadi penyemangat di setiap

proses yang saya lalui.



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertanda tangan dibawabh ini:

Nama : Fiski Aliyanita

NIM 12220118

Program Studi : Informatika

Fakultas : Teknologi Informasi
Perguruan Tinggi : Universitas Nusa Mandiri

Dengan ini menyatakan bahwa Skripsi yang telah saya buat dengan judul:
“Perancangan Aplikasi Penyusunan Standar Operasional Prosedur (SOP)
Berbasis Website Pada Balai Besar Pelatihan Kesehatan (BBPK) Jakarta”, adalah
asli  (orsinil) atau tidak plagiat (menjiplak) dan  belum  pernah
diterbitkan/dipublikasikan dimanapun dan dalam bentuk apapun.

Demikianlah surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya tanpa ada
paksanaan dari pihak manapun juga. Apabila dikemudian hari ternyata saya
memberikan keterangan palsu dan atau ada pihak lain yang mengklaim bahwa Skripsi
yang telah saya buat adalah hasil karya milik seseorang atau badan tertentu, saya
bersedia diproses baik secara pidana maupun perdata dan kelulusan saya dari
Universitas Nusa Mandiri dicabut/dibatalkan.

Dibuat di : Jakarta
Pada Tanggal :25 Juni 2026

Yang Menyatakan

AN

R,
Fiski Aliyanita



LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ILMIAH

Yang bertanda tangan di bawabh ini, saya:

Nama : Fiski Aliyanita

NIM 12220118

Program Studi : Informatika

Fakultas : Teknologi Informasi
Perguruan Tinggi : Universitas Nusa Mandiri

Dengan ini menyetujui untuk memberikan ijin kepada pihak Universitas Nusa
Mandiri, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif (Non- exclusive Royalti-Free Right) atas
karya ilmiah kami yang berjudul: “Perancangan Aplikasi Penyusunan Standar
Operasional Prosedur (SOP) Berbasis Website Pada Balai Besar Pelatihan
Kesehatan (BBPK) Jakarta”, beserta perangkat yang diperlukan (apabila ada).

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif ini kepada pihak Universitas Nusa Mandiri
berhak menyimpan, mengalih-media atau format-kan, mengelolaannya dalam
pangkalan data (database), mendistribusikannya dan menampilkan atau
mempublikasikannya di internetatau media lain untuk kepentingan akademis tanpa
perlu meminta ijin dari kami selama tetap mencantumkan nama kami sebagai
penulis/pencipta karya ilmiah tersebut.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Universitas
Nusa Mandiri, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini. Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di - Jakarta
Pada Tanggal :25 Juni 2026
Yang Menyatakan,
(S b

g g

& s i

Fiski Aliyanita



PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR

Tugas Akhir ini diajukan oleh:

Nama : Fiski Aliyanita

NIM : 12220118

Program Studi : Informatika

Fakultas : Teknologi Informasi

Jenjang : Strata Satu (S1)

Judul Tugas : Perancangan Aplikasi Penyusunan Standar Operasional
Akhir Prosedur (SOP) Berbasis Website Pada Balai Besar

Pelatihan Kesehatan (BBPK) Jakarta
Telah dipertahankan pada periode 2026-1 dihadapan penguji dan diterima sebagai
bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh Sarjana Komputer (S.Kom)
pada Program Sarjana Program Studi Informatika Fakultas Teknologi Informasi di
Universitas Nusa Mandiri.
Jakarta, 21 Agustus 2026

PEMBIMBING TUGAS AKHIR

Dosen Pembimbing: Andry Maulana, M.Kom.

DEWAN PENGUIJI

Penguji I: Frisma Handayanna, M.Kom.

Penguji I1: Hani Harafani, M.Kom



LEMBAR PEDOMAN PENGGUNAAN HAK CIPTA

Skripsi yang berjudul “Perancangan Aplikasi Penyusunan Standar
Operasional Prosedur (SOP) Berbasis Website Pada Balai Besar Pelatihan
Kesehatan (BBPK) Jakarta” adalah hasil karya tulis asli Nama Mahasiswa dan
bukan hasil terbitan sehingga peredaran karya tulis hanya berlaku di lingkungan
akademik saja, serta memiliki hak cipta. Oleh karena itu, dilarang keras untuk

menggandakan baik sebagian maupun seluruhnya karya tulis ini, tanpa seizin penulis.

Referensi kepustakaan diperkenankan untuk dicatat tetapi pengutipan atau
peringkasan isi tulisan hanya dapat dilakukan dengan seizin penulis dan disertai

ketentuan pengutipan secara ilmiah dengan menyebutkan sumbernya.

Untuk keperluan perizinan pada pemilik dapat menghubungi informasi yang

tertera di bawah ini:

Nama : Fiski Aliyanita

Alamat : JI. Andara I, No. 32A, Pondok Labu, Jakarta Selatan
No.Telp 083846001998

E-mail : aliyanita0l @gmil.com

Vi



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, dengan mengucapkan puji Syukur kehadirat Allah SWT, yang
telah melimpahkan Rahmat dan karunia-Nya, sehingga pada akhirnya penulis dapat
meyelesaikan tugas ini dengan baik. Dimana skripsi ini penulis sajikan dalam bentuk
buku yang sederhana. Adapun judul skripsi, yang penulis ambil sebagai berikut,
“PERANCANGAN APLIKASI PENYUSUNAN STANDAR OPERASIONAL
PROSEDUR (SOP) BERBASIS WEBSITE PADA BALAI BESAR PELATIHAN

KESEHATAN JAKARTA”

Tujuan penulisan skripsi ini dibuat sebagai salah satu syarat kelulusan Program
Sarjana Universitas Nusa Mandiri. Sebagai bahan oenulisan diambil berdasarkan hasil
penelitian (eksperimen), observasi dan beberapa sumber literatur yang mendukung
penulisan ini. Penulis menyadari bahwa tanpa bimbingan dan dorongan dari semua
pihak, maka penulisan Skripsi ini tidak akan lancar. Oleh karena itu pada kesempatan

ini, izinkanlah penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Rektor Universitas Nusa Mandiri

2. Wakil Rektor I Bidang Akademik Universitas Nusa Mandiri

3. Dekan Fakultas Teknologi Informasi Universitas Nusa Mandiri

4. Ketua Program Studi Informatika Universitas Nusa Mandiri

5. Bapak Andry Maulana, M.Kom, selaku Dosen Pembimbing Skipsi

6. Bapak/ibu dosen Program Studi Informatika Universitas Nusa Mandiri yang telah
memberikan penulis dengan semua bahan yang diperlukan

7. Staff/karyawan / dosen di lingkungan Fakultas Teknologi Informasi Universitas

Nusa Mandiri

Vii



8. Bapak Muhammad Adiwibowo Soedarmo selaku Kepala Balai Besar Pelatihan
Kesehatan Jakarta

9. Staff/ Karyawan di lingkungan Balai Besar Pelatihan Kesehatan Jakarta

10. Orang tua yang telah memberikan dukungan

11. Rekan-rekan mahasiswa kelas TI-12A

Serta semua pihak yang terlalu banyak untuk disebut satu persatu sehingga
terwujudnya penulisan ini. Penulis menyadari bahwa Skripsi ini masih jauh sekali dari
sempurna, untuk itu penulis mohon kritik dan saran yang bersifat membangun demi

kesempurnaan penulisan dimasa yang akan datang.

Akhir kata semoga skripsi ini dapat berguna bagi penulis khususnya dan bagi

para pembaca yang berminat pada umumnya.
Depok, 25 Juni 2026

Penulis

Fiski Alivanita

viii



ABSTRAK

Fiski Aliyanita (12220118) Perancangan Aplikasi Penyusunan Standar Operasional
Prosedur (SOP) Berbasis Website Pada Balai Besar Pelatihan Kesehatan BBPK Jakarta

Balai Besar Pelatihan Kesehatan (BBPK) Jakarta merupakan unit pelaksana teknis di
bawah Direktorat Jenderal Tenaga Kesehatan Kementerian Kesehatan yang memiliki
berbagai Standar Operasional Prsedur (SOP) yang disusun oleh Tim Kerja dan dikelola
oleh bagian Penjaminan Mutu. Proses penyusunan SOP di BBPK Jakarta masih
dilakukan secara manual menggunakan Min=crosoft Word atau Excel, dengan
dokumen tersimpan terpisah pada masing-masing komputer sehingga menyulitkan
pengelolaan, pencarian, dan distribusi dokumen, sementara pembuatan flowchart SOP
secara manual juga memerlukan waktu yang lama ketika terjadi perubahan alur
prosedur. Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun sistem informasi
penyusunan SOP berbasus website E-SOP) pada BBPK Jakarta yang mampu
mengelola dokumen SOP secara terpusat, terstruktur, dan terintegrasi mulai dari
penyusunan, pengajuan, reviu, hingga persetujuan, serta menyediakan fitur pembuatan
dan visualisasi flowchart SOP secara otomatis. Metode pengembangan sistem yang
digunakan adalah model Waterfall dengan bahasa pemrograman PHP, Framework
Laravel, dan basis data MySQL, melibatkan empat aktor yaitu Tim Kerja, Penjaminan
Mutu, Kepala BBPK Jakarta, dan Administrator Sistem, serta pengujian sistem
menggunakan User Acceptance Testing (UAT), Apache Jmeter untuk pengujian
performa, dan OWASP ZAP untuk pengujian keamanan. Hasil penelitian
menunjukkan sistem berhasil mengelola dokumen SOP secara terstruktur dengan
status yang terpantau secara real-time serta menyederhanakan pembuatan flowchart
melalui fitur generate otomatus berbasis SVG dan JavaScrit, sehingga meningkatkan
efektivitas dan efisensi proses penyusunan SOP di BBPK Jakarta.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Standar Operasional Prosedur, SOP, Website, Laravel,
Waterfall, Fllowchart
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