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ABSTRAK 
 

Latar belakang penelitian ini didasari oleh masih rendahnya pemanfaatan Digital 

Marketing dan terbatasnya kapasitas inovasi produk di kalangan pelaku Usaha Mikro 

Kecil, di tengah persaingan usaha yang semakin ketat. Banyak pedagang belum 

memiliki pengetahuan digital dan belum melakukan transaksi melalui media sosial 

secara optimal. Masih banyak juga pelaku usaha yang menggunakan kemasan 

sederhana karena keterbatasan biaya produk, padahal kemasan merupakan bagian dari 

inovasi produk yang dapat meningkatkan daya tarik konsumen. Kondisi ini yang 

berdampak pada terbatasnya peningkatan Penjualan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui dan menganalisis pengaruh Digital Marketing dan Inovasi Produk 

terhadap Penjualan pada pelaku Usaha Mikro Kecil (UMK) di Kota Depok, baik secara 

parsial maupun simultan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif 

dengan metode survei. Populasi penelitian adalah seluruh pelaku Usaha Mikro Kecil 

di Kota Depok dengan sampel sebanyak 100 responden yang ditentukan menggunakan 

rumus slovin. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan 

analisis linear berganda, uji t, uji F, serta uji koefisien determinasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Digital Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Penjualan. Sementara itu, Inovasi Produk tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Penjualan. Namun demikian, secara simultan Digital Marketing dan Inovasi Produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Penjualan. Dengan Adjusted R Square 

sebesar 0,427 yang berarti kedua variabel mampu menjelaskan 42,7% variasi 

Penjualan, 

 

Kata Kunci: Digital Marketing, Inovasi Produk, Penjualan, Usaha Mikro Kecil 
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ABSTRACT 
 

The background of this research is based on the still low utilization of Digital 

Marketing and limited product innovation capacity among Micro and Small 

Businesses, amidst increasingly fierce business competition. Many traders lack digital 

knowledge and have not yet optimally conducted transactions through social media. 

Many business actors still use simple packaging due to limited product costs, even 

though packaging is part of product innovation that can increase consumer appeal. 

This condition has an impact on limited sales growth. This study aims to determine 

and analyze the influence of Digital Marketing and Product Innovation on Sales 

among Micro and Small Businesses in Depok City, both partially and simultaneously. 

This study uses an associative quantitative approach with a survey method. The study 

population was all Micro, Small, and Medium Enterprises (MSE) in Depok City with 

a sample of 100 respondents determined using the Slovin formula. Data were collected 

through questionnaires and analyzed using multiple linear analysis, t-test, F-test, and 

coefficient of determination test. The results of the study indicate that Digital 

Marketing has a positive and significant effect on Sales. Meanwhile, Product 

Innovation has no significant effect on Sales. However, simultaneously, Digital 

Marketing and Product Innovation have a positive and significant effect on Sales. With 

an Adjusted R Square of 0.427, this means that the two variables are able to explain 

42.7% of the variation in sales. 

 

Keywords: Digital Marketing, Product Innovation, Sales, Micro, and Small 

Enterprises.
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