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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong transformasi pada 

berbagai sektor, termasuk jasa penyewaan kendaraan. Namun, proses penyewaan 

mobil masih menghadapi beberapa kendala, seperti sulitnya menemukan kendaraan 

yang sesuai dengan kebutuhan, kurangnya informasi mengenai lokasi kendaraan, serta 

tingginya risiko penyalahgunaan identitas dalam proses transaksi. Penelitian ini 

bertujuan merancang aplikasi penyewaan mobil berbasis lokasi yang mampu 

membantu pengguna memperoleh rekomendasi kendaraan secara tepat serta 

meningkatkan keamanan proses penyewaan. Aplikasi dikembangkan dengan 

mengintegrasikan metode Haversine Formula untuk menghitung jarak antara lokasi 

pengguna dengan lokasi kendaraan dan metode Simple Additive Weighting (SAW) 

sebagai sistem pendukung keputusan dalam menentukan rekomendasi kendaraan 

berdasarkan beberapa kriteria, yaitu harga sewa, jarak, kapasitas penumpang, dan 

fasilitas kendaraan. Selain itu, aplikasi menerapkan proses Electronic Know Your 

Customer (e-KYC) yang dilengkapi dengan verifikasi wajah dan liveness detection 

untuk memvalidasi identitas pengguna sebelum melakukan transaksi. Sistem juga 

memanfaatkan layanan Payment Gateway Xendit untuk mendukung proses 

pembayaran secara digital serta integrasi Generative Artificial Intelligence (AI) 

Gemini sebagai asisten virtual yang memberikan informasi dan rekomendasi kepada 

pengguna. Hasil perancangan menunjukkan bahwa aplikasi mampu menyediakan 

layanan pencarian kendaraan berdasarkan lokasi pengguna, memberikan rekomendasi 

kendaraan sesuai preferensi yang ditentukan, mendukung proses verifikasi identitas 

secara elektronik, serta memfasilitasi transaksi pembayaran yang terintegrasi. 

Implementasi fitur-fitur tersebut diharapkan dapat meningkatkan efisiensi proses 

penyewaan, mempermudah pengelolaan data bagi pemilik rental, serta meningkatkan 

keamanan dan kepercayaan dalam pelaksanaan transaksi penyewaan kendaraan. 

Kata kunci: penyewaan mobil, sistem pendukung keputusan, Simple Additive 

Weighting (SAW), Haversine Formula, Electronic Know Your Customer (e-KYC), 

Payment Gateway. 
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ABSTRACT 

Advances in information technology have driven transformation across various 

sectors, including the car rental industry. However, the car rental process still faces 

several challenges, such as the difficulty of finding a vehicle that meets specific needs, 

a lack of information regarding vehicle locations, and a high risk of identity theft 

during transactions. This study aims to design a location-based car rental application 

capable of helping users obtain accurate vehicle recommendations and enhancing the 

security of the rental process. The application was developed by integrating the 

Haversine Formula to calculate the distance between the user’s location and the 

vehicle’s location, and the Simple Additive Weighting (SAW) method as a decision 

support system to determine vehicle recommendations based on several criteria: rental 

price, distance, passenger capacity, and vehicle amenities. Additionally, the app 

implements an Electronic Know Your Customer (e-KYC) process equipped with facial 

verification and liveness detection to validate the user’s identity before conducting a 

transaction. The system also utilizes the Xendit Payment Gateway service to support 

digital payment processes and integrates Gemini Generative Artificial Intelligence (AI) 

as a virtual assistant that provides information and recommendations to users. The 

design results show that the application is capable of providing a vehicle search service 

based on the user’s location, offering vehicle recommendations according to specified 

preferences, supporting the electronic identity verification process, and facilitating 

integrated payment transactions. The implementation of these features is expected to 

improve the efficiency of the rental process, simplify data management for rental 

owners, and enhance security and trust in vehicle rental transactions. 

Keywords: car rental, decision support system, Simple Additive Weighting (SAW), 

Haversine Formula, Electronic Know Your Customer (e-KYC), Payment Gateway. 
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