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KUESIONER PENELITIAN EVALUASI
USABILITY APLIKASI TIKET.COM DAN
AIRBNB MENGGUNAKAN METODE
SYSTEM USABILITY SCALE (SUS)

Assalamualikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Dengan hormat,

Perkenankan saya memperkenalkan diri. Nama saya Deviana, mahasiswa Program Studi
Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi Universitas Nusa Mandiri. Saat ini saya
sedang melaksanakan peneitian tugas akhir sebagai salah satu syarat kelulusan studi.

Adapun judul penelitian ini saya angkat adalah:
"EVALUASI USABILITY APLIKASI PADA PEMESANAN TIKET
TRAVEL ONLINE MENGGUNAKAN METODE SISTEM USABILITY SCALE (SUS)"

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kemudahan penggunaan, efisiensi, dan
kepuasan pengguna terhadap kedua aplikasi tersebut. Dalam rangka pengumpulan data,
saya memohon dengan hormat ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk memberikan
respon terhadap dua aplikasi tersebut yaitu Tiket.com dan Airbnb. Dengan jujur dan
sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. Seluruh informasi dan data yang diberikan akan

dijaga kerahasiaannya serta hanya digunakan untuk keperluan ilmiah dalam penelitian ini.

Demikian saya sampaikan maksud dan tujuan kuesioner ini, atas perhatian, bantuan, dan
ketersediaan Bapak/Ibu,/Saudara/i. Saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya.

Wassalamualaikum Warahmutallahi Wabarakatuh

Hormat saya,
Deviana

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

1.

2

Nama Lengkap *

Email *

https://docs.google.com/forms/d/110sB3dwDtCEMBUGESXIaRcZPoh CG5gtVU-poXMP7LA/edit

60

18



02/08/26, 23.11 KUESIONER PENELITIAN EVALUASI USABILITY APLIKASI TIKET.COM DAN AIRBNB MENGGUNAKAN METODE SYSTEM ...

3. Pekerjaan *

4. Jenis Kelamin *
Tandai satu oval saja.
Laki - laki

Perempuan

5. Usia*

Centang semua yang sesuai.

17-25 Tahun
26-35 Tahun
>35 Tahun

6. Apakah anda pernah menggunakan Tiket.com? *

Tandai satu oval saja.
Ya

Tidak

7. Apakah anda pernah menggunakan Airbnb? *

Tandai satu oval saja.
Ya

Tidak

https://docs.google.com/forms/d/110sB3dwDtCEMBuUGE5XIaRcZPoh CG5gtVU-poXMP7LA/edit
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8. Seberapa sering Anda menggunakan aplikasi pemesanan perjalanan? *

Tandai satu oval saja.
Sangat jarang
Jarang
Kadang - kadang
Sering

Sangat sering

Tiket.com

Pilihlah jawaban dari pertanyaan - pertanyaan dibawah ini dengan cermat dan benar, anda
di perkenankan untuk memilih salah satu jawaban diantaranya dengan menggunakan
Skala Likert dengan tingkatan:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 =Tidak Setuju (TS)

3 = Netral (N)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

9. Saya berpikir akan menggunakan aplikasi Tiket.com lagi *

Tandai satu oval saja.

San( Sangat Setuju

10. Saya merasa aplikasi Tiket.com terlalu rumit untuk digunakan *

Tandai satu oval saja.

San Sangat Setuju

https://docs.google.com/forms/d/110sB3dwDtCEMBUGES5XIaRcZPoh CG5gtVU-poXMP7LA/edit 3/8
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11. Saya merasa aplikasi Tiket.com mudah digunakan *

Tandai satu oval saja.

San Sangat Setuju
12.  Saya membutuhkan bantuan orang lain untuk dapat menggunakan aplikasi %
Tiket.com

Tandai satu oval saja.

San Sangat Setuju

13. Saya merasa fitur-fitur dalam aplikasi Tiket.com berjalan dengan baik *

Tandai satu oval saja.

San Sangat Setuju
14. Saya merasa terdapat banyak hal yang tidak konsisten dalam aplikasi ¥
Tiket.com

Tandai satu oval saja.

San Sangat Setuju

https://docs.google.com/forms/d/110sB3dwDtCEMBUGES5XIaRcZPoh CG5gtVU-poXMP7LA/edit 4/8
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15. Saya merasa sebagian besar orang akan cepat memahami cara ¥
menggunakan aplikasi Tiket.com
Tandai satu oval saja.
1 2 3 4 5
San Sangat Setuju
16. Saya merasa aplikasi Tiket.com membingungkan untuk digunakan *
Tandai satu oval saja.
1 2 3 4 5
San Sangat Setuju
17. Saya merasa percaya diri saat menggunakan aplikasi Tiket.com *
Tandai satu oval saja.
1 2 3 4 5
San Sangat Setuju
18. Saya perlu mempelajari banyak hal terlebih dahulu sebelum dapat ¥
menggunakan aplikasi Tiket.com
Tandai satu oval saja.
1 2 3 4 5
San Sangat Setuju
https://docs.google.com/forms/d/110sB3dwDtCEMBUGES5XIaRcZPoh CG5gtVU-poXMP7LA/edit 5/8
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Airbnb

Pilihlah jawaban dari pertanyaan - pertanyaan dibawah ini dengan cermat dan benar, anda
di perkenankan untuk memilih salah satu jawaban diantaranya dengan menggunakan

Skala Likert dengan tingkatan:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 =Tidak Setuju (TS)

3 = Netral (N)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

19. Saya berpikir akan menggunakan aplikasi Airbnb lagi *

Tandai satu oval saja.

San Sangat Setuju (SS)

20. Saya merasa aplikasi Airbnb terlalu rumit untuk digunakan *

Tandai satu oval saja.

San Sangat Setuju (SS)

21. Saya merasa aplikasi Airbnb mudah digunakan *

Tandai satu oval saja.

San( Sangat Setuju (SS)

https://docs.google.com/forms/d/110sB3dwDtCEMBUGES5XIaRcZPoh CG5gtVU-poXMP7LA/edit
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22. Saya membutuhkan bantuan orang lain untuk dapat menggunakan aplikasi %
Airbnb

Tandai satu oval saja.

Sant Sangat Setuju (SS)

23. Saya merasa fitur-fitur dalam aplikasi Airbnb berjalan dengan baik *

Tandai satu oval saja.

San Sangat Setuju (SS)

24. Saya merasa terdapat banyak hal yang tidak konsisten dalam aplikasi Airbnb *

Tandai satu oval saja.

San( Sangat Setuju (SS)

25. Saya merasa sebagian besar orang akan cepat memahami cara ¥
menggunakan aplikasi Airbnb

Tandai satu oval saja.

San¢ Sangat Setuju (SS)

https://docs.google.com/forms/d/110sB3dwDtCEMBUGES5XIaRcZPoh CG5gtVU-poXMP7LA/edit 78
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26. Saya merasa aplikasi Airbnb membingungkan untuk digunakan *

Tandai satu oval saja.

San Sangat Setuju (SS)

27. Saya merasa percaya diri saat menggunakan aplikasi Airbnb *

Tandai satu oval saja.

San Sangat Setuju (SS)

28. Saya perlu mempelajari banyak hal terlebih dahulu sebelum dapat &
menggunakan aplikasi Airbnb

Tandai satu oval saja.

San( Sangat Setuju (SS)

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google.

Google Formulir

https://docs.google.com/forms/d/110sB3dwDtCEMBUGES5XIaRcZPoh CG5gtVU-poXMP7LA/edit 818
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