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ABSTRAK

Deviana (11220275), Evaluasi Usability Aplikasi pada Pemesanan Tiket Travel
Online Menggunakan Metode Sistem Usability Scale (SUS)

Perkembangan teknologi pada sistem informasi telah mengubah cara masyarakat
dalam melakukan suatu pemesanan layanan perjalanan melalui aplikasi berbasis
digital. Kemudahan penggunaan aplikasi menjadi salah satu faktor yang memengaruhi
kenyamanan dan kepuasan pengguna saat melakukan pemesanan tiket maupun
akomodasi. Evaluasi terhadap tingkat usability perlu dilakukan untuk mengetahui
sejauh mana aplikasi mampu memenuhi kebutuhan penggunanya. Penelitian ini juga
bertujuan untuk menganalisis dan membandingkan tingkat usability pada aplikasi
Tiket.com dan Airbnb menggunakan metode System Usability Scale (SUS). Penelitain
ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif. Data yang
diperoleh melalui penyebaran kuesioner System Usability Scale (SUS) yang terdiri
atas sepuluh butir pernyataan kepada 31 responden yang pernah menggunakan aplikasi
Tiket.com dan Airbnb. Data yang terkumpul selanjutnya diuji validitas dan
reliabilitasnya menggunakan IBM SPSS Statistics, Kemudian dihitung nilai System
Usability Scale (SUS) untuk para pengguna. Hasil perhitungan selanjutnya
diinterprestasikan menggunakan parameter Acceptabillity Range, Grade Scale, dan
Adjective Rating untuk mengetahui tingkat usability kedua aplikasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa aplikasi Tiket.com memperoleh nilai rata-rata SUS sebesar
68,39, sedangkan Airbnb memperoleh nilai rata-rata 61,37. Berdasarkan hasil
interpretasi, kedua aplikasi masih berada pada kategori Marginal Acceptable, namun
Tiket.com memiliki tingkat usability yang lebih baik dibandingkan Airbnb. Temuan
penelitian ini menunjukkan bahwa kedua aplikasi masih memerlukan peningkatan
pada aspek kemudahan penggunaan, kejelasan informasi, efisiensi proses pemesanan,

dan pengalaman pengguna agar tingkat usability dapat ditingkatkan.

Kata kunci: usability, System Usability Scale (SUS), Tiket.com, Airbnb, Travel
Online.



ABSTRACT

Deviana (11220275), Usability Evaluation of Online Travel Ticket Booking
Applications Using the System Usability Scale (SUS) Method

The rapid development of information technology has transformed the way people
book travel services through digital applications. Ease of use has become one of the
key factors influencing users' convenience and satisfaction when booking
transportation tickets and accommodation. Therefore, a usability evaluation is
necessary to determine the extent to which an application is able to meet users' needs.
This study aims to analyze and compare the usability of the Tiket.com and Airbnb
applications using the System Usability Scale (SUS) method. This study employed a
descriptive quantitative approach. Data were collected through the distribution of a
System Usability Scale (SUS) questionnaire consisting of ten statements to 31
respondents who had previously used both the Tiket.com and Airbnb applications. The
collected data were analyzed using validity and reliability tests with IBM SPSS
Statistics. Subsequently, the System Usability Scale (SUS) scores for each application
were calculated. The results were then interpreted using the Acceptability Range,
Grade Scale, and Adjective Rating parameters to determine the usability level of both
applications. The results showed that Tiket.com obtained an average System Usability
Scale (SUS) score of 68.39, while Airbnb obtained an average score of 61.37. These
findings indicate that Tiket.com has a better level of usability than Airbnb. Although
both applications are considered usable, the evaluation suggests that improvements
are still needed in terms of ease of use, information clarity, booking process efficiency,
and overall user experience. The findings of this study are expected to provide useful
insights for application developers in improving service quality and enhancing user

experience in online travel booking applications.

Keywords: Usability, System Usability Scale (SUS), Tiket.com, Airbnb, Travel
booking application.
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