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Penerapan WebQual 4.0 Dan User
Experience Questionnaire (UEQ) Dalam
Mengukur Kualitas Aplikasi Ojek Online

Assalamualaikum Wr. Wb.

Perkenalkan, saya mahasiswa yang saat ini sedang
melaksanakan penelitian dalam rangka penyusunan
tugas akhir mengenai layanan aplikasi ojek online
sebagai syarat itian ini

untuk mengetahui kualitas layanan dan pengalaman
pengguna terhadap aplikasi ojek online yang
digunakan dalam aktivitas sehari-hari.

Adapun judul penelitian yang saya angkat adalah:

“Penerapan

WebQual 4.0 Dan User Experience Questionnaire
(UEQ) Dalam Mengukur

Kualitas Aplikasi Ojek Online "

Sehubungan dengan penelitian tersebut, saya
memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk
berpartisipasi dalam mengisi kuesioner ini.
Kuesioner ini ditujukan kepada pengguna aktif
aplikasi ojek online seperti Grab, Gojek, dan Maxim.

Adapun kriteria responden dalam penelitian ini yaitu:

1. Pengguna aktif dan driver aplikasi ojek online
seperti Grab, Gojek, atau Maxim.

2. Pernah menggunakan layanan transportasi,
pengantaran makanan, atau pengiriman barang
pada aplikasi ojek online.

3. Bersedia mengisi kuesioner secara lengkap dan
objektif.

Seluruh data dan informasi yang diberikan akan
dijaga i dan hanya di untuk
kepentingan akademik dalam penyusunan tugas
akhir.

Atas kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i,
saya ucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum Wr. Wb.
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Online
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8 Bagaimana tingkat kerumitan alur pemesanan di aplikasi ini? *
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Penerapan WebQual 4.0 Dan User
Experience Questionnaire (UEQ) Dalam
Mengukur Kualitas Aplikasi Ojek Online

Assalamualaikum Wr. Wh.

Perkenalkan, saya mahasiswa yang saat ini sedang
melaksanakan penelitian dalam rangka penyusunan
tugas akhir mengenai layanan aplikasi ojek online
sebagai syarat kelulusan. Penelitian ini dilakukan
untuk mengetahui kualitas layanan dan pengalaman
pengguna terhadap aplikasi ojek online yang
digunakan dalam aktivitas sehari-hari.

Adapun judul penelitian yang saya angkat adalah:

“Penerapan
WebQual 4.0 Dan User Experience Questionnaire
(UEQ) Dalam Mengukur

Kualitas Aplikasi Ojek Online "

Sehubungan dengan penelitian tersebut, saya
mermohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk
berpartisipasi dalam mengisi kuesioner ini
Kuesioner ini ditujukan kepada pengguna aktif
aplikasi ojek online seperti Grab, Gojek, dan Maxim.

Adapun kriteria responden dalam penelitian ini yaitu:

1. Pengguna akif dan driver aplikasi ojek online
seperti Grab, Gojek, atau Maxim
2. Pernah menggunakan layanan transportasi,
pengantaran makanan, atau pengiriman barang
pada aplikasi ojek online.
3. Bersedia mengisi kuesioner secara lengkap dan
objektir
Seluruh data dan informasi yang diberikan akan
dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk
akademik dalam tugas

akhir.

Atas kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudarafi,
saya ucapkan terima kasih

‘Wassalamualaikum Wr. Wh.
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Kepuasan Layanan pada Aplikasi Ojek
Online
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Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formulir.
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Kuesioner Penilaian Kualitas dan
Kepuasan Layanan pada Aplikasi Ojek
Online
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* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Nilai setiap pernyataan dengan skala 1-7:
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3 = Cukup Negatif
4= Netral

5 = Cukup Positif
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P 22. Seberapa besar sistem i ivasi Anda menerima lebih banyak *
(R R R R T order?
waras O O O O O O O s 3 2 4 @ & 7

ndskmemotvass O O O O O O O memotivasi

migon O O O O O O O mendotim
23. Seberapa inovatif fitur-fitur aplikasi mitra dibanding platform lain? *
1 2 3 4 5 6 %

L kowensioslt O O O O O O O ovar
Tasouseas O O O O O OO mmvpesks

% 24. Seberapa luar biasa pengalaman bekerja dengan aplikasi mitra ini? *

T2 % A4 8 & 7T
7

s O 010 O 010 O musag LA

s O O O O O O O wwbess

woow e oW W @

waan O O O O O O O anm 25. Seberapa kreatif desain antarmuka aplikasi mitra ini? *

1 2 3 4 5 6 7

w
Mn O O O O O O O xear

Tncmenennirsapn O O O O O O O memenusisionpen

26. Seberapa modern teknologi yang diterapkan dalam aplikasi mitra ini? *

0.
order pada pliasi bagl Anga?
1 2 3 4 5 6 7

Ketiggalandaman O O O O O O O wotem

[ T

resksege O O O O O O O segum

- Kembali - Kosongkan formuli

abosskns O O O O 0O O O vy .. Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formulir.
- st Keviakan
Bryas

n. Apakah formulir ini tampak mencurigakan? Laporkan

Va8l 1 Google Formulir
Teammax O O O O O O O e 4
I 1 kIl 1
= 1

Link: https://forms.gle/fnhimCCy1MNeuBiS6 r


https://forms.gle/fnhimCCy1MNeuBiS6

1. WebQual 4.0

Jenis
Kelamin

Laki - Laki

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Laki - Laki

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Laki - Laki

Usia

18-25
th

18-25

18-25
th

18-25
th

18-25
th

18-25
th

18-25
th
18-25
th

18-25

th

18-25
th

Pendidika
n Terakhir

Diploma
(D1/D2/D3

)

SMA/SMK
/Sederajat

SMA/SMK
/Sederajat

SMA/SMK
/Sederajat

SMA/SMK
/Sederajat

SMA/SMK
/Sederajat

SMA/SMK
/Sederajat
SMA/SMK
/Sederajat

SMA/SMK
/Sederajat

SMA/SMK
/Sederajat

Data Aplikasi Gojek (Pengguna)

Aplikasi
yang
digunakan?

Gojek

Gojek

Gojek

Gojek

Gojek

Gojek

Gojek

Gojek

Gojek

Gojek

Jenis
responden

Pengguna
(Customer)

Pengguna
(Customer)

Pengguna
(Customer)

Pengguna
(Customer)

Pengguna
(Customer)

Pengguna
(Customer)

Pengguna
(Customer)
Pengguna
(Customer)

Pengguna

(Customer)

Pengguna
(Customer)

Fitur yang
sering
digunakan?

Pesan Ojek
Online
(Ride), Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Pesan Ojek
Online
(Ride),
Booking
Mobil / Car
Ride, Pesan
Makanan
(Food
Delivery),
Kirim Barang
/ Paket
Pesan Ojek
Online
(Ride),
Booking
Mobil / Car
Ride, Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Pesan Ojek
Online
(Ride), Pesan
Makanan
(Food
Delivery),
Kirim Barang
/ Paket
Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Pesan Ojek
Online
(Ride),
Booking
Mobil / Car
Ride

Pesan Ojek
Online (Ride)
Pesan Ojek
Online
(Ride), Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Pesan Ojek
Online
(Ride), Pesan
Makanan
(Food
Delivery)

Lama
menggunaka
n aplikasi
ojek online
(Grab,
Gojek,
Maxim)

> | tahun

> | tahun

> 1 tahun

> 1 tahun

> 1 tahun

> 1 tahun

> 1 tahun

> 1 tahun

6—12 bulan

> 1 tahun
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Seberapa
sering Anda
menggunakan
aplikasi ojek
online dalam
satu minggu?

1-3 kali/hari

4-5 kali/hari

1-3 kali/hari

1-3 kali/hari

4-5 kali/hari

1-3 kali/hari

1-3 kali/hari

1-3 kali/hari

1-3 kali/hari

1-3 kali/hari



Laki - Laki

Perempuan

Laki - Laki

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Laki - Laki

Perempuan

Laki - Laki

Laki - Laki

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

18-25
th

18-25
th
26-35
th

> 36 th

18-25
th
18-25
th

18-25
th

18-25
th
18-25
th

26-35
th

18-25
th

18-25
th

18-25
th

18-25
th
18-25
th

18-25
th

SMA/SMK
/Sederajat

SMA/SMK
/Sederajat
SMA/SMK
/Sederajat

Diploma
(D1/D2/D3

Sarjana
(S1)
SMA/SMK
/Sederajat

SMA/SMK
/Sederajat

Sarjana
(S1)
Sarjana

(81

Sarjana

(81

Sarjana

(ShH

SMA/SMK
/Sederajat

Sarjana

(81

SMA/SMK
/Sederajat
Diploma
(D1/D2/D3

)

Sarjana

(81

Gojek

Gojek

Gojek

Gojek

Gojek

Gojek

Gojek

Gojek

Gojek

Gojek

Gojek

Gojek

Gojek

Gojek

Gojek

Gojek

Pengguna
(Customer)

Pengguna
(Customer)

Pengguna
(Customer)

Pengguna
(Customer)

Pengguna
(Customer)
Pengguna
(Customer)

Pengguna
(Customer)

Pengguna
(Customer)
Pengguna
(Customer)

Pengguna
(Customer)

Pengguna
(Customer)

Pengguna
(Customer)

Pengguna
(Customer)

Pengguna
(Customer)
Pengguna
(Customer)

Pengguna
(Customer)

Pesan Ojek
Online
(Ride), Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Pesan Ojek
Online (Ride)
Pesan Ojek
Online
(Ride),
Booking
Mobil / Car
Ride

Pesan Ojek
Online (Ride)

Pesan Ojek
Online (Ride)
Pesan Ojek
Online
(Ride),
Booking
Mobil / Car
Ride, Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Pesan Ojek
Online (Ride)
Pesan Ojek
Online
(Ride), Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Pesan Ojek
Online
(Ride),
Booking
Mobil / Car
Ride, Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Pesan Ojek
Online (Ride)
Pesan Ojek
Online
(Ride), Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Pesan Ojek
Online
(Ride),
Booking

> 1 tahun

> 1 tahun

> 1 tahun

> 1 tahun

> | tahun

> 1 tahun

> 1 tahun

> 1 tahun

6—12 bulan

> 1 tahun

> 1 tahun

> 1 tahun

> 1 tahun

> 1 tahun

> 1 tahun

> 1 tahun
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> 6 kali/hari

1-3 kali/hari

1-3 kali/hari

4-5 kali/hari

1-3 kali/hari

1-3 kali/hari

1-3 kali/hari

4-5 kali/hari

4-5 kali/hari

1-3 kali/hari

1-3 kali/hari

1-3 kali/hari

1-3 kali/hari

1-3 kali/hari

1-3 kali/hari

1-3 kali/hari



Perempuan

Laki - Laki
Laki - Laki

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Laki - Laki

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Laki - Laki

Laki - Laki

Perempuan

18-25
th

26-35
th
<17th

18-25
th

18-25
th

18-25
th

18-25
th

18-25
th

18-25
th

18-25
th
26-35
th
26-35
th

18-25
th

SMA/SMK
/Sederajat

Sarjana
(81
SMA/SMK
/Sederajat
Sarjana

(S1H

SMA/SMK
/Sederajat

SMA/SMK
/Sederajat

SMA/SMK
/Sederajat

Diploma
(D1/D2/D3

)

Sarjana

(81

Sarjana

(81

Diploma
(D1/D2/D3

)
SMA/SMK
/Sederajat

Sarjana

(ShH

Gojek

Gojek
Gojek

Gojek

Gojek

Gojek

Gojek

Gojek

Gojek

Gojek

Gojek

Gojek

Gojek

Pengguna
(Customer)

Pengguna
(Customer)

Pengguna
(Customer)
Pengguna
(Customer)

Pengguna
(Customer)

Pengguna
(Customer)

Pengguna
(Customer)

Pengguna
(Customer)

Pengguna
(Customer)

Pengguna
(Customer)

Pengguna
(Customer)
Pengguna

(Customer)

Pengguna
(Customer)

Mobil / Car
Ride, Pesan
Makanan
(Food
Delivery),
Kirim Barang
/ Paket
Pesan Ojek
Online
(Ride), Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Pesan Ojek
Online (Ride)
Pesan Ojek
Online (Ride)
Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Pesan Ojek
Online
(Ride),
Booking
Mobil / Car
Ride, Pesan
Makanan
(Food
Delivery),
Kirim Barang
/ Paket
Pesan Ojek
Online
(Ride),
Booking
Mobil / Car
Ride, Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Pesan Ojek
Online
(Ride),
Booking
Mobil / Car
Ride, Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Booking
Mobil / Car
Ride

Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Booking
Mobil / Car
Ride

Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Pesan
Makanan
(Food
Delivery)

6—12 bulan

< 6 bulan

< 6 bulan

> | tahun

> 1 tahun

> 1 tahun

> 1 tahun

6—12 bulan

6—12 bulan

> 1 tahun

> 1 tahun

> 1 tahun

< 6 bulan
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1-3 kali/hari

1-3 kali/hari
1-3 kali/hari

1-3 kali/hari

1-3 kali/hari

1-3 kali/hari

1-3 kali/hari

1-3 kali/hari

1-3 kali/hari

1-3 kali/hari

1-3 kali/hari

1-3 kali/hari

4-5 kali/hari
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4-5 kali/hari

> 1 tahun

Pesan Ojek
Online (Ride)

Pesan Ojek
Online (Ride)

Pesan Ojek
Online (Ride)

Pesan

Pengguna
(Customer)
Pengguna

SMA/SMK | Gojek

/Sederajat
Sarjana

(S1)

18-25
th

Laki - Laki

1-3 kali/hari

> 1 tahun

Gojek

18-25
th

Laki - Laki

(Customer)
Pengguna

4-5 kali/hari

6—12 bulan

SMA/SMK | Gojek
/Sederajat

Sarjana

(81

18-25
th

Laki - Laki

(Customer)
Pengguna

1-3 kali/hari

> 1 tahun

Gojek

18-25
th

Perempuan

Makanan
(Food
Delivery)

(Customer)

Service Interaction Quality

19 120 | 21

18

17

16

15

Information Quality

14

13

12

P

11

4
4

4

10

4
4

4

9

5

8

5

5

3

5

4

Usability
P|P|P|P|P|P|P|P|P|P

5

4142
4|4

3

5

5
5

4|4

4|4

4[4

4[4

4|4
4

3

5

5

5

4|4

4[4

5

4|4

4

4
3

5

2

3

4

41214

4 alalalalalalals
41alalalalalalals

41 alalalalalalala

4144
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Jenis
Kelamin

Laki - Laki

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Laki - Laki

Perempuan

Perempuan

Usia

18-25 th

18-25 th

18-25 th

18-25 th

18-25 th

18-25 th

18-25 th

18-25th

18-25th

Pendidika
n Terakhir

SMA/SMK
/Sederajat

SMA/SMK
/Sederajat

SMA/SMK
/Sederajat

SMA/SMK
/Sederajat

SMA/SMK
/Sederajat

SMA/SMK
/Sederajat

SMA/SMK
/Sederajat

SMA/SMK

/Sederajat

SMA/SMK
/Sederajat

Data Aplikasi Grab (Pengguna)

Aplikasi

yang
digunakan
?

Grab

Grab

Grab

Grab

Grab

Grab

Grab

Grab

Grab

Jenis
responden

Pengguna (
Customer )

Pengguna (
Customer )

Pengguna (
Customer )

Pengguna (
Customer )

Pengguna (
Customer )

Pengguna (
Customer )

Pengguna (
Customer )

Pengguna (
Customer )

Pengguna (
Customer )

Fitur yang
sering

digunakan
2

Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Pesan Ojek
Online
(Ride),
Booking
Mobil / Car
Ride, Pesan
Makanan
(Food
Delivery),
Kirim
Barang /
Paket
Pesan Ojek
Online
(Ride),
Pesan
Makanan
(Food
Delivery),
Kirim
Barang /
Paket
Pesan Ojek
Online
(Ride),
Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Pesan Ojek
Online
(Ride)
Pesan Ojek
Online
(Ride),
Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Pesan Ojek
Online
(Ride),
Booking
Mobil / Car
Ride

Pesan Ojek
Online
(Ride),
Pesan
Makanan

Lama
menggunaka
n aplikasi
ojek online
(Grab,
Gojek,
Maxim)

> | tahun

> | tahun

> | tahun

> 1 tahun

< 6 bulan

> | tahun

> 1 tahun

> 1 tahun

> 1 tahun

Seberapa
sering Anda
menggunakan
aplikasi ojek
online dalam
satu minggu?

4-5 kali/hari

1-3 kali/hari

1-3 kali/hari

> 6 kali/hari

> 6 kali/hari

1-3 kali/hari

1-3 kali/hari

4-5 kali/hari

1-3 kali/hari



Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Laki - Laki

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Laki - Laki

Perempuan

Laki - Laki

Laki - Laki

Laki - Laki

18-25 th

18-25 th

18-25 th

18-25 th

18-25 th

18-25 th

18-25 th

18-25 th

18-25 th

18-25 th

26-35 th

26-35 th

>36th

SMA/SMK
/Sederajat

Sarjana
(81

SMA/SMK
/Sederajat

SMA/SMK
/Sederajat

Sarjana
(S

Sarjana

(81

Sarjana

(81

SMA/SMK
/Sederajat

SMA/SMK
/Sederajat

SMA/SMK
/Sederajat

Sarjana

(SN

Sarjana

(81

SD/Sederaj
at

Grab

Grab

Grab

Grab

Grab

Grab

Grab

Grab

Grab

Grab

Grab

Grab

Grab

Pengguna (
Customer )

Pengguna (
Customer )

Pengguna (
Customer )

Pengguna (
Customer )

Pengguna (
Customer )

Pengguna (
Customer )

Pengguna (
Customer )

Pengguna (
Customer )
Pengguna (

Customer )

Pengguna (
Customer )

Pengguna (
Customer )

Pengguna (
Customer )

Pengguna (
Customer )

(Food
Delivery)
Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Pesan Ojek
Online
(Ride),
Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Pesan Ojek
Online
(Ride),
Booking
Mobil / Car
Ride, Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Booking
Mobil / Car
Ride

Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Booking
Mobil / Car
Ride

Pesan Ojek
Online
(Ride),
Pesan
Makanan
(Food
Delivery),
Kirim
Barang /
Paket
Pesan Ojek
Online
(Ride),
Booking
Mobil / Car
Ride, Pesan
Makanan
(Food
Delivery),
Kirim
Barang /
Paket
Pesan Ojek
Online
(Ride)
Pesan Ojek
Online
(Ride),
Kirim

> | tahun

> 1 tahun

> | tahun

> | tahun

< 6 bulan

> 1 tahun

< 6 bulan

6-12 bulan

6—12 bulan

> 1 tahun

> | tahun

> 1 tahun

> 1 tahun

1-3 kali/hari

> 6 kali/hari

1-3 kali/hari

1-3 kali/hari

1-3 kali/hari

1-3 kali/hari

> 6 kali/hari

1-3 kali/hari

4-5 kali/hari

1-3 kali/hari

1-3 kali/hari

> 6 kali/hari

> 6 kali/hari
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Barang /
Paket
Laki - Laki | 18-25th Sarjana Grab Pengguna (= Pesan Ojek = <6 bulan 1-3 kali/hari
(S1) Customer ) = Online
(Ride)
Perempuan | 18-25 th SMA/SMK | Grab Pengguna (= Pesan Ojek = > 1 tahun 1-3 kali/hari
/Sederajat Customer ) | Online
(Ride),
Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Laki-Laki = <17th SMP/Seder | Grab Pengguna (= Pesan Ojek = > 1 tahun 1-3 kali/hari
ajat Customer ) | Online
(Ride)
Perempuan 18-25th Diploma Grab Pengguna (= Pesan Ojek = > 1 tahun 1-3 kali/hari
(D1/D2/D3 Customer ) = Online
) (Ride)
Perempuan | 26-35 th Sarjana Grab Pengguna (= Pesan Ojek = > 1 tahun 1-3 kali/hari
(S1) Customer ) | Online
(Ride)
Laki - Laki = 18-25th SMA/SMK | Grab Pengguna (= Pesan 6—12 bulan 4-5 kali/hari
/Sederajat Customer )  Makanan
(Food
Delivery)
Laki - Laki = >36th SMA/SMK = Grab Pengguna ( Pesan Ojek = > 1 tahun 1-3 kali/hari
/Sederajat Customer )  Online
(Ride)
Perempuan | 26-35 th Diploma Grab Pengguna (  Pesan > | tahun 4-5 kali/hari
(D1/D2/D3 Customer )  Makanan
) (Food
Delivery)
Laki - Laki = 26-35 th SMA/SMK  Grab Pengguna ( Pesan > 1 tahun 1-3 kali/hari
/Sederajat Customer )  Makanan
(Food
Delivery)
Laki - Laki | 18-25th SMA/SMK | Grab Pengguna (  Booking > 1 tahun 1-3 kali/hari
/Sederajat Customer )  Mobil / Car
Ride
Laki - Laki | 26-35th Diploma Grab Pengguna (  Pesan > 1 tahun 1-3 kali/hari
(D1/D2/D3 Customer )  Makanan
) (Food
Delivery)
Perempuan 18-25 th Diploma Grab Pengguna (| Pesan Ojek = 6—12 bulan 1-3 kali/hari
(D1/D2/D3 Customer ) | Online
) (Ride)
Perempuan = 18-25 th SMA/SMK . Grab Pengguna (| Pesan > 1 tahun 4-5 kali/hari
/Sederajat Customer ) =~ Makanan
(Food
Delivery)
Perempuan | 18-25th SMA/SMK | Grab Pengguna (= Pesan > | tahun 4-5 kali/hari
/Sederajat Customer ) ~ Makanan
(Food
Delivery)
Laki - Laki 18-25 th SMA/SMK  Grab Pengguna (= Pesan 6—12 bulan 4-5 kali/hari
/Sederajat Customer ) =~ Makanan
(Food
Delivery)
Perempuan 18-25 th Sarjana Grab Pengguna (| Pesan Ojek = > 1 tahun > 6 kali/hari
(S1) Customer ) = Online
(Ride)
Laki - Laki 18-25 th Sarjana Grab Pengguna (| Pesan Ojek = 6-12 bulan 1-3 kali/hari
(S1) Customer ) = Online
(Ride)
Usability Information Quality Service Interaction Quality
PP P P|P|P|P|P|P| PP |P|P|P|P|P| P|P|P]|P|P
1213145167 |8[9]10]11 1213 |14 ]15]16 1718192021
4lals|3lalals|2]alals|slalalals|alala]3]a
slalals|als]|s]alals s|s|alals|s]a]a 4
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444

5
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Data Aplikasi Maxim (Pengguna)
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Laki - Laki 18-25th SMA/SMK | Maxim Pengguna (| Pesan Ojek 6-12 bulan 1-3 kali/hari
/Sederajat Customer ) Online (Ride)
Perempuan | >36th SMA/SMK | Maxim Pengguna (| Pesan Ojek > 1 tahun 1-3 kali/hari
/Sederajat Customer ) | Online (Ride)
Perempuan | 26-35 th Diploma Maxim Pengguna (| Pesan Ojek > 1 tahun 1-3 kali/hari
(D1/D2/D3 Customer ) | Online (Ride)
)
Perempuan | >36th Sarjana Maxim Pengguna (| Pesan > 1 tahun 1-3 kali/hari
(S1) Customer ) | Makanan
(Food
Delivery)
Perempuan 18-25th Sarjana Maxim Pengguna (| Pesan Ojek 6-12 bulan 1-3 kali/hari
(S1) Customer ) Online (Ride)
Laki - Laki | >36th Magister Maxim Pengguna (| Pesan > 1 tahun > 6 kali/hari
(S2) Customer ) Makanan
(Food
Delivery)
Perempuan | 18-25th SMA/SMK | Maxim Pengguna (| Pesan Ojek 6-12 bulan 1-3 kali/hari
/Sederajat Customer ) | Online
(Ride), Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Perempuan | 18-25th SMA/SMK | Maxim Pengguna (| Pesan Ojek > 1 tahun 4-5 kali/hari
/Sederajat Customer ) | Online
(Ride),
Booking
Mobil / Car
Ride
Perempuan | 18-25th SMA/SMK | Maxim Pengguna (| Pesan > 1 tahun 1-3 kali/hari
/Sederajat Customer ) | Makanan
(Food
Delivery)
Perempuan | 26-35 th Sarjana Maxim Pengguna (| Pesan Ojek > 1 tahun 4-5 kali/hari
(S1) Customer ) | Online
(Ride), Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Perempuan | 26-35 th SMA/SMK | Maxim Pengguna (| Kirim Barang | 6-12 bulan | 4-5 kali/hari
/Sederajat Customer ) | /Paket
Laki - Laki | 18-25th SMA/SMK | Maxim Pengguna (| Pesan Ojek > 1 tahun 1-3 kali/hari
/Sederajat Customer ) | Online (Ride)
Perempuan 18-25 th Sarjana Maxim Pengguna (| Booking > 1 tahun 1-3 kali/hari
(S1) Customer ) | Mobil / Car
Ride
Perempuan | 26-35 th Sarjana Maxim Pengguna (| Pesan 6-12 bulan 1-3 kali/hari
(S1) Customer ) Makanan
(Food
Delivery)
Laki - Laki | 26-35th Diploma Maxim Pengguna (| Booking > | tahun 4-5 kali/hari
(D1/D2/D3 Customer ) | Mobil / Car
) Ride
Laki - Laki | 18-25th SMA/SMK | Maxim Pengguna (| Pesan Ojek > 1 tahun 1-3 kali/hari
/Sederajat Customer ) | Online (Ride)
Laki - Laki | 18-25th Diploma Maxim Pengguna (| Pesan > | tahun 1-3 kali/hari
(D1/D2/D3 Customer ) | Makanan
) (Food
Delivery)
Laki - Laki | 26-35th SMA/SMK | Maxim Pengguna (| Kirim Barang | > 1 tahun 1-3 kali/hari
/Sederajat Customer ) | /Paket
Perempuan 18-25 th Sarjana Maxim Pengguna (| Pesan Ojek 6—12 bulan 1-3 kali/hari
(S1) Customer ) | Online (Ride)
Laki - Laki | 18-25th Sarjana Maxim Pengguna (| Pesan > 1 tahun 4-5 kali/hari
(S1) Customer ) | Makanan
(Food
Delivery)
Perempuan | 26-35th SMA/SMK | Maxim Pengguna (| Pesan Ojek < 6 bulan 4-5 kali/hari
/Sederajat Customer ) | Online (Ride)
Perempuan | 26-35th SMA/SMK | Maxim Pengguna (| Pesan Ojek < 6 bulan 4-5 kali/hari
/Sederajat Customer ) | Online (Ride)
Perempuan | 18-25th SMA/SMK | Maxim Pengguna (| Pesan Ojek > 1 tahun 1-3 kali/hari
/Sederajat Customer ) | Online (Ride)
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Laki - Laki | 26-35th SMA/SMK | Maxim Pengguna (| Pesan Ojek 6-12 bulan 1-3 kali/hari
/Sederajat Customer ) Online (Ride)

Laki - Laki | 26-35th SMA/SMK | Maxim Pengguna (| Pesan Ojek 6-12 bulan 1-3 kali/hari
/Sederajat Customer ) Online (Ride)

Perempuan | 18-25th SMA/SMK | Maxim Pengguna (| Pesan Ojek > 1 tahun 1-3 kali/hari
/Sederajat Customer ) | Online (Ride)

Perempuan 18-25th Sarjana Maxim Pengguna (| Pesan Ojek > 1 tahun 1-3 kali/hari
(S1) Customer ) | Online (Ride)

Laki - Laki 18-25th Sarjana Maxim Pengguna (| Booking < 6 bulan 1-3 kali/hari
(S1) Customer ) Mobil / Car

Ride

Perempuan 18-25th Sarjana Maxim Pengguna (| Pesan Ojek > 1 tahun 1-3 kali/hari
(S1) Customer ) Online (Ride)

Laki - Laki | 18-25th SMA/SMK | Maxim Pengguna (| Pesan Ojek 6-12 bulan 1-3 kali/hari
/Sederajat Customer ) Online (Ride)

Laki-Laki | <17th SMA/SMK | Maxim Pengguna (| Pesan Ojek > 1 tahun 4-5 kali/hari
/Sederajat Customer ) | Online (Ride)

Laki - Laki 18-25 th SMA/SMK' | Maxim Pengguna (| Pesan Ojek 6-12 bulan | 4-5 kali/hari
/Sederajat Customer ) | Online (Ride)

Perempuan 18-25 th SMA/SMK | Maxim Pengguna (| Pesan Ojek > 1 tahun > 6 kali/hari
/Sederajat Customer ) Online (Ride)

Perempuan | 18-25th SMP/Seder | Maxim Pengguna (| Pesan Ojek > 1 tahun > 6 kali/hari
ajat Customer ) | Online (Ride)

Perempuan | 26-35 th Diploma Maxim Pengguna (| Pesan Ojek > 1 tahun 1-3 kali/hari
(D1/D2/D3 Customer ) | Online (Ride)
)

Perempuan | 18-25th Diploma Maxim Pengguna (| Pesan Ojek > 1 tahun 1-3 kali/hari
(D1/D2/D3 Customer ) | Online (Ride)
)

Laki - Laki | 18-25th Sarjana Maxim Pengguna (| Pesan Ojek > 1 tahun 4-5 kali/hari
(S1) Customer ) | Online (Ride)

Usability Information Quality Service Interaction Quality
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5|44 |5(4|5|5(4|5]4 5|3 |4 |54 |5|4|4]5|4]°5
5145|5454 544|544 |53 |5]|4|4]5|4]5
4 (55|14 |5|5(4|5|5|4 |4 |54 |4|5]|5|4]|4|5]|5]4
505|5|5(4|4|5/4|5|5 |5 |54 |4]|5|4|5]|5]4|5)|4
4lalsals|3|3[a]la]alals|3|3[aa]3]ala]a]3
4 (554|554 |5|5|4 |4 |54 |4|5|5|4]|4|5]|5]4
slal3alal3alal3|2]a2alal2]aala]4]4a]a4
glalals|alalal3lals|3|alalal3]|a]3]a]5]4]3
slalals|alalalal3]a]ls|alals|s][s5[a|s5]4]3]4
dlalals|3lal3|alalalalals|a]3]alal3]a]a]2
alal3(3|a]3|ala|3]a|3|a|3]a]al3][a]la]l3]a]2
5055|5554 55|55 |5|5|5[4|4]|5]|5]4|4]°5
4s5|alalals|3lal3falalal3]|al3]alal3]3]a]3
4l alalalals|3]alalalalal3|3]alal3]3]a]a]3
Data Aplikasi Gojek (Driver)
. Seberapa
Aplikasi Fitur yang mengg}mal.( sering Anda
Jenis . Pendidika yang Jenis sering an aphkfm menggunakan
A Usia ! . L ojek online oo o
Kelamin n Terakhir | digunakan | responden | digunakan (Grab aplikasi ojek
? 2 AP online dalam
Gojek, satu minggu?
Maxim) .
Perempuan | 18-25 SMA/SMK | Gojek Driver Kirim < 6 bulan 1-3 kali/hari
th /Sederajat Barang /
Paket
Laki - Laki | 18-25 SMA/SMK | Gojek Driver Pesan Ojek | > 1 tahun > 6 kali/hari
th /Sederajat Online
(Ride)
Laki - Laki | 18-25 Sarjana Gojek Driver Pesan Ojek | > 1 tahun 4-5 kali/hari
th (S1) Online
(Ride)
Laki - Laki | 26-35 SMA/SMK | Gojek Driver Booking > 1 tahun > 6 kali/hari
th /Sederajat Mobil / Car
Ride
Perempuan | 18-25 SMA/SMK | Gojek Driver Pesan Ojek | 6-12 bulan 4-5 kali/hari
th /Sederajat Online
(Ride)
Laki - Laki | 18-25 SMA/SMK | Gojek Driver Pesan Ojek | 6-12 bulan 1-3 kali/hari
th /Sederajat Online
(Ride)
Laki - Laki 18-25 SMA/SMK | Gojek Driver Kirim > 1 tahun 1-3 kali/hari
th /Sederajat Barang /
Paket
Laki - Laki | 26-35 Diploma Gojek Driver Pesan Ojek | 6-12 bulan 4-5 kali/hari
th (D1/D2/D3 Online
) (Ride)
Laki - Laki | 26-35 Diploma Gojek Driver Pesan Ojek | > I tahun 4-5 kali/hari
th (D1/D2/D3 Online
) (Ride)
Laki-Laki | >36th | Sarjana Gojek Driver Pesan Ojek | 6-12 bulan > 6 kali/hari
(S1) Online
(Ride)
Laki - Laki | 26-35 SMA/SMK | Gojek Driver Pesan Ojek | > 1 tahun > 6 kali/hari
th /Sederajat Online
(Ride)
Laki-Laki | >36th | Diploma Gojek Driver Pesan Ojek | > I tahun > 6 kali/hari
(D1/D2/D3 Online
) (Ride),
Kirim
Barang /
Paket
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Laki - Laki | 26-35 Diploma Gojek Driver Pesan Ojek | > 1 tahun > 6 kali/hari
th (D1/D2/D3 Online
) (Ride),
Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Laki - Laki | 26-35 Sarjana Gojek Driver Pesan Ojek | > 1 tahun > 6 kali/hari
th (S1) Online
(Ride)
Laki - Laki | 26-35 Sarjana Gojek Driver Booking > 1 tahun > 6 kali/hari
th (S1) Mobil / Car
Ride
Laki - Laki | 26-35 SMA/SMK | Gojek Driver Pesan Ojek | > 1 tahun > 6 kali/hari
th /Sederajat Online
(Ride)
Laki - Laki | 26-35 Diploma Gojek Driver Pesan Ojek | 6-12 bulan 4-5 kali/hari
th (D1/D2/D3 Online
) (Ride)
Laki - Laki | 26-35 SMA/SMK | Gojek Driver Pesan Ojek | > 1 tahun > 6 kali/hari
th /Sederajat Online
(Ride),
Kirim
Barang /
Paket
Laki - Laki | 18-25 SMA/SMK | Gojek Driver Pesan Ojek | > 1 tahun > 6 kali/hari
th /Sederajat Online
(Ride),
Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Laki - Laki | 26-35 SMA/SMK | Gojek Driver Pesan Ojek | > 1 tahun > 6 kali/hari
th /Sederajat Online
(Ride)
Laki - Laki | 26-35 Sarjana Gojek Driver Kirim > | tahun 4-5 kali/hari
th (S1) Barang /
Paket
Laki - Laki | 26-35 SMA/SMK | Gojek Driver Kirim 6-12 bulan 4-5 kali/hari
th /Sederajat Barang /
Paket
Laki - Laki | 26-35 Sarjana Gojek Driver Pesan Ojek | > 1 tahun 1-3 kali/hari
th (S1) Online
(Ride)
Laki - Laki 18-25 SMA/SMK | Gojek Driver Pesan Ojek | > 1 tahun 1-3 kali/hari
th /Sederajat Online
(Ride)
Laki - Laki | 26-35 SMA/SMK | Gojek Driver Kirim 6-12 bulan > 6 kali/hari
th /Sederajat Barang /
Paket
Laki - Laki | 26-35 Sarjana Gojek Driver Pesan Ojek | 6-12 bulan 4-5 kali/hari
th (S1) Online
(Ride)
Laki - Laki | 26-35 Sarjana Gojek Driver Booking > | tahun > 6 kali/hari
th (S1) Mobil / Car
Ride
Laki - Laki | 26-35 SMA/SMK | Gojek Driver Pesan Ojek | > 1 tahun > 6 kali/hari
th /Sederajat Online
(Ride),
Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Laki - Laki | 26-35 SMA/SMK | Gojek Driver Pesan Ojek | > 1 tahun > 6 kali/hari
th /Sederajat Online
(Ride)
Laki - Laki | 18-25 SMA/SMK | Gojek Driver Pesan Ojek | > 1 tahun > 6 kali/hari
th /Sederajat Online
(Ride),
Kirim
Barang /

Paket
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Laki - Laki 18-25 SMA/SMK | Gojek Driver Pesan Ojek | > 1 tahun > 6 kali/hari
th /Sederajat Online
(Ride)
Laki - Laki | 26-35 SMA/SMK | Gojek Driver Pesan Ojek | > 1 tahun > 6 kali/hari
th /Sederajat Online
(Ride)
Laki - Laki 18-25 SMA/SMK | Gojek Driver Pesan Ojek | > 1 tahun > 6 kali/hari
th /Sederajat Online
(Ride)
Laki - Laki 18-25 SMA/SMK | Gojek Driver Pesan Ojek | > 1 tahun > 6 kali/hari
th /Sederajat Online
(Ride)
Laki - Laki 18-25 SMA/SMK | Gojek Driver Pesan Ojek | > 1 tahun > 6 kali/hari
th /Sederajat Online
(Ride)
Perempuan | 26-35 SMA/SMK | Gojek Driver Pesan Ojek | 6—12 bulan 4-5 kali/hari
th /Sederajat Online
(Ride)
Laki - Laki | 18-25 SMA/SMK | Gojek Driver Pesan Ojek | <6 bulan 4-5 kali/hari
th /Sederajat Online
(Ride)
Laki - Laki | 18-25 SMA/SMK | Gojek Driver Pesan Ojek | > 1 tahun > 6 kali/hari
th /Sederajat Online
(Ride)
Laki - Laki | 26-35 Diploma Gojek Driver Pesan Ojek | > 1 tahun > 6 kali/hari
th (D1/D2/D3 Online
) (Ride)
Laki - Laki | 26-35 SMA/SMK | Gojek Driver Pesan Ojek | > 1 tahun > 6 kali/hari
th /Sederajat Online
(Ride)
Laki - Laki | 26-35 SMA/SMK | Gojek Driver Pesan Ojek | > 1 tahun > 6 kali/hari
th /Sederajat Online
(Ride)
Laki-Laki | >36th | SMA/SMK | Gojek Driver Pesan Ojek | > 1 tahun > 6 kali/hari
/Sederajat Online
(Ride)
Laki - Laki | 26-35 SMA/SMK | Gojek Driver Pesan Ojek | > 1 tahun 4-5 kali/hari
th /Sederajat Online
(Ride)
Laki - Laki | 26-35 SMA/SMK | Gojek Driver Pesan Ojek | > 1 tahun > 6 kali/hari
th /Sederajat Online
(Ride)
Laki-Laki | >36th | SMA/SMK | Gojek Driver Pesan Ojek | > 1 tahun > 6 kali/hari
/Sederajat Online
(Ride)
Laki - Laki 18-25 SMA/SMK | Gojek Driver Pesan Ojek | > 1 tahun 1-3 kali/hari
th /Sederajat Online
(Ride)
Usability Information Quality Service Interaction Quality
p P/ P|P|P|P|P|P|P|P P P P P P P P P P P P
1120345678 9]10]11]12]13]14]15]|16]|17|18]|19]20]21
4lals|alalals|alals|s|s|alala]s]s5]als5]s5]s
4slalslalslalalals|alals]as5s5]als5]4]3]a4
51554124 (5|54 (4 |53 |44 ]|5|5|5|4]|4]|4]|4
4l alals|alalalalals|alalalals|als|alalala
513145545445 |54 |5|5|4|4]|5|5]4|5]5
4salslals|als|als|als|a|s]a]s]a]s5]a]5]4
4lals|al3lals|alal3[3[a]alal3]a]s5]5]44a]a4
4lalalals]s|als|alals]|s|alals|alalsz|a]a]s
514541455555 |54 |54 |5|5|4]|5|5|5]|S5
4slalal3]alal2lalals|als5]alal3]s5]a]s5]5]a4
514145555555 |5|4|4 |54 |5|5|5]4|4]5
5|54 |5(4|4|5|5|5]4|5|4|5|5|4|5|4|4]|5|5]5
501544554455 |55 |5(4|4]|4|4]4]|5|5]|S5
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Perempuan

18-25 th

Sarjana

(S

Grab

Driver

Kirim Barang
/ Paket

6-12 bulan

> 6 kali/hari

Laki - Laki

18-25 th

SMA/SMK
/Sederajat

Grab

Driver

Pesan Ojek
Online
(Ride), Pesan
Makanan
(Food
Delivery)

< 6 bulan

1-3 kali/hari

Perempuan

26-35 th

SMA/SMK
/Sederajat

Grab

Driver

Pesan Ojek
Online
(Ride),
Booking
Mobil / Car
Ride, Pesan
Makanan
(Food
Delivery),
Kirim Barang
/ Paket

> | tahun

4-5 kali/hari

Laki - Laki

18-25 th

Sarjana
(8D

Grab

Driver

Pesan
Makanan
(Food
Delivery),
Kirim Barang
/ Paket

6-12 bulan

1-3 kali/hari

Laki - Laki

26-35 th

Diploma
(D1/D2/D3

)

Grab

Driver

Pesan Ojek
Online
(Ride), Pesan
Makanan
(Food
Delivery)

< 6 bulan

4-5 kali/hari

Perempuan

18-25 th

Sarjana

(ShH

Grab

Driver

Pesan
Makanan
(Food
Delivery)

6-12 bulan

4-5 kali/hari

Laki - Laki

18-25 th

SMA/SMK
/Sederajat

Grab

Driver

Pesan Ojek
Online
(Ride), Pesan
Makanan
(Food
Delivery)

< 6 bulan

4-5 kali/hari

Laki - Laki

26-35 th

Diploma
(D1/D2/D3

)

Grab

Driver

Pesan Ojek
Online
(Ride), Pesan
Makanan
(Food
Delivery)

> 1 tahun

1-3 kali/hari

Laki - Laki

26-35 th

Sarjana

(S1)

Grab

Driver

driver

> 1 tahun

1-3 kali/hari

Laki - Laki

18-25 th

SMA/SMK
/Sederajat

Grab

Driver

Pesan Ojek
Online
(Ride),
Booking
Mobil / Car
Ride, Pesan
Makanan
(Food
Delivery),
Kirim Barang
/ Paket

6-12 bulan

4-5 kali/hari

Laki - Laki

>36th

Sarjana
(S

Grab

Driver

Pesan Ojek
Online (Ride)

> 1 tahun

> 6 kali/hari

Laki - Laki

26-35 th

SMA/SMK
/Sederajat

Grab

Driver

Pesan Ojek
Online (Ride)

> 1 tahun

> 6 kali/hari

Laki - Laki

18-25 th

SMA/SMK
/Sederajat

Grab

Driver

Pesan Ojek
Online
(Ride),
Booking
Mobil / Car
Ride

> 1 tahun

> 6 kali/hari

Laki - Laki

26-35 th

SMA/SMK
/Sederajat

Grab

Driver

Pesan Ojek
Online (Ride)

> 1 tahun

> 6 kali/hari
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Laki - Laki | 26-35th SMA/SMK | Grab Driver Pesan Ojek > 1 tahun > 6 kali/hari
/Sederajat Online (Ride)
Laki - Laki | 18-25th SMP/Seder | Grab Driver Pesan Ojek > 1 tahun > 6 kali/hari
ajat Online (Ride)
Laki - Laki | 26-35th SMA/SMK | Grab Driver Pesan Ojek > 1 tahun 4-5 kali/hari
/Sederajat Online
(Ride), Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Laki - Laki | 26-35th SMA/SMK | Grab Driver Pesan Ojek > 1 tahun 4-5 kali/hari
/Sederajat Online (Ride)
Laki-Laki | >36th Sarjana Grab Driver Pesan Ojek > 1 tahun > 6 kali/hari
(S1) Online
(Ride),
Booking
Mobil / Car
Ride
Laki - Laki | 26-35th SMA/SMK | Grab Driver Pesan Ojek > 1 tahun > 6 kali/hari
/Sederajat Online (Ride)
Laki - Laki | 18-25th SMA/SMK | Grab Driver Pesan Ojek < 6 bulan > 6 kali/hari
/Sederajat Online
(Ride), Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Laki - Laki 18-25 th Diploma Grab Driver Booking < 6 bulan 4-5 kali/hari
(D1/D2/D3 Mobil / Car
) Ride
Laki - Laki | 26-35th Sarjana Grab Driver Pesan 6—12 bulan 4-5 kali/hari
(S1) Makanan
(Food
Delivery)
Laki - Laki | 18-25th Diploma Grab Driver Kirim Barang | > 1 tahun 4-5 kali/hari
(D1/D2/D3 / Paket
)
Laki-Laki | >36th Sarjana Grab Driver Pesan Ojek > 1 tahun 1-3 kali/hari
(S1) Online (Ride)
Laki- Laki | >36th SMA/SMK | Grab Driver Pesan Ojek > 1 tahun > 6 kali/hari
/Sederajat Online (Ride)
Laki - Laki | 26-35 th SMA/SMK | Grab Driver Booking > 1 tahun 4-5 kali/hari
/Sederajat Mobil / Car
Ride
Laki - Laki 18-25 th SMA/SMK | Grab Driver Pesan Ojek 6—12 bulan 1-3 kali/hari
/Sederajat Online (Ride)
Laki-Laki | >36th SMA/SMK | Grab Driver Booking > 1 tahun 4-5 kali/hari
/Sederajat Mobil / Car
Ride
Laki - Laki | 26-35 th SMA/SMK | Grab Driver Pesan Ojek < 6 bulan > 6 kali/hari
/Sederajat Online (Ride)
Laki - Laki | 26-35th SMA/SMK | Grab Driver Pesan Ojek > 1 tahun > 6 kali/hari
/Sederajat Online (Ride)
Laki - Laki | 26-35th SMA/SMK | Grab Driver Pesan Ojek > | tahun 4-5 kali/hari
/Sederajat Online (Ride)
Laki-Laki | >36th SMA/SMK | Grab Driver Pesan Ojek 6—12 bulan 4-5 kali/hari
/Sederajat Online (Ride)
Laki - Laki | 26-35 th Sarjana Grab Driver Pesan Ojek < 6 bulan 4-5 kali/hari
(S1) Online (Ride)
Laki - Laki | 26-35th Diploma Grab Driver Pesan Ojek > 1 tahun > 6 kali/hari
(D1/D2/D3 Online (Ride)
)
Laki - Laki 18-25 th Diploma Grab Driver Pesan Ojek 6—12 bulan 1-3 kali/hari
(D1/D2/D3 Online (Ride)
)
Laki - Laki | 26-35th Diploma Grab Driver Pesan Ojek 6—12 bulan 4-5 kali/hari
(D1/D2/D3 Online (Ride)
)
Laki-Laki | >36th SMA/SMK | Grab Driver Pesan Ojek > 1 tahun > 6 kali/hari
/Sederajat Online (Ride)

Usability

Information Quality

| Service Interaction Quality
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19 120 | 21

18

17

16

15

14

13

12

P

11

10

9

5

5

8

5

5

5

44
5

4144

4[4

5

5

4424

5

4444

5

4|4

5

414444

3

3

4|4
5

4|4

5
5

5

5

4[4
5

5

44

5
4
5

4

8

414

5

414

5
414

5

4
5

4
5

p|P|P|P| P|P|P|P| P|P

4144

4

41ala]4

Data Aplikasi Maxim (Driver)

Seberapa
sering Anda

Lama
menggunaka

Jenis
responden

Pendidika
n Terakhir

Usia

Jenis
Kelamin
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Aplikasi
yang
digunakan?

Fitur yang
sering
digunakan?

n aplikasi
ojek online
(Grab,
Gojek,
Maxim)

mengorder
aplikasi ojek
online dalam

seminggu?

Laki - Laki

18-25
th

SMA/SMK
/Sederajat

Maxim

Driver

Pesan Ojek
Online
(Ride), Pesan
Makanan
(Food
Delivery)

6—12 bulan

> 6 kali/hari

Laki - Laki

18-25
th

SMA/SMK
/Sederajat

Maxim

Driver

Pesan Ojek
Online
(Ride), Pesan
Makanan
(Food
Delivery)

6—12 bulan

> 6 kali/hari

Perempuan

18-25
th

SMA/SMK
/Sederajat

Maxim

Driver

Pesan
Makanan
(Food
Delivery)

6—12 bulan

1-3 kali/hari

Laki - Laki

18-25
th

SMA/SMK
/Sederajat

Maxim

Driver

Pesan Ojek
Online
(Ride), Pesan
Makanan
(Food
Delivery),
Kirim Barang
/ Paket

6—12 bulan

> 6 kali/hari

Perempuan

18-25
th

SMA/SMK
/Sederajat

Maxim

Driver

Pesan Ojek
Online (Ride)

6—12 bulan

4-5 kali/hari

Laki - Laki

18-25
th

SMP/Seder
ajat

Maxim

Driver

Pesan Ojek
Online
(Ride), Pesan
Makanan
(Food
Delivery),
Kirim Barang
/ Paket

6—12 bulan

4-5 kali/hari

Perempuan

18-25
th

Sarjana

(S1

Maxim

Driver

Pesan Ojek
Online
(Ride), Pesan
Makanan
(Food
Delivery),
Kirim Barang
/ Paket

< 6 bulan

4-5 kali/hari

Perempuan

18-25
th

SMA/SMK
/Sederajat

Maxim

Driver

Pesan Ojek
Online (Ride)

< 6 bulan

1-3 kali/hari

Laki - Laki

>36th

Sarjana

(81

Maxim

Driver

Pesan Ojek
Online (Ride)

> 1 tahun

4-5 kali/hari

Laki - Laki

26-35
th

Sarjana

(1))

Maxim

Driver

Pesan Ojek
Online
(Ride), Pesan
Makanan
(Food
Delivery)

> 1 tahun

> 6 kali/hari

Laki - Laki

>36th

Sarjana

(81

Maxim

Driver

Pesan Ojek
Online (Ride)

> 1 tahun

> 6 kali/hari

Laki - Laki

>36th

SMA/SMK
/Sederajat

Maxim

Driver

Pesan Ojek
Online
(Ride),
Booking
Mobil / Car
Ride, Pesan
Makanan
(Food
Delivery)

> 1 tahun

4-5 kali/hari

Laki - Laki

26-35
th

Sarjana

(ShH

Maxim

Driver

Pesan Ojek
Online
(Ride), Pesan
Makanan

> 1 tahun

> 6 kali/hari
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(Food
Delivery)
Laki - Laki | 18-25 SMA/SMK | Maxim Driver Pesan Ojek 6—12 bulan 4-5 kali/hari
th /Sederajat Online
(Ride), Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Laki - Laki | 26-35 Sarjana Maxim Driver Pesan Ojek 6—12 bulan 1-3 kali/hari
th (S1) Online (Ride)
Laki-Laki | >36th | Magister Maxim Driver Kirim Barang | > 1 tahun > 6 kali/hari
(S2) / Paket
Laki-Laki | >36th | Magister Maxim Driver Booking > 1 tahun > 6 kali/hari
(S2) Mobil / Car
Ride
Laki - Laki | 26-35 SMA/SMK | Maxim Driver Pesan Ojek > 1 tahun 4-5 kali/hari
th /Sederajat Online (Ride)
Laki-Laki | >36th | SMA/SMK | Maxim Driver Pesan Ojek > 1 tahun > 6 kali/hari
/Sederajat Online (Ride)
Laki-Laki | >36th | SMP/Seder | Maxim Driver Pesan Ojek > | tahun > 6 kali/hari
ajat Online
(Ride), Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Laki-Laki | >36th | SMA/SMK | Maxim Driver Pesan Ojek > | tahun > 6 kali/hari
/Sederajat Online (Ride)
Laki - Laki | 18-25 SMA/SMK | Maxim Driver Pesan Ojek > | tahun > 6 kali/hari
th /Sederajat Online (Ride)
Laki-Laki | >36th | SMA/SMK | Maxim Driver Pesan Ojek > | tahun > 6 kali/hari
/Sederajat Online
(Ride), Pesan
Makanan
(Food
Delivery)
Laki-Laki | >36th | SMP/Seder | Maxim Driver Pesan Ojek > | tahun > 6 kali/hari
ajat Online (Ride)
Laki - Laki 18-25 SMA/SMK | Maxim Driver Pesan Ojek > | tahun > 6 kali/hari
th /Sederajat Online (Ride)
Laki - Laki | 18-25 SMA/SMK | Maxim Driver Pesan Ojek > | tahun > 6 kali/hari
th /Sederajat Online (Ride)
Laki - Laki | 26-35 SMA/SMK | Maxim Driver Booking 6-12 bulan 4-5 kali/hari
th /Sederajat Mobil / Car
Ride
Perempuan | >36th | Sarjana Maxim Driver Kirim Barang | > 1 tahun 4-5 kali/hari
(S1) / Paket
Laki - Laki | >36th | SMA/SMK | Maxim Driver Pesan Ojek > | tahun > 6 kali/hari
/Sederajat Online (Ride)
Perempuan | 18-25 SMA/SMK | Maxim Driver Pesan Ojek 6-12 bulan > 6 kali/hari
th /Sederajat Online (Ride)
Perempuan | 26-35 SMA/SMK | Maxim Driver Pesan Ojek > 1 tahun 1-3 kali/hari
th /Sederajat Online (Ride)
Laki - Laki | 26-35 SMA/SMK | Maxim Driver Pesan Ojek > | tahun 4-5 kali/hari
th /Sederajat Online (Ride)
Laki - Laki | >36th | Sarjana Maxim Driver Kirim Barang | > 1 tahun 1-3 kali/hari
(S1) / Paket
Laki - Laki | 18-25 SMA/SMK | Maxim Driver Pesan Ojek > 1 tahun 1-3 kali/hari
th /Sederajat Online (Ride)
Laki - Laki | 26-35 SMA/SMK | Maxim Driver Pesan Ojek > | tahun > 6 kali/hari
th /Sederajat Online (Ride)
Laki - Laki | 26-35 Diploma Maxim Driver Pesan Ojek 6—12 bulan > 6 kali/hari
th (D1/D2/D3 Online (Ride)
)
Laki - Laki | 26-35 SMA/SMK | Maxim Driver Pesan Ojek 6—12 bulan 4-5 kali/hari
th /Sederajat Online (Ride)
Laki-Laki | >36th | SMA/SMK | Maxim Driver Pesan Ojek > 1 tahun 4-5 kali/hari
/Sederajat Online (Ride)
Laki - Laki | 26-35 Diploma Maxim Driver Pesan Ojek 6-12 bulan 4-5 kali/hari
th (D1/D2/D3 Online (Ride)
)
Perempuan | 18-25 SMA/SMK | Maxim Driver Pesan Ojek > 1 tahun 1-3 kali/hari
th /Sederajat Online (Ride)
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1-3 kali/hari

> 1 tahun

Booking
Mobil / Car
Ride

Driver

SMA/SMK | Maxim

/Sederajat

> 36 th

Laki - Laki

Service Interaction Quality

Information Quality

Usability
P P P P P P P P P

P P

P

P P P
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P

19 20 21

15 16 17 18
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3
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5 4 4
4 4 4 4
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4 4 4

5 4 4 5
4 4 4 4

5

5

4

3 4 4 5
2 4 4 5

4 4 4

5

4 43

S

2 4 4

3

4

5
5

4 4
4 4

5
5

4 4 4

4

4 4 5

5

4 4 4 4
5

5

4

4 4 5

5
2. User Experience Questionnaire (UEQ)

5

4 4

Data Aplikasi Gojek (Pengguna)

Novelty

‘ Perspicuity ‘ Efficiency ‘ Dependability ‘ Stimulation ‘

Attractiveness
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2

1

1

312123

1

02213

2

1

2

Data Aplikasi Grab (Pengguna)

Novelty

Stimulation

Dependability

Efficiency

3

1

3
3

2

3

2
3
0
0

2

3

2
2

2

1

2
3
3

2

2
3
3

2
2

2
2
3
3
)
2
0
2
2

2

2
3
3

3

Perspicuity

1

2
3
1

2

3
3

2

1
3
3
3

3
3

3
2
2
3

3

2

1

2

3

1

012]|2

2132

1

213]2

3122

Attractiveness

2

1

2

1

1

312131012

1

2

1

31213313

3

21213

21312(3]3

1

31213123

1

1

1

1

1

21212232

2

312123323

3

1

3(3(3(3[(3(2(2]2

312123

21314(|5|16|7]|8]9

1

212

21213

2131213

2

3

1

3

31213(212(2]3

pyp PP P|P|P P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P

1

3121213

21312(2(3(3]2

3

312(2(3(3(3(3[3]3

1

3(2(3(2(2(3(0]2

1

312121233222

3122

2121213132 (2(2]|2]2
3121213223322

2132

3132

2

0]2(2(3]3

3031313333312

0/]0[{0[{0]0|0]|]O|O]|O]|O

2

212(21212(3(2]2]3

3121312133232

3

2121213122223

3121213

3(3(12(3(3(3(2(3(2]2

313121223222
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2
3

3
2
2

3
3
1

3(2(3(2(2]3

1

1

2

21212(2(3|3|2]2]|2
3102131213 (3(2(3]2

2132

Data Aplikasi Maxim (Pengguna)

Novelty

Stimulation

Dependability

Efficiency

3

3

3

1

2

3
2

3

2
3
3
3
3
3
3
2
3
3
3
2
3
3
3

2

3
2
3

3

1

1

2

3
2

0
0

2
3
3
2
3
2
2
3
B
3
2
3
2
2
3

3

3
2
3
3
2

Perspicuity

1

2
3

2
3
3

2

3
3
3
3

3
2
2
3
2

2

3

3
2
3

3

1

1

2

1

3

1

2131012

Attractiveness

1

1

213(10]2]2

2

2122

2121323

212123
2

1
1

1

31213123

01212

1

1

2

312(12(3]2(2]2

1

0123

3

21314(|5|16|7]|8]9

1

210

2

2

pyp PP P|P|P P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P

1

2132

21313(2(2]|2]|3]|2

303(3(13(3(2(3[3]3
3(2(2(2(3(2(2(2]2

3121213

3121213132223

212(2(3(2(|2(|2(2|2]|2
3(3(13(13(2(2(2(2]3
302(3(2(3(3(2(3]2
212131232332
21213322332

2120312123 (2(3]|2]2
212131232332
312(3(13(2(2(2(2]3
212(3(2(3|3|2]2]3
312121223222
3102(2(213(3(2(3]3

21313133233 (2]2
20121212122 (2(2]|2]2

213(3(3(2|3|3]|2]3

31212(212(2]3

3121213133322

3131312132323

3121213

3(3(13(12(2(2(2(2]3

2

2121313132322




144

3

3

3

1

2

2

0

1

1

210(2]2]2

1

1

212(1212(13]0

312122

303(13(13(3(2(3[3]3
210(3(2(3]2

1

Data Aplikasi Gojek (Driver)

Novelty

Stimulation

Dependability

Efficiency

2

1

2
3

3

3
3
2
2
3
3
3
3
3
3

3
3
2

2

3

1

3
3

3

2

3
3

1
3
3
2
3
2
3
3
3
3

3
2
2

2

3

Perspicuity

1

2
3

3

3

2
2
2
3
3
3

3

2
3
3

1

3
2
2
3
2

2

8

1

3

2

2
0

1

3

3

1
1

21213

2|3

Attractiveness

21312(2]2

1

312102

313(2(2]3

1

1

202

1

2

3(3(3(3]3

312123

21313

1

3

3

31212210
213121012

213(4|5|6|7|8]9

1

21312(3]2|3|3]3

312]2

2

3

1
1

pyp PP PP/ P P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P

1

3(2(3(12(2(2(3[3]3
302(3(3(2(3(3(3]2

303(3(13(3(3(2(3]3

21210

312(2(3[3(3]2

312(3(2(2(3(2(3]3
302(3(3(3(3(2(2]2
302(3(3(3(3(2(2]2

1

2121312333322
303(13(13(3(2(3[3]3

3031313223322
303(2(3(3(2(2(3]3
3131212123323
3121313122332

1

3031312132323
21213131312 |2]2]3
212(3(3(3|2|3]|2]3

3121213213

3121213132223

3(3(13(13(2(3(3(2(2]2

0
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