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LEMBAR BIMBINGAN TUGAS AKHIR 

UNIVERSITAS NUSA MANDIRI 

 

NIM   : 11220268 

Nama Lengkap : Siti Sisca Amalia Fitri 

Dosen Pembimbing : Ibu Titin Kristiana, M.Kom 

Judul Tugas Akhir : Penerapan WebQual 4.0 Dan User Experience Questionnaire 

(UEQ) Dalam Mengukur Kualitas Aplikasi Ojek Online 

 

No 
Tanggal 

Bimbingan 
Pokok Bahasan 

Paraf Dosen 

Ptnibirnbing 

1. 2 April 2026 
Bimbingan perdana secara daring 

melalui Zoom untuk membahas rencana 

penelitian, menentukan topik.  

2. 9 April 2026 
Mengajukan Bab I yang berisi latar 

belakang, identifikasi masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, ruang 

lingkup. 

 

 

3. 

 

14 April 2026 

Berdiskusi dengan dosen pembimbing 
mengenai perubahan tema penelitian 
serta penyesuaian metode penelitian 
yang akan digunakan. 

 

 

 

 

4. 

 

 

23 April 2026 

Melakukan revisi Bab I sesuai arahan 
dosen pembimbing, kemudian 
mengajukan Bab II yang memuat 
tinjauan pustaka, penelitian terdahulu, 
landasan teori, dan kerangka pemikiran 
untuk dievaluasi. 

 

 

 

 

5. 

 

 

23 Juni 2026 

Mengajukan Bab III yang berisi metode 
penelitian, meliputi tahapan penelitian, 
populasi dan sampel, teknik pengumpulan 
data, instrumen penelitian, serta  metode  
analisis  data  untuk memperoleh masukan 
dan persetujuan. 

 

 

 

 

6. 

 

 

20 Juli 2026 

Melakukan revisi Bab III berdasarkan 
hasil bimbingan, kemudian mengajukan 
Bab IV yang berisi hasil penelitian dan 
pembahasan untuk ditelaah serta 
diberikan arahan terkait penyajian dan 
analisis hasil penelitian. 
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7. 23 Juli 20226 

Mengajukan Bab IV yang berisi hasil 
penelitian dan pembahasan serta Bab V 
yang memuat kesimpulan dan saran. 

 

8. 27 Juli 2026 

Pendampingan submit jumal bersama 
dosen pembimbing.  

 

Catatan untuk dosen pembimbing. Bimbingan Skripsi 

• Dimulai pada tanggal  : 2 April 2026  

• Diakhiri pada tanggal  : 27 Juli 2026 

• Jumlah pertemuan bimbingan : 8 (delapan) kali 

Disetujui oleh, 

Dosen Pembimbing 

 

 

 

 

 

(Titin Kristiana, M.Kom) 
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LAMPIRAN 

Lampiran A. Bukti Hasil Pengecekan Plagiarisme 
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Lampiran 1. Bukti Hasil Pengecekan Plagiarisme 
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Lampiran B. Bukti Submit/Publish Artikel Ilmiah 

 

Lampiran 2. Bukti Submit/Publish Artikel Ilmiah 
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Lampiran C. Form Kuesioner/Dataset 

Form Kuesioner Pengguna 
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Form Kuesioner Driver 
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Link: https://forms.gle/fnhimCCy1MNeuBiS6 

 

https://forms.gle/fnhimCCy1MNeuBiS6
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1. WebQual 4.0 

Data Aplikasi Gojek (Pengguna) 

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidika

n Terakhir 

Aplikasi 

yang 

digunakan? 

Jenis 

responden 

Fitur yang 

sering 

digunakan? 

Lama 

menggunaka

n aplikasi 

ojek online 

(Grab, 

Gojek, 

Maxim) 

Seberapa 

sering Anda 

menggunakan 

aplikasi ojek 

online dalam 

satu minggu? 

Laki - Laki 18-25 

th 

Diploma 

(D1/D2/D3

) 

Gojek Pengguna 

(Customer) 

Pesan Ojek 

Online 

(Ride), Pesan 
Makanan 

(Food 

Delivery) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Pengguna 

(Customer) 

Pesan Ojek 

Online 

(Ride), 
Booking 

Mobil / Car 

Ride, Pesan 
Makanan 

(Food 

Delivery), 
Kirim Barang 

/ Paket 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Perempuan 18-25 
th 

SMA/SMK
/Sederajat 

Gojek Pengguna 
(Customer) 

Pesan Ojek 
Online 

(Ride), 

Booking 
Mobil / Car 

Ride, Pesan 

Makanan 
(Food 

Delivery) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Pengguna 

(Customer) 

Pesan Ojek 

Online 
(Ride), Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery), 

Kirim Barang 

/ Paket 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Pengguna 

(Customer) 

Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery) 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Pengguna 

(Customer) 

Pesan Ojek 

Online 
(Ride), 

Booking 

Mobil / Car 
Ride 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Pengguna 

(Customer) 

Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 
th 

SMA/SMK
/Sederajat 

Gojek Pengguna 
(Customer) 

Pesan Ojek 
Online 

(Ride), Pesan 

Makanan 
(Food 

Delivery) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Pengguna 

(Customer) 

Pesan 

Makanan 
(Food 

Delivery) 

6–12 bulan 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 
th 

SMA/SMK
/Sederajat 

Gojek Pengguna 
(Customer) 

Pesan Ojek 
Online 

(Ride), Pesan 

Makanan 
(Food 

Delivery) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 
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Laki - Laki 18-25 
th 

SMA/SMK
/Sederajat 

Gojek Pengguna 
(Customer) 

Pesan Ojek 
Online 

(Ride), Pesan 

Makanan 
(Food 

Delivery) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Perempuan 18-25 
th 

SMA/SMK
/Sederajat 

Gojek Pengguna 
(Customer) 

Pesan Ojek 
Online (Ride) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Pengguna 

(Customer) 

Pesan Ojek 

Online 

(Ride), 
Booking 

Mobil / Car 
Ride 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan > 36 th Diploma 

(D1/D2/D3

) 

Gojek Pengguna 

(Customer) 

Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Perempuan 18-25 

th 

Sarjana 

(S1) 

Gojek Pengguna 

(Customer) 

Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Pengguna 

(Customer) 

Pesan Ojek 

Online 
(Ride), 

Booking 

Mobil / Car 
Ride, Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Pengguna 

(Customer) 

Pesan 

Makanan 
(Food 

Delivery) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 

th 

Sarjana 

(S1) 

Gojek Pengguna 

(Customer) 

Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 

th 

Sarjana 

(S1) 

Gojek Pengguna 

(Customer) 

Pesan Ojek 

Online 

(Ride), Pesan 
Makanan 

(Food 

Delivery) 

6–12 bulan 4–5 kali/hari 

Perempuan 26-35 

th 

Sarjana 

(S1) 

Gojek Pengguna 

(Customer) 

Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 

th 

Sarjana 

(S1) 

Gojek Pengguna 

(Customer) 

Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Pengguna 

(Customer) 

Pesan Ojek 

Online 
(Ride), 

Booking 

Mobil / Car 
Ride, Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 

th 

Sarjana 

(S1) 

Gojek Pengguna 

(Customer) 

Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Pengguna 

(Customer) 

Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 
th 

Diploma 
(D1/D2/D3

) 

Gojek Pengguna 
(Customer) 

Pesan Ojek 
Online 

(Ride), Pesan 
Makanan 

(Food 

Delivery) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 
th 

Sarjana 
(S1) 

Gojek Pengguna 
(Customer) 

Pesan Ojek 
Online 

(Ride), 

Booking 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 
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Mobil / Car 
Ride, Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery), 

Kirim Barang 

/ Paket 

Perempuan 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Pengguna 

(Customer) 

Pesan Ojek 

Online 

(Ride), Pesan 
Makanan 

(Food 

Delivery) 

6–12 bulan 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 

th 

Sarjana 

(S1) 

Gojek Pengguna 

(Customer) 

Pesan Ojek 

Online (Ride) 

< 6 bulan 1–3 kali/hari 

Laki - Laki < 17 th SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Pengguna 

(Customer) 

Pesan Ojek 

Online (Ride) 

< 6 bulan 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 

th 

Sarjana 

(S1) 

Gojek Pengguna 

(Customer) 

Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Pengguna 

(Customer) 

Pesan Ojek 

Online 

(Ride), 
Booking 

Mobil / Car 

Ride, Pesan 
Makanan 

(Food 

Delivery), 
Kirim Barang 

/ Paket 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 
th 

SMA/SMK
/Sederajat 

Gojek Pengguna 
(Customer) 

Pesan Ojek 
Online 

(Ride), 

Booking 
Mobil / Car 

Ride, Pesan 

Makanan 
(Food 

Delivery) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 
th 

SMA/SMK
/Sederajat 

Gojek Pengguna 
(Customer) 

Pesan 
Makanan 

(Food 

Delivery) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 
th 

Diploma 
(D1/D2/D3

) 

Gojek Pengguna 
(Customer) 

Pesan Ojek 
Online 

(Ride), 

Booking 
Mobil / Car 

Ride, Pesan 

Makanan 
(Food 

Delivery) 

6–12 bulan 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 
th 

Sarjana 
(S1) 

Gojek Pengguna 
(Customer) 

Booking 
Mobil / Car 

Ride 

6–12 bulan 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 

th 

Sarjana 

(S1) 

Gojek Pengguna 

(Customer) 

Pesan 

Makanan 
(Food 

Delivery) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 
th 

Diploma 
(D1/D2/D3

) 

Gojek Pengguna 
(Customer) 

Booking 
Mobil / Car 

Ride 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 
th 

SMA/SMK
/Sederajat 

Gojek Pengguna 
(Customer) 

Pesan 
Makanan 

(Food 

Delivery) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 
th 

Sarjana 
(S1) 

Gojek Pengguna 
(Customer) 

Pesan 
Makanan 

(Food 

Delivery) 

< 6 bulan 4–5 kali/hari 
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Laki - Laki 18-25 
th 

SMA/SMK
/Sederajat 

Gojek Pengguna 
(Customer) 

Pesan Ojek 
Online (Ride) 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 

th 

Sarjana 

(S1) 

Gojek Pengguna 

(Customer) 

Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 
th 

SMA/SMK
/Sederajat 

Gojek Pengguna 
(Customer) 

Pesan Ojek 
Online (Ride) 

6–12 bulan 4–5 kali/hari 

Perempuan 18-25 

th 

Sarjana 

(S1) 

Gojek Pengguna 

(Customer) 

Pesan 

Makanan 
(Food 

Delivery) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

 

Usability Information Quality Service Interaction Quality 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

P

6 

P

7 

P

8 

P

9 

P

10 

P

11 

P

12 

P

13 

P

14 

P

15 

P

16 

P

17 

P

18 

P

19 

P

20 

P

21 

4 4 5 5 4 3 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 3 

5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 2 4 4 5 4 5 3 5 4 

4 4 5 5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 2 

3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 3 5 4 5 4 4 5 3 

5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 

5 4 5 4 5 2 4 5 5 5 5 5 2 5 4 2 5 5 3 4 1 

5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

5 4 4 4 5 3 5 4 2 3 5 4 5 4 5 3 2 3 3 4 4 

4 2 4 5 4 4 5 4 5 4 5 3 3 4 4 5 4 4 5 4 4 

5 5 5 4 4 5 4 4 2 4 4 4 5 4 5 4 3 5 5 4 5 

5 4 2 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 3 4 4 5 4 

4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 

4 5 3 4 4 4 3 5 5 5 5 3 4 4 4 3 3 5 4 3 3 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

4 4 5 4 3 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 4 5 2 

5 4 3 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 3 5 5 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 4 3 5 5 4 5 5 5 4 4 2 5 5 5 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 

3 4 3 5 5 5 4 5 4 4 5 5 2 4 4 5 4 4 5 4 3 

4 5 5 4 5 5 3 4 2 5 4 4 5 5 4 3 5 4 5 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 5 4 5 3 5 3 4 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 3 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 

4 4 5 4 5 5 3 5 4 4 3 3 5 5 3 4 5 4 4 5 3 

5 4 3 5 4 5 3 4 5 5 4 5 3 4 4 5 3 4 5 4 5 

4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 3 5 5 4 5 4 3 4 5 4 3 

4 5 4 4 5 4 4 3 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

4 3 5 5 4 3 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 

4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

5 4 4 2 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

4 3 4 3 4 3 4 4 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 2 3 2 
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4 3 2 3 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 4 2 2 4 3 2 2 

3 4 5 3 4 4 3 2 3 4 5 5 2 1 3 3 4 4 5 4 3 

4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

 

Data Aplikasi Grab (Pengguna) 

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidika

n Terakhir 

Aplikasi 

yang 

digunakan

? 

Jenis 

responden 

Fitur yang 

sering 

digunakan

? 

Lama 

menggunaka

n aplikasi 

ojek online 

(Grab, 

Gojek, 

Maxim) 

Seberapa 

sering Anda 

menggunakan 

aplikasi ojek 

online dalam 

satu minggu? 

Laki - Laki 18-25 th SMA/SMK

/Sederajat 

Grab Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan 

Makanan 

(Food 

Delivery) 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Perempuan 18-25 th SMA/SMK

/Sederajat 

Grab Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online 

(Ride), 
Booking 

Mobil / Car 
Ride, Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery), 

Kirim 

Barang / 
Paket 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 th SMA/SMK

/Sederajat 

Grab Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online 

(Ride), 
Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery), 

Kirim 

Barang / 
Paket 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 th SMA/SMK

/Sederajat 

Grab Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online 
(Ride), 

Pesan 

Makanan 
(Food 

Delivery) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Perempuan 18-25 th SMA/SMK
/Sederajat 

Grab Pengguna ( 
Customer ) 

Pesan Ojek 
Online 

(Ride) 

< 6 bulan > 6 kali/hari 

Perempuan 18-25 th SMA/SMK

/Sederajat 

Grab Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online 
(Ride), 

Pesan 

Makanan 
(Food 

Delivery) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 th SMA/SMK
/Sederajat 

Grab Pengguna ( 
Customer ) 

Pesan 
Makanan 

(Food 

Delivery) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 th SMA/SMK
/Sederajat 

Grab Pengguna ( 
Customer ) 

Pesan Ojek 
Online 

(Ride), 

Booking 
Mobil / Car 

Ride 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Perempuan 18-25 th SMA/SMK
/Sederajat 

Grab Pengguna ( 
Customer ) 

Pesan Ojek 
Online 

(Ride), 

Pesan 
Makanan 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 
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(Food 
Delivery) 

Perempuan 18-25 th SMA/SMK

/Sederajat 

Grab Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan 

Makanan 
(Food 

Delivery) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 th Sarjana 

(S1) 

Grab Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan 

Makanan 
(Food 

Delivery) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Perempuan 18-25 th SMA/SMK
/Sederajat 

Grab Pengguna ( 
Customer ) 

Pesan 
Makanan 

(Food 

Delivery) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 th SMA/SMK

/Sederajat 

Grab Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online 

(Ride), 
Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 th Sarjana 

(S1) 

Grab Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery) 

< 6 bulan 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 th Sarjana 

(S1) 

Grab Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online 
(Ride), 

Booking 

Mobil / Car 
Ride, Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 th Sarjana 

(S1) 

Grab Pengguna ( 

Customer ) 

Booking 

Mobil / Car 

Ride 

< 6 bulan > 6 kali/hari 

Perempuan 18-25 th SMA/SMK

/Sederajat 

Grab Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery) 

6–12 bulan 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 th SMA/SMK

/Sederajat 

Grab Pengguna ( 

Customer ) 

Booking 

Mobil / Car 
Ride 

6–12 bulan 4–5 kali/hari 

Perempuan 18-25 th SMA/SMK

/Sederajat 

Grab Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online 

(Ride), 
Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery), 

Kirim 

Barang / 
Paket 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 th Sarjana 

(S1) 

Grab Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online 
(Ride), 

Booking 

Mobil / Car 
Ride, Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery), 

Kirim 

Barang / 
Paket 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 th Sarjana 

(S1) 

Grab Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online 
(Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki > 36 th SD/Sederaj

at 

Grab Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online 

(Ride), 
Kirim 

> 1 tahun > 6 kali/hari 
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Barang / 
Paket 

Laki - Laki 18-25 th Sarjana 

(S1) 

Grab Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online 
(Ride) 

< 6 bulan 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 th SMA/SMK

/Sederajat 

Grab Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online 

(Ride), 
Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Laki - Laki < 17 th SMP/Seder

ajat 

Grab Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online 
(Ride) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 th Diploma 

(D1/D2/D3
) 

Grab Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online 
(Ride) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 26-35 th Sarjana 

(S1) 

Grab Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online 

(Ride) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 th SMA/SMK

/Sederajat 

Grab Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery) 

6–12 bulan 4–5 kali/hari 

Laki - Laki > 36 th SMA/SMK

/Sederajat 

Grab Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online 

(Ride) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 26-35 th Diploma 

(D1/D2/D3

) 

Grab Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery) 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 th SMA/SMK

/Sederajat 

Grab Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 th SMA/SMK

/Sederajat 

Grab Pengguna ( 

Customer ) 

Booking 

Mobil / Car 

Ride 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 th Diploma 

(D1/D2/D3
) 

Grab Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan 

Makanan 
(Food 

Delivery) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 th Diploma 

(D1/D2/D3
) 

Grab Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online 
(Ride) 

6–12 bulan 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 th SMA/SMK

/Sederajat 

Grab Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan 

Makanan 
(Food 

Delivery) 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Perempuan 18-25 th SMA/SMK

/Sederajat 

Grab Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan 

Makanan 
(Food 

Delivery) 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 th SMA/SMK
/Sederajat 

Grab Pengguna ( 
Customer ) 

Pesan 
Makanan 

(Food 

Delivery) 

6–12 bulan 4–5 kali/hari 

Perempuan 18-25 th Sarjana 
(S1) 

Grab Pengguna ( 
Customer ) 

Pesan Ojek 
Online 

(Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 th Sarjana 
(S1) 

Grab Pengguna ( 
Customer ) 

Pesan Ojek 
Online 

(Ride) 

6–12 bulan 1–3 kali/hari 
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5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

5 4 4 3 5 4 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 4 5 4 5 5 3 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 5 5 

5 4 5 5 3 5 5 3 4 4 5 3 4 5 4 3 4 5 5 4 2 

5 5 4 3 3 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 3 3 

4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 2 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 3 5 5 5 4 4 3 

5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

5 4 3 4 5 4 3 5 5 4 4 4 5 4 3 4 3 4 5 4 3 

5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 

5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 5 5 4 

4 4 3 2 3 3 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 5 5 

4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 

4 5 5 5 4 5 3 5 4 5 5 3 4 5 5 4 4 3 5 4 4 

4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

3 4 5 4 4 5 3 5 4 5 4 3 5 4 5 4 5 3 5 4 5 

5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 

4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 

4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 

5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 

5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 

4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 3 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

3 4 4 4 3 3 4 3 2 3 5 4 5 4 5 4 4 3 3 4 3 

4 1 4 2 4 2 1 3 4 4 1 3 1 3 1 2 4 4 2 3 1 

 

Data Aplikasi Maxim (Pengguna) 

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidika

n Terakhir 

Aplikasi 

yang 

digunakan? 

Jenis 

responden 

Fitur yang 

sering 

digunakan? 

Lama 

mengguna

kan 

aplikasi 

ojek online 

(Grab, 

Gojek, 

Maxim) 

Seberapa 

sering Anda 

menggunaka

n aplikasi 

ojek online 

dalam satu 

minggu? 

Laki - Laki 18-25 th Sarjana 

(S1) 

Maxim Pengguna 

(Customer) 

Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 th SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online 
(Ride), Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 
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Laki - Laki 18-25 th SMA/SMK
/Sederajat 

Maxim Pengguna ( 
Customer ) 

Pesan Ojek 
Online (Ride) 

6–12 bulan 1–3 kali/hari 

Perempuan > 36 th SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 26-35 th Diploma 
(D1/D2/D3

) 

Maxim Pengguna ( 
Customer ) 

Pesan Ojek 
Online (Ride) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan > 36 th Sarjana 
(S1) 

Maxim Pengguna ( 
Customer ) 

Pesan 
Makanan 

(Food 

Delivery) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 th Sarjana 
(S1) 

Maxim Pengguna ( 
Customer ) 

Pesan Ojek 
Online (Ride) 

6–12 bulan 1–3 kali/hari 

Laki - Laki > 36 th Magister 

(S2) 

Maxim Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan 

Makanan 
(Food 

Delivery) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Perempuan 18-25 th SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online 

(Ride), Pesan 

Makanan 
(Food 

Delivery) 

6–12 bulan 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 th SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online 
(Ride), 

Booking 

Mobil / Car 
Ride 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Perempuan 18-25 th SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan 

Makanan 
(Food 

Delivery) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 26-35 th Sarjana 

(S1) 

Maxim Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online 
(Ride), Pesan 

Makanan 

(Food 

Delivery) 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Perempuan 26-35 th SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Pengguna ( 

Customer ) 

Kirim Barang 

/ Paket 

6–12 bulan 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 th SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 th Sarjana 

(S1) 

Maxim Pengguna ( 

Customer ) 

Booking 

Mobil / Car 
Ride 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 26-35 th Sarjana 

(S1) 

Maxim Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan 

Makanan 
(Food 

Delivery) 

6–12 bulan 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 th Diploma 

(D1/D2/D3
) 

Maxim Pengguna ( 

Customer ) 

Booking 

Mobil / Car 
Ride 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 th SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 th Diploma 
(D1/D2/D3

) 

Maxim Pengguna ( 
Customer ) 

Pesan 
Makanan 

(Food 

Delivery) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 th SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Pengguna ( 

Customer ) 

Kirim Barang 

/ Paket 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 th Sarjana 

(S1) 

Maxim Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online (Ride) 

6–12 bulan 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 th Sarjana 

(S1) 

Maxim Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery) 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Perempuan 26-35 th SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online (Ride) 

< 6 bulan 4–5 kali/hari 

Perempuan 26-35 th SMA/SMK
/Sederajat 

Maxim Pengguna ( 
Customer ) 

Pesan Ojek 
Online (Ride) 

< 6 bulan 4–5 kali/hari 

Perempuan 18-25 th SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 
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Laki - Laki 26-35 th SMA/SMK
/Sederajat 

Maxim Pengguna ( 
Customer ) 

Pesan Ojek 
Online (Ride) 

6–12 bulan 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 th SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online (Ride) 

6–12 bulan 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 th SMA/SMK
/Sederajat 

Maxim Pengguna ( 
Customer ) 

Pesan Ojek 
Online (Ride) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 th Sarjana 

(S1) 

Maxim Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 th Sarjana 
(S1) 

Maxim Pengguna ( 
Customer ) 

Booking 
Mobil / Car 

Ride 

< 6 bulan 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 th Sarjana 
(S1) 

Maxim Pengguna ( 
Customer ) 

Pesan Ojek 
Online (Ride) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 th SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online (Ride) 

6–12 bulan 1–3 kali/hari 

Laki - Laki < 17 th SMA/SMK
/Sederajat 

Maxim Pengguna ( 
Customer ) 

Pesan Ojek 
Online (Ride) 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 th SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online (Ride) 

6–12 bulan 4–5 kali/hari 

Perempuan 18-25 th SMA/SMK
/Sederajat 

Maxim Pengguna ( 
Customer ) 

Pesan Ojek 
Online (Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Perempuan 18-25 th SMP/Seder

ajat 

Maxim Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Perempuan 26-35 th Diploma 
(D1/D2/D3

) 

Maxim Pengguna ( 
Customer ) 

Pesan Ojek 
Online (Ride) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Perempuan 18-25 th Diploma 
(D1/D2/D3

) 

Maxim Pengguna ( 
Customer ) 

Pesan Ojek 
Online (Ride) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 th Sarjana 

(S1) 

Maxim Pengguna ( 

Customer ) 

Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 
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3 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 3 3 4 5 4 5 5 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 

4 4 5 3 4 4 5 2 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 

5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 3 4 

3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

5 4 4 5 5 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 3 4 4 5 5 

5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

3 4 4 5 5 4 4 4 1 5 5 3 4 5 3 4 4 5 4 4 5 

4 4 5 5 4 3 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 3 

5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 2 4 4 5 4 5 3 5 4 

5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 3 4 

5 4 4 5 5 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 3 4 4 5 5 

4 4 5 5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 2 

5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 5 3 

5 4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 5 4 3 5 4 5 4 

4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 3 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 

5 4 5 4 5 2 4 5 5 5 5 5 2 5 4 2 5 5 3 4 1 

4 5 4 4 3 4 3 4 4 5 4 5 5 3 5 4 4 3 5 3 4 
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5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 3 5 4 4 5 4 5 

4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

4 4 5 4 5 3 3 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 4 4 4 3 

4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

5 4 3 4 4 3 4 4 3 2 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 3 4 3 4 5 4 3 

5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 3 4 

4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 2 

4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 2 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

4 5 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 

 

Data Aplikasi Gojek (Driver) 

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidika

n Terakhir 

Aplikasi 

yang 

digunakan

? 

Jenis 

responden 

Fitur yang 

sering 

digunakan

? 

Lama 

menggunak

an aplikasi 

ojek online 

(Grab, 

Gojek, 

Maxim) 

Seberapa 

sering Anda 

menggunakan 

aplikasi ojek 

online dalam 

satu minggu? 

Perempuan 18-25 
th 

SMA/SMK
/Sederajat 

Gojek Driver Kirim 
Barang / 

Paket 

< 6 bulan 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Driver Pesan Ojek 

Online 
(Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 

th 

Sarjana 

(S1) 

Gojek Driver Pesan Ojek 

Online 
(Ride) 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Driver Booking 

Mobil / Car 
Ride 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Perempuan 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Driver Pesan Ojek 

Online 

(Ride) 

6–12 bulan 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Driver Pesan Ojek 

Online 

(Ride) 

6–12 bulan 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 
th 

SMA/SMK
/Sederajat 

Gojek Driver Kirim 
Barang / 

Paket 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 
th 

Diploma 
(D1/D2/D3

) 

Gojek Driver Pesan Ojek 
Online 

(Ride) 

6–12 bulan 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 

th 

Diploma 

(D1/D2/D3
) 

Gojek Driver Pesan Ojek 

Online 
(Ride) 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Laki - Laki > 36 th Sarjana 

(S1) 

Gojek Driver Pesan Ojek 

Online 
(Ride) 

6–12 bulan > 6 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Driver Pesan Ojek 

Online 

(Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki > 36 th Diploma 

(D1/D2/D3

) 

Gojek Driver Pesan Ojek 

Online 

(Ride), 
Kirim 

Barang / 

Paket 

> 1 tahun > 6 kali/hari 
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Laki - Laki 26-35 
th 

Diploma 
(D1/D2/D3

) 

Gojek Driver Pesan Ojek 
Online 

(Ride), 

Pesan 
Makanan 

(Food 

Delivery) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 

th 

Sarjana 

(S1) 

Gojek Driver Pesan Ojek 

Online 

(Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 
th 

Sarjana 
(S1) 

Gojek Driver Booking 
Mobil / Car 

Ride 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 
th 

SMA/SMK
/Sederajat 

Gojek Driver Pesan Ojek 
Online 

(Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 
th 

Diploma 
(D1/D2/D3

) 

Gojek Driver Pesan Ojek 
Online 

(Ride) 

6–12 bulan 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Driver Pesan Ojek 

Online 
(Ride), 

Kirim 

Barang / 
Paket 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Driver Pesan Ojek 

Online 
(Ride), 

Pesan 

Makanan 
(Food 

Delivery) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Driver Pesan Ojek 

Online 
(Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 

th 

Sarjana 

(S1) 

Gojek Driver Kirim 

Barang / 
Paket 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Driver Kirim 

Barang / 
Paket 

6–12 bulan 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 

th 

Sarjana 

(S1) 

Gojek Driver Pesan Ojek 

Online 

(Ride) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Driver Pesan Ojek 

Online 

(Ride) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 
th 

SMA/SMK
/Sederajat 

Gojek Driver Kirim 
Barang / 

Paket 

6–12 bulan > 6 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 
th 

Sarjana 
(S1) 

Gojek Driver Pesan Ojek 
Online 

(Ride) 

6–12 bulan 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 

th 

Sarjana 

(S1) 

Gojek Driver Booking 

Mobil / Car 
Ride 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Driver Pesan Ojek 

Online 
(Ride), 

Pesan 

Makanan 
(Food 

Delivery) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 
th 

SMA/SMK
/Sederajat 

Gojek Driver Pesan Ojek 
Online 

(Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Driver Pesan Ojek 

Online 
(Ride), 

Kirim 

Barang / 
Paket 

> 1 tahun > 6 kali/hari 



133 
 

 
 

Laki - Laki 18-25 
th 

SMA/SMK
/Sederajat 

Gojek Driver Pesan Ojek 
Online 

(Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 
th 

SMA/SMK
/Sederajat 

Gojek Driver Pesan Ojek 
Online 

(Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Driver Pesan Ojek 

Online 
(Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Driver Pesan Ojek 

Online 
(Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Driver Pesan Ojek 

Online 
(Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Perempuan 26-35 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Driver Pesan Ojek 

Online 

(Ride) 

6–12 bulan 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Driver Pesan Ojek 

Online 

(Ride) 

< 6 bulan 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 
th 

SMA/SMK
/Sederajat 

Gojek Driver Pesan Ojek 
Online 

(Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 
th 

Diploma 
(D1/D2/D3

) 

Gojek Driver Pesan Ojek 
Online 

(Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Driver Pesan Ojek 

Online 
(Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Driver Pesan Ojek 

Online 
(Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki > 36 th SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Driver Pesan Ojek 

Online 

(Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Driver Pesan Ojek 

Online 

(Ride) 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Gojek Driver Pesan Ojek 

Online 

(Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki > 36 th SMA/SMK
/Sederajat 

Gojek Driver Pesan Ojek 
Online 

(Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 
th 

SMA/SMK
/Sederajat 

Gojek Driver Pesan Ojek 
Online 

(Ride) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 
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Data Aplikasi Grab (Driver) 

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidika

n Terakhir 

Aplikasi 

yang 

digunakan? 

Jenis 

responden 

Fitur yang 

sering 

digunakan? 

Lama 

menggunak

an aplikasi 

ojek online 

(Grab, 

Gojek, 

Maxim) 

Seberapa 

sering Anda 

mengorder 

aplikasi ojek 

online 

dalam 

seminggu? 

Laki - Laki 18-25 th SMA/SMK

/Sederajat 

Grab Driver Pesan Ojek 

Online 

(Ride), 
Booking 

Mobil / Car 

Ride, Pesan 
Makanan 

(Food 

Delivery), 
Kirim Barang 

/ Paket 

6–12 bulan 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 th SMP/Seder
ajat 

Grab Driver Pesan Ojek 
Online 

(Ride), Kirim 

Barang / 
Paket 

> 1 tahun > 6 kali/hari 
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Perempuan 18-25 th Sarjana 
(S1) 

Grab Driver Kirim Barang 
/ Paket 

6–12 bulan > 6 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 th SMA/SMK

/Sederajat 

Grab Driver Pesan Ojek 

Online 
(Ride), Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery) 

< 6 bulan 1–3 kali/hari 

Perempuan 26-35 th SMA/SMK

/Sederajat 

Grab Driver Pesan Ojek 

Online 

(Ride), 
Booking 

Mobil / Car 
Ride, Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery), 

Kirim Barang 

/ Paket 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 th Sarjana 
(S1) 

Grab Driver Pesan 
Makanan 

(Food 

Delivery), 
Kirim Barang 

/ Paket 

6–12 bulan 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 th Diploma 
(D1/D2/D3

) 

Grab Driver Pesan Ojek 
Online 

(Ride), Pesan 

Makanan 
(Food 

Delivery) 

< 6 bulan 4–5 kali/hari 

Perempuan 18-25 th Sarjana 

(S1) 

Grab Driver Pesan 

Makanan 
(Food 

Delivery) 

6–12 bulan 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 th SMA/SMK
/Sederajat 

Grab Driver Pesan Ojek 
Online 

(Ride), Pesan 

Makanan 
(Food 

Delivery) 

< 6 bulan 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 th Diploma 
(D1/D2/D3

) 

Grab Driver Pesan Ojek 
Online 

(Ride), Pesan 

Makanan 
(Food 

Delivery) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 th Sarjana 

(S1) 

Grab Driver driver > 1 tahun 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 th SMA/SMK

/Sederajat 

Grab Driver Pesan Ojek 

Online 

(Ride), 
Booking 

Mobil / Car 

Ride, Pesan 
Makanan 

(Food 

Delivery), 
Kirim Barang 

/ Paket 

6–12 bulan 4–5 kali/hari 

Laki - Laki > 36 th Sarjana 

(S1) 

Grab Driver Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 th SMA/SMK

/Sederajat 

Grab Driver Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 th SMA/SMK
/Sederajat 

Grab Driver Pesan Ojek 
Online 

(Ride), 

Booking 
Mobil / Car 

Ride 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 th SMA/SMK

/Sederajat 

Grab Driver Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 
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Laki - Laki 26-35 th SMA/SMK
/Sederajat 

Grab Driver Pesan Ojek 
Online (Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 th SMP/Seder

ajat 

Grab Driver Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 th SMA/SMK
/Sederajat 

Grab Driver Pesan Ojek 
Online 

(Ride), Pesan 

Makanan 
(Food 

Delivery) 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 th SMA/SMK
/Sederajat 

Grab Driver Pesan Ojek 
Online (Ride) 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Laki - Laki > 36 th Sarjana 

(S1) 

Grab Driver Pesan Ojek 

Online 
(Ride), 

Booking 

Mobil / Car 
Ride 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 th SMA/SMK

/Sederajat 

Grab Driver Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 th SMA/SMK
/Sederajat 

Grab Driver Pesan Ojek 
Online 

(Ride), Pesan 

Makanan 
(Food 

Delivery) 

< 6 bulan > 6 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 th Diploma 

(D1/D2/D3
) 

Grab Driver Booking 

Mobil / Car 
Ride 

< 6 bulan 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 th Sarjana 

(S1) 

Grab Driver Pesan 

Makanan 
(Food 

Delivery) 

6–12 bulan 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 th Diploma 

(D1/D2/D3
) 

Grab Driver Kirim Barang 

/ Paket 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Laki - Laki > 36 th Sarjana 

(S1) 

Grab Driver Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Laki - Laki > 36 th SMA/SMK

/Sederajat 

Grab Driver Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 th SMA/SMK

/Sederajat 

Grab Driver Booking 

Mobil / Car 
Ride 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 th SMA/SMK

/Sederajat 

Grab Driver Pesan Ojek 

Online (Ride) 

6–12 bulan 1–3 kali/hari 

Laki - Laki > 36 th SMA/SMK
/Sederajat 

Grab Driver Booking 
Mobil / Car 

Ride 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 th SMA/SMK
/Sederajat 

Grab Driver Pesan Ojek 
Online (Ride) 

< 6 bulan > 6 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 th SMA/SMK

/Sederajat 

Grab Driver Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 th SMA/SMK
/Sederajat 

Grab Driver Pesan Ojek 
Online (Ride) 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Laki - Laki > 36 th SMA/SMK

/Sederajat 

Grab Driver Pesan Ojek 

Online (Ride) 

6–12 bulan 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 th Sarjana 
(S1) 

Grab Driver Pesan Ojek 
Online (Ride) 

< 6 bulan 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 th Diploma 

(D1/D2/D3

) 

Grab Driver Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 th Diploma 

(D1/D2/D3

) 

Grab Driver Pesan Ojek 

Online (Ride) 

6–12 bulan 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 th Diploma 

(D1/D2/D3

) 

Grab Driver Pesan Ojek 

Online (Ride) 

6–12 bulan 4–5 kali/hari 

Laki - Laki > 36 th SMA/SMK
/Sederajat 

Grab Driver Pesan Ojek 
Online (Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 
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Data Aplikasi Maxim (Driver) 

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidika

n Terakhir 

Jenis 

responden 

Lama 

menggunaka

Seberapa 

sering Anda 
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Aplikasi 

yang 

digunakan? 

Fitur yang 

sering 

digunakan? 

n aplikasi 

ojek online 

(Grab, 

Gojek, 

Maxim) 

mengorder 

aplikasi ojek 

online dalam 

seminggu? 

Laki - Laki 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Driver Pesan Ojek 

Online 
(Ride), Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery) 

6–12 bulan > 6 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Driver Pesan Ojek 

Online 
(Ride), Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery) 

6–12 bulan > 6 kali/hari 

Perempuan 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Driver Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery) 

6–12 bulan 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Driver Pesan Ojek 

Online 
(Ride), Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery), 

Kirim Barang 

/ Paket 

6–12 bulan > 6 kali/hari 

Perempuan 18-25 
th 

SMA/SMK
/Sederajat 

Maxim Driver Pesan Ojek 
Online (Ride) 

6–12 bulan 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 

th 

SMP/Seder

ajat 

Maxim Driver Pesan Ojek 

Online 
(Ride), Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery), 

Kirim Barang 

/ Paket 

6–12 bulan 4–5 kali/hari 

Perempuan 18-25 

th 

Sarjana 

(S1) 

Maxim Driver Pesan Ojek 

Online 

(Ride), Pesan 
Makanan 

(Food 

Delivery), 
Kirim Barang 

/ Paket 

< 6 bulan 4–5 kali/hari 

Perempuan 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Driver Pesan Ojek 

Online (Ride) 

< 6 bulan 1–3 kali/hari 

Laki - Laki > 36 th Sarjana 

(S1) 

Maxim Driver Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 

th 

Sarjana 

(S1) 

Maxim Driver Pesan Ojek 

Online 
(Ride), Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki > 36 th Sarjana 

(S1) 

Maxim Driver Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki > 36 th SMA/SMK
/Sederajat 

Maxim Driver Pesan Ojek 
Online 

(Ride), 

Booking 
Mobil / Car 

Ride, Pesan 
Makanan 

(Food 

Delivery) 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 
th 

Sarjana 
(S1) 

Maxim Driver Pesan Ojek 
Online 

(Ride), Pesan 

Makanan 

> 1 tahun > 6 kali/hari 
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(Food 
Delivery) 

Laki - Laki 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Driver Pesan Ojek 

Online 
(Ride), Pesan 

Makanan 

(Food 
Delivery) 

6–12 bulan 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 

th 

Sarjana 

(S1) 

Maxim Driver Pesan Ojek 

Online (Ride) 

6–12 bulan 1–3 kali/hari 

Laki - Laki > 36 th Magister 
(S2) 

Maxim Driver Kirim Barang 
/ Paket 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki > 36 th Magister 

(S2) 

Maxim Driver Booking 

Mobil / Car 
Ride 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Driver Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Laki - Laki > 36 th SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Driver Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki > 36 th SMP/Seder

ajat 

Maxim Driver Pesan Ojek 

Online 

(Ride), Pesan 
Makanan 

(Food 

Delivery) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki > 36 th SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Driver Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Driver Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki > 36 th SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Driver Pesan Ojek 

Online 

(Ride), Pesan 
Makanan 

(Food 

Delivery) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki > 36 th SMP/Seder
ajat 

Maxim Driver Pesan Ojek 
Online (Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Driver Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Driver Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Driver Booking 

Mobil / Car 
Ride 

6–12 bulan 4–5 kali/hari 

Perempuan > 36 th Sarjana 

(S1) 

Maxim Driver Kirim Barang 

/ Paket 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Laki - Laki > 36 th SMA/SMK
/Sederajat 

Maxim Driver Pesan Ojek 
Online (Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Perempuan 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Driver Pesan Ojek 

Online (Ride) 

6–12 bulan > 6 kali/hari 

Perempuan 26-35 
th 

SMA/SMK
/Sederajat 

Maxim Driver Pesan Ojek 
Online (Ride) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Driver Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Laki - Laki > 36 th Sarjana 
(S1) 

Maxim Driver Kirim Barang 
/ Paket 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Driver Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 
th 

SMA/SMK
/Sederajat 

Maxim Driver Pesan Ojek 
Online (Ride) 

> 1 tahun > 6 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 

th 

Diploma 

(D1/D2/D3
) 

Maxim Driver Pesan Ojek 

Online (Ride) 

6–12 bulan > 6 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Driver Pesan Ojek 

Online (Ride) 

6–12 bulan 4–5 kali/hari 

Laki - Laki > 36 th SMA/SMK
/Sederajat 

Maxim Driver Pesan Ojek 
Online (Ride) 

> 1 tahun 4–5 kali/hari 

Laki - Laki 26-35 

th 

Diploma 

(D1/D2/D3
) 

Maxim Driver Pesan Ojek 

Online (Ride) 

6–12 bulan 4–5 kali/hari 

Perempuan 18-25 

th 

SMA/SMK

/Sederajat 

Maxim Driver Pesan Ojek 

Online (Ride) 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 



140 
 

 
 

Laki - Laki > 36 th SMA/SMK
/Sederajat 

Maxim Driver Booking 
Mobil / Car 

Ride 

> 1 tahun 1–3 kali/hari 

 

Usability Information Quality Service Interaction Quality 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

P

6 

P

7 

P

8 

P

9 

P

10 

P

11 

P

12 

P

13 

P

14 

P

15 

P

16 

P

17 

P

18 

P

19 

P

20 

P

21 

4 5 3 4 2 4 4 3 5 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 3 

4 5 4 4 3 4 4 5 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 5 4 3 4 3 3 3 

4 3 5 4 5 3 3 5 4 3 4 5 4 3 5 4 3 4 5 3 4 

4 4 5 5 2 4 3 4 4 5 2 2 4 4 5 5 4 5 4 2 4 

4 3 5 4 5 3 4 5 3 4 5 3 5 4 3 5 4 3 4 5 4 

4 5 2 4 2 5 4 5 5 4 5 4 3 5 5 4 4 5 4 4 5 

4 4 5 4 3 5 4 5 4 5 2 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 

4 4 5 3 2 5 4 5 5 4 3 5 4 4 5 5 3 5 5 4 5 

3 2 1 5 4 3 4 2 4 4 3 1 4 5 4 2 1 4 5 3 1 

5 3 4 5 5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 4 

3 4 5 3 5 4 5 4 5 3 4 5 3 5 4 5 3 4 5 3 5 

3 4 4 5 4 5 5 5 5 3 4 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 

4 4 3 5 2 4 3 4 5 4 3 4 5 3 4 4 3 4 3 4 3 

5 4 5 5 3 4 4 5 4 5 3 3 5 3 4 4 3 4 4 3 4 

5 3 4 5 2 4 4 5 5 4 3 3 5 3 4 4 3 4 3 4 3 

5 4 4 5 1 4 4 4 5 4 3 4 5 3 4 4 3 4 3 4 3 

4 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 3 5 4 5 5 4 4 3 4 3 

4 3 5 5 4 4 3 5 4 3 4 3 5 4 5 5 4 5 4 4 3 

4 4 3 5 2 4 4 5 4 4 3 5 5 4 4 3 4 3 4 4 3 

4 3 5 5 3 4 5 4 4 5 3 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 

1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 

4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 

5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 

5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 

4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

2. User Experience Questionnaire (UEQ) 

Data Aplikasi Gojek (Pengguna) 

Attractiveness Perspicuity Efficiency Dependability Stimulation Novelty 
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P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

P

6 

P

7 

P

8 

P

9 

P

1

0 

P

1

1 

P

1

2 

P

1

3 

P

1

4 

P

1

5 

P

1

6 

P

1

7 

P

1

8 

P

1

9 

P

2

0 

P

2

1 

P

2

2 

P

2

3 

P

2

4 

P

2

5 

P

2

6 

1 2 1 1 2 2 2 3 2 2 1 2 2 1 2 2 3 0 1 1 2 1 2 2 3 2 

3 2 3 3 1 3 3 
-

1 
3 3 2 3 3 1 2 3 2 3 3 2 3 2 1 2 3 3 

2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 1 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 

3 2 2 3 2 1 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 

1 2 1 1 2 2 0 2 0 1 0 1 1 1 0 0 
-

1 
0 2 0 0 

-

1 
1 2 2 2 

2 3 1 2 3 2 2 1 3 3 2 1 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 

1 0 3 0 1 1 
-

1 

-

1 
3 2 0 3 3 2 0 2 3 0 1 3 3 1 

-

3 

-

3 

-

3 
0 

2 3 1 1 2 2 2 0 3 1 1 3 2 3 2 2 3 1 1 3 3 2 1 2 2 3 

3 3 3 2 2 3 2 2 3 1 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 1 2 2 3 2 

2 
-

1 
2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 

2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 3 2 3 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 

1 2 2 2 2 2 1 2 3 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 

1 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 1 2 3 3 3 3 2 2 1 2 1 2 

1 2 1 1 1 2 2 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 

1 2 0 2 1 2 2 1 2 2 3 1 2 1 1 2 3 1 0 1 1 2 1 2 2 2 

2 2 3 3 2 1 3 2 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 0 0 2 1 3 

3 2 3 1 2 2 3 2 1 3 2 2 2 3 2 1 2 3 3 3 2 2 3 2 1 1 

2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 1 2 3 2 2 3 2 

2 1 1 1 2 0 2 1 1 1 2 3 3 2 3 1 2 2 1 3 2 2 2 1 1 2 

2 3 3 3 2 2 2 3 1 2 0 2 3 1 2 3 2 3 3 1 3 2 1 2 2 3 

2 3 2 3 1 2 3 1 2 3 1 3 2 1 3 2 3 3 2 1 3 2 2 3 2 2 

2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 1 2 2 1 2 3 3 2 2 1 3 2 3 1 3 2 3 3 3 1 1 2 3 2 3 

2 2 2 3 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 3 2 2 3 

3 2 2 0 1 0 3 3 0 2 1 2 0 2 1 3 3 0 1 3 2 0 1 3 2 2 

2 2 1 3 0 3 1 3 1 3 0 3 1 3 2 3 0 3 1 3 2 0 2 1 3 2 

1 2 1 3 1 3 2 2 0 3 1 2 0 3 2 3 1 3 1 3 1 3 0 3 3 1 

2 1 2 2 1 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 0 1 0 2 2 3 1 2 2 0 1 

2 3 2 3 2 1 3 0 1 0 3 2 2 3 3 2 1 3 2 3 3 2 3 2 3 2 

2 1 2 2 2 3 3 2 2 2 1 1 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 3 

1 0 0 1 0 2 1 0 1 2 1 1 1 0 1 2 1 0 0 0 
-

1 
1 0 0 0 0 

2 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 0 3 3 3 2 2 0 3 2 3 2 2 2 2 

2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 

3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 

1 1 0 0 0 1 1 1 2 1 
-

3 
1 3 3 

-

2 
2 1 1 1 1 2 0 0 0 1 1 
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0 2 
-

1 
0 

-

1 
1 

-

2 
3 

-

1 
1 

-

2 
2 

-

2 
2 1 

-

2 
0 2 0 

-

2 

-

2 

-

1 
0 3 0 0 

-

1 
0 2 2 3 1 

-

1 
2 

-

3 
3 3 0 2 3 3 2 2 

-

1 
3 3 2 1 1 2 1 3 

2 2 1 3 2 2 3 1 2 3 3 3 2 3 3 3 1 2 3 3 3 2 2 3 3 3 

  

Data Aplikasi Grab (Pengguna) 

Attractiveness Perspicuity Efficiency Dependability Stimulation Novelty 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

P

6 

P

7 

P

8 

P

9 

P

1

0 

P

1

1 

P

1

2 

P

1

3 

P

1

4 

P

1

5 

P

1

6 

P

1

7 

P

1

8 

P

1

9 

P

2

0 

P

2

1 

P

2

2 

P

2

3 

P

2

4 

P

2

5 

P

2

6 

3 2 2 3 1 2 3 1 2 1 1 2 -

1 

2 3 1 1 2 3 1 3 1 2 -

3 

1 2 

2 3 2 2 3 3 2 1 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 

3 1 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 1 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1 2 2 1 2 1 2 3 2 1 3 2 2 1 0 2 1 2 0 2 2 1 2 2 3 0 

1 2 2 3 1 2 3 1 2 2 0 1 2 3 1 1 2 2 3 1 2 1 3 1 2 1 

3 2 3 2 2 3 0 2 1 2 2 1 3 3 2 3 1 2 1 2 3 0 0 1 2 2 

0 1 2 1 1 3 -

1 

-

1 

2 3 1 2 1 1 2 2 1 1 1 3 3 2 3 3 3 2 

1 2 3 2 3 1 1 0 2 2 2 1 3 3 1 2 2 2 2 1 0 2 1 2 3 3 

2 2 3 1 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 2 3 2 2 1 1 1 2 1 3 

3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 

3 2 2 1 3 3 1 1 2 1 3 2 3 2 3 2 1 2 2 3 3 1 1 2 3 2 

2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 

3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 

2 3 2 1 2 2 3 -

2 

2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

0 -

2 

0 -

3 

2 1 0 -

2 

3 1 2 2 0 3 0 2 -

1 

-

2 

1 -

1 

-

1 

0 2 1 -

1 

3 

1 1 1 0 1 1 1 0 2 1 1 1 1 1 1 2 1 0 1 0 1 2 2 1 1 1 

3 3 2 1 2 3 2 3 3 1 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 1 3 2 

2 3 1 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 1 2 2 2 2 

0 2 2 3 3 1 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 

3 1 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 

2 2 1 2 1 3 2 3 0 2 2 0 3 2 3 1 2 2 2 1 3 1 3 2 3 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 

2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 

3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 

2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 

3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 

3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 

2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 

3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 
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2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 

3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 

2 2 1 3 2 3 2 2 3 1 2 2 2 0 1 2 3 2 2 3 2 3 0 1 1 2 

2 3 2 1 1 1 2 1 3 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 3 2 1 2 1 2 2 

-

3 

0 -

2 

0 2 -

2 

1 2 1 -

3 

0 -

2 

2 -

1 

-

2 

0 -

2 

-

3 

-

2 

0 -

1 

2 1 -

1 

3 1 

 

Data Aplikasi Maxim (Pengguna) 

Attractiveness Perspicuity Efficiency Dependability Stimulation Novelty 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

P

6 

P

7 

P

8 

P

9 

P

1

0 

P

1

1 

P

1

2 

P

1

3 

P

1

4 

P

1

5 

P

1

6 

P

1

7 

P

1

8 

P

1

9 

P

2

0 

P

2

1 

P

2

2 

P

2

3 

P

2

4 

P

2

5 

P

2

6 

0 1 1 0 2 2 1 1 1 1 2 3 3 3 1 2 1 1 0 1 0 1 -

1 

0 1 1 

2 3 2 1 2 2 3 2 3 2 1 2 3 2 3 2 1 3 2 2 3 2 1 2 2 3 

2 3 3 2 2 2 3 2 1 3 2 1 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 

3 1 0 2 3 1 -

1 

0 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 

3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 

1 2 0 1 2 2 2 3 1 3 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 3 2 1 1 1 

3 1 3 1 2 1 2 3 0 2 0 3 2 3 1 3 1 3 2 1 2 2 3 1 3 0 

2 2 3 1 1 2 3 0 2 2 0 2 1 2 1 2 1 2 2 3 1 1 2 1 2 2 

3 2 2 3 1 2 1 0 3 2 1 2 1 2 1 2 3 1 2 2 1 0 1 1 2 2 

3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 

2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 

3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 

2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 

2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 

2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 

2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 

3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 

2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 

3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 

3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 

2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 

3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 

3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 

2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 0 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 

3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 

3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 

3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 

2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 
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1 0 1 1 2 0 2 2 2 1 3 1 1 3 2 2 1 1 1 2 2 2 3 3 2 3 

2 2 1 2 1 2 1 1 0 1 0 0 0 1 3 1 1 2 2 3 2 3 1 0 3 1 

3 2 2 2 1 1 2 1 3 1 2 1 2 2 1 2 2 2 3 2 1 0 2 1 1 2 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 

2 0 3 2 3 2 1 0 3 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 3 1 2 2 1 2 2 

1 2 2 2 2 3 0 1 2 1 1 3 0 1 1 2 3 1 2 1 3 2 1 2 1 1 

 

Data Aplikasi Gojek (Driver) 

Attractiveness Perspicuity Efficiency Dependability Stimulation Novelty 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

P

6 

P

7 

P

8 

P

9 

P

1

0 

P

1

1 

P

1

2 

P

1

3 

P

1

4 

P

1

5 

P

1

6 

P

1

7 

P

1

8 

P

1

9 

P

2

0 

P

2

1 

P

2

2 

P

2

3 

P

2

4 

P

2

5 

P

2

6 

3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 1 3 2 2 3 2 2 2 3 

3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 1 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 

3 1 2 1 0 1 2 1 3 2 3 3 2 1 0 2 3 3 2 3 1 1 2 3 2 1 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 

2 3 1 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 3 2 1 3 2 1 3 2 1 2 3 1 2 

2 2 0 1 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 1 0 0 1 3 2 2 3 1 1 2 

3 2 2 3 3 3 2 1 3 3 2 2 3 3 1 2 3 1 2 3 2 1 2 3 2 3 

2 2 1 2 1 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 1 2 2 2 3 1 2 1 3 2 1 

3 1 2 3 3 1 2 2 3 2 3 2 2 3 3 1 3 3 2 2 2 3 2 2 2 0 

3 1 1 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 1 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 

3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 1 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 

3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 

3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 

1 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 

2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 

3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 

3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 

3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 

1 3 2 2 1 3 2 0 2 1 1 3 1 3 2 3 1 3 2 3 1 3 3 0 3 1 

2 2 3 1 2 2 1 3 3 1 2 2 3 1 2 3 2 2 3 2 3 1 2 2 3 3 

3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 

2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 

2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 

3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 

3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 

3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 

3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 

2 1 2 1 3 2 1 0 3 2 1 2 0 1 2 2 2 3 2 2 1 3 1 2 1 2 

3 1 3 2 2 2 0 1 2 3 3 2 0 2 1 2 2 2 1 2 2 3 1 2 2 3 

0 1 2 3 2 0 2 1 0 2 3 1 0 2 3 0 1 2 3 2 1 0 2 1 3 0 

2 0 1 3 0 1 3 2 1 0 1 2 3 0 1 3 1 2 0 2 3 1 0 3 2 1 
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3 1 3 2 1 3 3 1 1 1 2 2 2 3 2 1 2 3 3 2 1 1 2 3 1 1 

3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 1 3 2 2 2 2 2 2 3 

2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 

0 2 1 2 1 3 3 0 3 2 2 1 1 3 2 3 2 3 3 2 3 -

1 

3 2 2 3 

3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 

2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 

3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 

3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

2 0 1 3 0 1 3 2 1 0 1 2 3 0 1 3 1 2 0 2 3 1 0 3 2 1 

2 3 2 2 3 2 3 0 3 3 3 2 1 3 2 2 1 2 2 3 2 3 2 3 3 3 

2 3 2 2 3 2 3 1 3 2 3 3 1 3 2 2 2 3 3 2 1 3 2 2 2 3 

0 1 1 0 2 1 2 -

1 

1 0 -

1 

-

1 

0 0 0 0 0 -

1 

-

1 

0 0 -

1 

0 0 0 0 

 

Data Aplikasi Grab (Driver) 

Attractiveness Perspicuity Efficiency Dependability Stimulation Novelty 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

P

6 

P

7 

P

8 

P

9 

P

1

0 

P

1

1 

P

1

2 

P

1

3 

P

1

4 

P

1

5 

P

1

6 

P

1

7 

P

1

8 

P

1

9 

P

2

0 

P

2

1 

P

2

2 

P

2

3 

P

2

4 

P

2

5 

P

2

6 

2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 

0 0 1 2 3 2 1 3 0 2 1 3 0 2 0 2 0 3 2 1 2 0 3 2 1 2 

2 3 2 2 3 3 1 3 3 1 3 3 1 1 2 3 2 2 3 3 1 2 2 3 3 2 

2 2 2 3 1 2 2 3 2 3 1 2 2 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 

2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 

2 2 3 1 2 2 1 1 3 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 3 

1 2 2 2 2 1 2 1 3 1 2 2 1 2 0 2 2 1 2 1 1 2 3 1 1 2 

2 3 3 2 2 2 1 2 3 2 1 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 3 

3 2 2 1 2 2 3 2 0 3 2 3 -

2 

3 2 2 1 3 2 3 2 3 2 1 2 3 

2 3 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 2 3 3 2 1 2 3 1 2 

3 1 2 3 1 2 3 3 2 3 1 1 1 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 

2 3 3 3 2 2 3 2 1 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 1 

3 1 2 3 2 1 3 3 2 3 3 3 1 3 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

3 1 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 

2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 

3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 

3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 

2 2 3 3 3 1 2 3 2 3 2 2 -

1 

3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 

3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 

3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 

3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 

1 2 1 2 2 1 3 2 3 2 -

1 

2 3 3 1 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 

1 2 1 3 0 3 2 3 0 3 3 0 2 2 3 1 3 0 2 3 1 3 0 3 1 2 
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0 3 2 3 0 1 2 3 1 3 3 1 3 0 3 1 2 1 3 1 3 1 3 1 2 0 

1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 3 0 3 1 3 1 3 0 3 1 2 3 1 3 0 2 

2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 

3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 

2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 

3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 

3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 

2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 

2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 

2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 

3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 

3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 

3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 

2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 

3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

Data Aplikasi Maxim (Driver) 

Attractiveness Perspicuity Efficiency Dependability Stimulation Novelty 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

P

6 

P

7 

P

8 

P

9 

P

1

0 

P

1

1 

P

1

2 

P

1

3 

P

1

4 

P

1

5 

P

1

6 

P

1

7 

P

1

8 

P

1

9 

P

2

0 

P

2

1 

P

2

2 

P

2

3 

P

2

4 

P

2

5 

P

2

6 

0 1 2 3 2 0 2 1 0 2 3 1 0 2 3 0 1 2 3 2 1 0 2 1 3 0 

1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 -

1 

0 1 0 0 -

1 

0 0 1 0 0 1 0 0 1 

1 2 3 1 0 1 2 -

1 

2 3 1 0 3 1 2 3 0 -

1 

2 1 0 2 0 1 0 2 

0 1 3 1 2 3 0 1 2 3 3 1 0 2 3 1 0 2 1 3 1 0 2 1 3 1 

3 2 2 3 2 1 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 

1 0 1 0 2 3 0 1 3 2 1 3 0 2 2 1 3 2 0 2 3 2 1 1 0 3 

2 0 1 3 3 2 2 3 1 3 3 2 3 1 1 2 3 3 2 2 2 3 1 2 1 1 

0 1 1 0 0 1 0 -

1 

0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

3 1 3 2 2 3 2 3 1 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 1 2 2 3 2 1 

3 1 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 

3 1 3 3 2 1 2 3 1 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 1 

3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 

3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 

2 3 2 1 2 3 1 3 2 3 2 1 2 2 1 2 3 2 3 3 2 3 3 2 1 2 

0 1 2 0 -

2 

2 -

1 

1 1 1 2 1 0 3 -

2 

-

2 

1 2 3 2 0 1 3 2 0 3 

3 1 3 0 2 1 3 1 3 3 3 0 3 2 2 1 2 1 3 3 0 3 1 3 1 3 

3 1 3 1 3 0 3 2 3 2 3 0 3 3 1 3 1 2 0 3 1 3 0 3 3 0 

2 2 3 3 3 2 1 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 1 3 3 3 2 1 1 

2 1 3 2 2 2 1 1 1 2 2 3 2 3 2 1 2 2 2 3 2 3 2 1 2 3 

2 2 2 2 3 3 2 0 2 2 1 2 0 1 2 2 1 2 1 3 2 3 1 2 2 3 

2 3 1 2 2 3 2 2 1 3 2 1 1 2 2 0 2 1 2 2 1 1 2 2 3 3 

3 2 2 1 2 3 2 1 2 1 2 2 1 3 3 2 1 2 1 2 1 3 1 2 2 3 
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2 3 2 1 3 2 1 0 2 1 2 1 1 1 2 2 3 2 1 2 3 3 2 3 1 2 

2 3 2 1 3 2 1 0 2 2 2 3 1 2 2 1 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 

2 1 2 2 3 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 3 2 2 3 1 

2 3 2 1 2 3 1 -

1 

1 2 1 2 1 1 3 1 1 2 1 2 1 3 2 2 2 2 

0 0 -

1 

-

1 

0 0 0 0 -

1 

0 -

1 

0 0 -

1 

-

1 

-

1 

-

1 

0 0 0 -

1 

-

1 

0 -

1 

-

1 

-

1 

3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 

2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 

3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 

2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 

3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 

3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 

3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 

3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 

3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 

3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 

2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 

3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 

3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 

Lampiran 3. Form Kuesioner/Dataset 
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