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ABSTRAK

Dara Pramita Rosliana (11220264) Perancangan Desain UI/UX Sistem Pembayaran
Tagihan Pada Proses Impor Menggunakan Metode Design Thinking

Proses pembayaran tagihan selama aktivitas impor sering kali menemui berbagai
hambatan, seperti kurangnya keterbukaan informasi, alur kerja yang tidak terorganisir,
serta terbatasnya kemudahan dalam menggunakan sistem. Kondisi ini dapat
mengakibatkan keterlambatan dalam pembayaran, kesalahan administrasi, serta
penurunan efisiensi operasional. Oleh karena itu, diperlukan sebuah solusi melalui
perancangan antarmuka pengguna (UI) dan pengalaman pengguna (UX) yang dapat
meningkatkan kenyamanan, kecepatan, dan ketepatan dalam proses pembayaran tagihan
impor. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menciptakan desain UI/UX untuk sistem
pembayaran tagihan dalam proses impor dengan menerapkan metode Design Thinking.
Metode ini terdiri dari lima langkah, yaitu empati, definisi, ide, prototipe, dan pengujian.
Pada langkah empati, dilakukan pengumpulan informasi melalui observasi dan
wawancara untuk memahami kebutuhan pengguna. Langkah definisi digunakan untuk
menentukan permasalahan utama yang dihadapi oleh pengguna. Selanjutnya, langkah
ide menciptakan berbagai solusi desain yang kreatif. Langkah prototipe dilakukan
dengan merancang tampilan sistem, sedangkan langkah pengujian digunakan untuk
menilai desain berdasarkan umpan balik dari pengguna. Hasil dari penelitian ini berupa
desain prototipe sistem pembayaran tagihan impor yang memiliki tampilan yang lebih
intuitif, proses yang jelas, serta fitur yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Desain
yang dihasilkan diharapkan dapat meningkatkan efisiensi, mengurangi kesalahan, dan
memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik.

Kata Kunci : UI/UX, Design Thinking, Sistem Pembayaran, Impor, User Experience
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