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SURAT KETERANGAN RISET  
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BUKTI HASIL PENGECEKAN PLAGIARISME 

 

Hasil Turnitin 1 
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FORM KUESIONER PENELITIAN 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Mohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/i untuk melengkapi data diri dan menjawab semua 
pertanyaan yang terdapat dalam kuesioner ini sesuai dengan keadaan dan pengalaman 

yang sebenarnya. Silakan beri tanda centang (✓) pada salah satu pilihan jawaban yang 
tepat. Semua informasi yang Anda berikan akan dijamin kerahasiaannya dan hanya 
akan digunakan untuk tujuan penelitian. 

 

Jenis Kelamin :  

      1. Perempuan    2. Laki-laki 

Usia : 

1. < 17 Tahun  2. 17 - 25 Tahun  3. 26 - 35 Tahun  4. 36 - 45 Tahun  5. > 45 Tahun 

Pekerjaan: 

1. Pelajar / Mahasiswa  2. Karyawan Swasta  3. Ibu Rumah Tangga  4. Pegawai 
Negeri   5. Lainnya 

  Darimana Anda mengetahui KFC?   

1. Media Sosial  2. Teman / Keluarga  3. Iklan  4. Aplikasi pesan antar makanan    
5. Melihat langsung gerai KFC  6. Lainnya 

Berapa kali Anda melakukan pembelian produk KFC dalam 1 tahun terakhir?   

1. 1 kali  2. 2 - 3 kali  3. 4 - 5 kali  4. > 5 kali 
 
 

1. Harga 

Indikator Pernyataan STS TS N S SS 

Keterjangkauan 
Harga 

 

Sebagai seorang 
konsumen, saya 
percaya bahwa 
harga produk 
KFC Grand 
Depok City 
terjangkau dan 
sesuai dengan 
finansial saya. 

     

Saya 
berpendapat 
bahwa produk 
KFC Grand 
Depok City 
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hadir dengan 
harga yang tetap 
dalam jangkauan 
berbagai 
kalangan 
konsumen 
Saya yakin 
bahwa harga 
yang ditetapkan 
oleh KFC Grand 
Depok City tidak 
menjadi 
penghalang bagi 
saya untuk 
melakukan 
pembelian. 

     

Kesesuian harga 
dengan kualitas 

produk 
 

Sebagai 
konsumen, saya 
percaya bahwa 
biaya yang 
dikenakan oleh 
KFC Grand 
Depok City 
sejalan dengan 
kualitas yang 
mereka 
tawarkan. 

     

Pengalaman 
saya 
menunjukkan 
bahwa kualitas 
produk KFC 
Grand Depok 
City sebanding 
dengan apa yang 
saya keluarkan. 

     

Daya saing harga 
 

Harga produk 
KFC Grand 
Depok City 
memiliki daya 
saing yang 
cukup baik 
dibandingkan 
dengan restoran 
cepat saji 
lainnya. 

     

Penetapan untuk 
harga produk di 
KFC Grand 
Depok City 
memberikan 
keunggulan 
dibandingkan 
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dengan item 
serupa yang ada 
di pasar. 
Harga yang 
ditawarkan oleh 
KFC Grand 
Depok City 
dapat 
memberikan 
nilai yang setara 
dengan yang 
ditawarkan oleh 
pesaing. 

     

Kesesuian harga 
dengan manfaat 

 

Sebagai 
konsumen, saya 
percaya bahwa 
nilai yang saya 
dapatkan dari 
produk KFC 
Grand Depok 
City cocok 
dengan jumlah 
uang yang saya 
keluarkan. 

     

Sebagai seorang 
pelanggan, saya 
yakin bahwa 
harga produk 
KFC Grand 
Depok City 
sebanding 
dengan nilai 
yang saya 
rasakan setelah 
mengonsumsi 
produk tersebut. 

     

 

2. Citra Merek 

Indikator Pernyataan STS TS N S SS 

Karakter 
merek 

 

Sebagai 
pelanggan, saya 
percaya bahwa 
KFC Grand 
Depok City 
memiliki fitur 
khas yang 
menjadikannya 
berbeda dari 
tempat makan 
cepat saji lain. 

     

menurut saya, 
identitas merek 
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KFC Grand 
Depok City 
mudah dikenali 
oleh para 
pembeli. 
Saya merasa KFC 
Grand Depok 
City memiliki 
keunikan yang 
mencolok jika 
dibandingkan 
dengan merek 
restoran cepat saji 
lainnya. 

     

Asosiasi 
merek 

Sebagai 
pelanggan, saya 
meyakini bahwa 
KFC Grand 
Depok City 
memiliki reputasi 
yang baik di 
pikiran para 
pelanggan. 

     

Menurut saya, 
merek KFC 
Grand Depok 
City identik 
dengan produk 
berkualitas tinggi. 

     

Saya merasakan 
bahwa KFC 
Grand Depok 
City memberikan 
impresi yang 
positif 
dibandingkan 
dengan merek 
restoran cepat saji 
yang lain. 

     

Sikap dan 
perilaku 
merek 

 

Sebagai 
pelanggan, saya 
merasa bahwa 
KFC Grand 
Depok City 
adalah merek 
yang dapat 
diandalkan. 

     

menurut saya, 
KFC Grand 
Depok City 
berhasil menjaga 
citra merek yang 

     



 
 

96 
 

baik di hati 
pelanggannya. 
Saya merasa 
percaya diri 
memilih produk 
dari KFC Grand 
Depok City 
karena reputasi 
mereknya yang 
sangat positif. 

     

 

3. Keputusan Pembelian 

Indikator Pernyataan STS TS N S 

Produk yang 
dipilih 

 

Sebagai 
konsumen, saya 
percaya bahwa 
pilihan produk di 
KFC Grand Depok 
City memenuhi 
kebutuhan saya. 

    

Saya merasa 
bahwa produk dari 
KFC Grand Depok 
City dapat 
memenuhi 
ekspektasi saya 
sebagai pelanggan. 

    

Saya yakin bahwa 
produk yang saya 
pilih di KFC 
Grand Depok City 
merupakan 
keputusan yang 
bijak. 

    

Merek yang 
dipilih 

 

Saya berpendapat 
bahwa KFC 
memiliki citra 
yang positif di 
mata para 
konsumennya. 

    

Sebagai 
konsumen, saya 
percaya bahwa 
memilih KFC 
adalah pilihan 
yang lebih baik 
dibandingkan 
merek fast food 
lainnya. 

    

Saya merasa yakin 
untuk memilih 
merek KFC saat 
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membeli makanan 
cepat saji. 

Waktu untuk 
membeli 

 

Sebagai 
konsumen, saya 
percaya bahwa 
waktu yang saya 
pilih untuk 
bertransaksi di 
KFC sesuai 
dengan kebutuhan 
saya. 

    

Saya merasa 
bahwa KFC Grand 
Depok City mudah 
dijangkau saat 
saya ingin 
melalukan 
pembelian. 

    

Jumlah 
pembelian 

 

Saya percaya 
bahwa jumlah 
produk KFC yang 
saya beli telah 
mencukupi 
keinginan saya. 

    

Saya merasa 
nyaman 
menentukan 
jumlah item yang 
ingin saya beli di 
KFC Grand Depok 
City. 

    

Metode 
pembayaran 

 

Sebagai 
konsumen, saya 
yakin bahwa opsi 
pembayaran yang 
tersedia di KFC 
Grand Depok City 
memperlancar 
proses pembelian. 

    

menurut saya 
pilihan metode 
pembayaran di 
KFC Grand Depok 
City sudah sesuai 
dengan kebutuhan 
saya. 

    

 

 

 



 
 

98 
 

4. Loyalitas Pelanggan 

Indikator Pernyataan STS TS N S 

Pembelian ulang, 
 
 

Saya berniat untuk 
melakukan 
pembelian produk 
KFC Grand Depok 
City lagi di waktu 
yang akan datang. 

    

KFC Grand Depok 
City menjadi pilihan 
favorit saya saat 
ingin menikmati 
makanan cepat saji. 

    

Merekomendasikan 
kepada orang lain 

Saya akan 
merekomendasikan 
kepada keluarga 
atau teman untuk 
memilih produk dari 
KFC Grand Depok 
City. 

    

Saya percaya bahwa 
produk KFC Grand 
Depok City sangat 
layak untuk 
direkomendasikan 
kepada orang-orang 
di sekitar saya. 

    

Berkeinginan untuk 
tetap, 

Saya tetap memilih 
KFC Grand Depok 
City meskipun 
banyak alternatif 
restoran cepat saji 
lainnya. 

    

Saya berminat untuk 
terus menjadi 
pelanggan setia KFC 
Grand Depok City 
dalam waktu yang 
panjang. 

    

Mengungkapkan 
hal - hal positif 

 

Saya sering 
membagikan 
pengalaman positif 
saya tentang KFC 
Grand Depok City 
kepada orang lain. 
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SUBMIT JASDIM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


