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LAMPIRAN C
DATA PENELITIAN DAN HASIL PENGOLAHAN DATA

Lampiran C. 1 Daftar Pernyataan Kuesioner

""Pengaruh Kualitas Produk dan Periklanan Televisi terhadap Keputusan Pembelian Mie
Instan di Jakarta Timur"
Dengan hormat,
Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir/skripsi pada Program Studi Manajemen, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Universitas Nusa Mandiri, saya memohon kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk mengisi kuesioner ini secara jujur dan sesuai dengan keadaan
yang sebenarnya. Kuesioner ini bertujuan untuk memperoleh data mengenai pengaruh kualitas
produk dan periklanan televisi terhadap keputusan pembelian Mie Sedaap. Seluruh jawaban
yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian
ini. Atas ketersediaan waktu dan kerja samanya, saya ucapkan terima kasih.
Hormat saya, Ade Karsari Zulmi Hendri (24220041)
Bagian 1. Identitas Responden
Lo Nama @ oo
2. Usia
a. 17 =25 tahun
b. 26 — 35 tahun
c. 36 — 45 tahun
d. > 45 tahun
3. Jenis Kelamin
a. Laki-laki
b. Perempuan
4. Pekerjaan

a. Pelajar/Mahasiswa

127



b. Pegawai Swasta

c. Pegawai Negeri

d. Wiraswasta/Wirausaha

e. Ibu Rumah Tangga

f. Lainnya: .....................
Pengeluaran per bulan

a. <Rp 500.000

b. Rp 500.001 — Rp 1.000.000
c. Rp 1.000.001 — Rp 2.000.000
d. Rp 2.000.001 — Rp 3.000.000
e. Rp 3.000.001 — Rp 5.000.000
f. > Rp 5.000.000

Frekuensi konsumsi Mie Sedaap
a. Kadang-kadang

b. 1 —2X Seminggu

c. 3 —4X Seminggu

d. > 4X Seminggu

Petunjuk Pengisian Angket

Berilah tanda v pada kolom yang Bapak/Ibu/Saudara(i) pilih sesuai keadaan sebenarnya,

dengan alternatif jawaban sebagai berikut:

SS = Sangat Setuju = 5
S = Setuju = 4

RR = Ragu-ragu =3
TS =Tidak Setuju = 2

STS = Sangat Tidak Setuju = 1
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Bagian II. Pernyataan Instrumen
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Kualitas Produk (X1)

No | Pernyataan SS TS | STS

1 Menurut Anda, rasa Mie Sedaap sesuai dengan yang Anda
harapkan

2 Menurut Anda, Mie Sedaap memberikan kepuasan rasa setiap
kali Anda mengonsumsinya

3 Menurut Anda, Mie Sedaap memiliki cita rasa yang berbeda
dibandingkan merek mie instan lainnya

4 | Menurut Anda, Mie Sedaap menawarkan variasi rasa yang lebih
beragam dibandingkan merek lain

5 Menurut Anda, Mie Sedaap cocok dijadikan pilihan makanan
sehari-hari

6 | Menurut Anda, Mie Sedaap selalu memberikan kualitas yang
konsisten setiap kali dikonsumsi

7 Menurut Anda, Kualitas Mie Sedaap sudah memenuhi standar
produk makanan yang baik

8 Menurut Anda, Mie Sedaap sudah memenuhi standar keamanan
pangan yang terjamin

9 | Menurut Anda, Mie Sedaap tetap dalam kondisi baik hingga
tanggal kadaluarsa yang tertera di kemasan

10 | Menurut Anda, Kemasan Mie Sedaap mampu melindungi
produk dengan baik selama masa penyimpanan

11 | Menurut Anda, Kemasan Mie Sedaap terlihat menarik dan
mudah dipahami

12 | Menurut Anda, desain kemasan Mie Sedaap membuat Anda
tertarik untuk membeli

13 | Menurut Anda, secara keseluruhan kualitas Mie Sedaap sudah
sesuai dengan harapan Anda

14 | Menurut Anda, kualitas Mie Sedaap secara keseluruhan sudah
memuaskan

Periklanan Televisi (X2)

No | Pernyataan SS TS | STS

1 Menurut Anda, iklan Mie Sedaap di televisi menarik perhatian

2 | Menurut Anda, iklan Mie Sedaap di televisi ditampilkan dengan
cara yang menarik dan menghibur

3 Menurut Anda, pesan iklan Mie Sedaap di televisi mudah
dipahami

4 Menurut Anda, pesan iklan Mie Sedaap di televisi mudah diingat
setelah menontonnya

5 Menurut Anda, iklan Mie Sedaap sering muncul di televisi

6 Menurut Anda, frekuensi penayangan iklan Mie Sedaap di
televisi sudah cukup sering

7 Menurut Anda, bintang iklan yang digunakan dalam iklan Mie

Sedaap menarik perhatian
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8 Menurut Anda, bintang iklan Mie Sedaap terlihat kredibel dan
terpercaya

9 Menurut Anda, informasi yang disampaikan dalam iklan Mie
Sedaap di televisi dapat dipercaya

10 | Menurut Anda, informasi produk dalam iklan Mie Sedaap di

televisi sesuai dengan kenyataan

Keputusan Pembelian (Y)

No | Pernyataan SS RR | TS | STS

1 Menurut Anda, Mie Sedaap menjadi pilihan karena kebutuhan
akan makanan yang praktis dan mudah dibuat

2 | Menurut Anda, kebutuhan akan makanan cepat saji mendorong
Anda untuk membeli Mie Sedaap

3 Menurut Anda, Anda perlu mencari informasi tentang Mie
Sedaap sebelum membelinya

4 | Menurut Anda, iklan Mie Sedaap di televisi memengaruhi
keputusan Anda untuk membelinya

5 Menurut Anda, Mie Sedaap perlu dibandingkan dengan merek
mie instan lain sebelum membeli

6 | Menurut Anda, Mie Sedaap menjadi pilihan utama dibandingkan
merek mie instan lainnya

7 | Menurut Anda, Anda memilih membeli Mie Sedaap setelah
mempertimbangkan berbagai hal

8 | Menurut Anda, keputusan membeli Mie Sedaap sudah tepat

9 | Menurut Anda, Mie Sedaap memberikan kepuasan setelah
dikonsumsi

10 | Menurut Anda, Anda bersedia membeli Mie Sedaap lagi di masa
mendatang
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Submission complete
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