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LAMPIRAN B. Bukti Submit/Publish Artikel Ilmiah
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LAMPIRAN C. Form Kuesioner

Link Form Kuesioner

PT. Pama Kreasi Utama

Kuesioner Pengujian Usability Prototype
Website Sistem Distribusi Transportasi
PT Pama Kreasi Utama

Perkenalkan, saya Ishmah Azatil Syadzwina, mahasiswa Program Studi Sistem Informasi
Universitas Nusa Mandiri yang sedang melaksanakan penelitian skripsi dengan judul :

“Analisis dan Perancangan Ul/UX Sistem Distribusi Transportasi PT Pama Kreasi Utama"
Saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk dapat berpartisipasi dalam
pengujian prototype website yang telah dirancang. Mohon mengikuti petunjuk pengujian
sesuai dengan peran yang dipilih, kemudian mengisi kuesioner, mohon luangkan waktu
untuk mencoba prototype sesuai skenario berdasarkan pengalaman selama menggunakan

prototype.

Seluruh data yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk
kepentingan penelitian.

Atas perhatiannya saya ucapkan terimakasih

Lampiran C. 1. Form Kuesioner

Nama Lengkap *

Teks jawaban singkat

Jenis Kelamin *
Perempuan

Laki-laki

Peran Anda ®

User Internal

User Eksternal

Lampiran C. 2. Form Kuesioner
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https://forms.gle/JA1p4vYkhgkfoHt7A

Petunjuk Pengujian

Silakan membaca petunjuk berikut sebelum memulai pengujian.

1. Klik tautan prototype berikut
- hittps:'www figma com/proto/NBtmUsUSgXwAcMPoQCMSyH/ Project-Distribusi-
Alat-Transportasi?node-id=102-98&starting-point-node-id=102%3A98&show-proto-
sidebar=1&t=igZ20M0Zfo64s4R0-1 Link Prototype Figma

2. Gunakan prototype hingga seluruh skenario selesal

3. Setelah selesai, kembali ke Google Form ini untuk mengisi kuesioner.

Catatan :

Prototype merupakan simulasi antarmuka (prototype), sehingga beberapa fitur hanya
menampilkan alur penggunaan tanpa melakukan proses secara nyata dan disarankan
membuka prototype menggunakan dekstop.

Skenario "

Login hingga berhasil masuk ke halaman Dashboard. Setelah berhasil
mengakses Dashboard, amati informasi yang ditampilkan pada halaman
tersebut. Setelah selesai, kembali ke Google Form dan lanjutkan ke bagian
kuesioner.

() berhasil menyelesaikan

() Kesulitan menyelesaikan

Lampiran C. 3. Form Kuesioner

Petunjuk Pengujian Skenario

Silakan membaca petunjuk berikut sebelum memulai pengujian.

1. Klik tautan prototype berikut
- https-www figmia comy/proto/ NBtmUoUSg XwAcMPoQCMSyH/ Project-Distribusi-
Alat-Transportasi?node-id=80-145&starting-point-node-
id=80%3A14581=igZ20MOZfo64s4R0-1 Link Prototype Figma

2. Gunakan prototype hingga seluruh skenario selesai

3. Setelah selesai, kembali ke Google Form ini untuk mengisi kuesioner.

Catatan :

Prototype merupakan simulasi antarmuka (prototype), sehingga beberapa fitur hanya
menampilkan alur penggunaan tanpa melakukan proses secara nyata dan disarankan
membuka prototype menggunakan dekstop.

Skenario 1 *
Silakan login menggunakan akun yang tersedia. Setelah berhasil masuk, pilih
salah satu produk pada halaman katalog, kemudian lihat detail produk,

tambahkan produk ke keranjang, isi formulir pemesanan hingga mencapai

halaman pembayaran.

() berhasil menyelesaikan

() Kesulitan menyelesaikan

Lampiran C. 4. Form Kuesioner

73



Skenario 2

Silakan membuka halaman Pelacakan Pesanan untuk melihat informasi status
distribusi pesanan.

O perhasil menyelesaikan

() Kesulitan menyelesaikan

Lampiran C. 5. Form Kuesioner

Petunjuk Pengisian Kuesioner

Berikan penilaian sesuai pengalaman anda setelah menggunakan prototype dengan Skala
Penilaian sebagai berikut :

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5= Sangat Setuju

1. Saya berpikir akan menggunakan sistem ini kembali. *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

2. Saya merasa sistem ini terlalu rumit untuk digunakan. *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Lampiran C. 6. Form Kuesioner
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3. Saya merasa sistem ini mudah digunakan. *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

4. Saya membutuhkan bantuan orang lain untuk menggunakan sistem ini. *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

5. Saya merasa fitur-fitur pada sistem ini telah terintegrasi dengan baik. *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Lampiran C. 7. Form Kuesioner

6. Saya merasa terdapat banyak ketidakkonsistenan pada sistem ini. *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

7. Saya merasa sebagian besar orang akan cepat memahami cara menggunakan *
sistem ini.

1 2 3 4 L]

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

8. Saya merasa sistem ini membingungkan untuk digunakan. *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Lampiran C. 8. Form Kuesioner
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9. Saya merasa percaya diri ketika menggunakan sistem ini. *
1 2 3 4 5

sangatTideksewuy ) O O O O sangatSewiu

10. Saya perlu mempelajari banyak hal sebelum dapat menggunakan sistem ini. *

1 2 3 4 2

SangatTidekSewy ) O O O O sangatSewiu

Kritik dan Saran

Jawaban Anda

Lampiran C. 9. Form Kuesioner

UNIVERSITAS
NUSA MANDIRI
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LAMPIRAN D. Hasil Kuesioner

2 7/14/2026 10:02:37 | ghinaadzariaznifa@gmail com Zulfa Perempuan User Internal
3 7/14/2026 15:30:22 | alghofiqifaris@gmail com Muhammad Faris Al Ghof| Laki-laki User Eksternal
4 7/14/2026 16:07:21 | santosomachfud(4@gmail com Imam santoso Laki-laki User Internal
5 7/14/2026 23:50:12 | artstuffgaleri@gmail com Bene Laki-laki User Eksternal
[ T/13/2026 7:41:46 | budihandoyopks@gmail com Budi Handoyo Laki-laki User Internal
7 7/15/2026 18:39:26 | panggraeni305@gmail com Putri Anggraeni Perempuan User Eksternal
8 7/15/2026 21:15:10 | vazidmfitho@gmail com Muhammad Fitho Yazid | Laki-laki User Eksternal
9 7/16/2026 18:57:31 | hafizahazatilobna@ gmail com hafizah Perempuan User Internal
10 7/16/2026 19:04:26 | imasnunsantoso(@gmail com Imasnun Perempuan User Eksternal
1 7/17/2026 14:14:35 | allifiaarhmh?6@gmail com Khansa Alifia Rahmah Perempuan User Eksternal
Lampiran D. 1. Hasil Kuesioner
E F G H

Skenario 1

Silakan login menggunak:

Skenario

Login hingga berhasil ma

User Internal

berhasil menyelezaikan

Uszer Eksternal

berhasil menyelesaikan

berhasil menyelesaikan

Uszer Internal

berhasil menyelezaikan

User Eksternal berhasil menyelesaikan berhasil menyelesatkan
User Internal berhasil menyelezaikan
User Eksternal berhasil menyelesaikan berhasil menyelesaikan

Uszer Eksternal

berhazil menyelesaikan

berhasil menyelesaikan

User Internal berhasil menyelesaikan
User Eksternal berhasil menyelesaikan berhasil menyelesaikan
User Eksternal berhasil menyelesaikan berhasil menyelesaikan

Lampiran D. 2. Hasil Kuesioner
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1. Saya berpiki v

5. Sayamen v 6. Saya merz v

5 1 5 1 5 1
4 2 4 1 4 2
5 1 5 1 4 1
5 1 5 1 5 2
4 2 4 2 4 2
4 3 3 4 4 4
4 1 5 1 4 1
5 1 5 2 5 2
5 1 4 1 5 1
3 2 5 1 2 2
Lampiran D. 3. Hasil Kuesioner
o Q R s

7. Sayame v 9. Sayameras: v 10 Sayap v
5 1 5 5 | Okedah
5 2 4 2 | secara umum, prototyp
4 1 5 1
5 2 4 2
4 2 4 2 | Untuk internal zebailon
3 3 3 3 | Sistem sudah sangat ba
4 1 4 2
5 1 5 1
4 1 5 3
5 1 4 2 | Baik

Lampiran D. 4. Hasil Kuesioner
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