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LAMPIRAN 

 

Lampiran A. Bukti Hasil Pengecekan Plagiarisme 

1. Bukti Pengecekan Plagiarisme BAB I 
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2. Bukti Pengecekan Plagiarisme BAB II 
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3. Bukti Pengecekan Plariarisme BAB III 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Bukti Pengecekan Plagiarisme BAB IV 
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5. Bukti Pengecekan Plagiarisme BAB V 
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Lampiran B. Bukti Submit/Publish Artikel Ilmiah 

Bukti Submit/Publish Artikel Ilmiah Lampiran 

 
Link: 

https://ejournal.nusamandiri.ac.id/index.php/jasdim/dashboard/mySubmissions?curre

ntViewId=active&workflowSubmissionId=9124&workflowMenuKey=workflow_1 
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Lampiran C. Form Kuesioner/Dataset 

Kepada, 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i Responden 

Dengan hormat, 

Saya Andini Dwi Putri, mahasiswi Universitas Nusa Mandiri Program Studi 

Manajemen yang saat ini sedang melakukan penelitian skripsi dengan judul 

“Pengaruh Budaya Kerja, Work-Life Balance, dan Kompensasi terhadap 

Loyalitas Karyawan Kepuasan Kerja sebagai Variabel Intervening – Studi 

pada Bagian Office PT GTS Internasional Tbk” sebagai salah satu syarat 

penyelesaian studi sarjana manajemen. 

Penelitian ini ditujukan kepada responden yang memenuhi kriteria sebagai berikut: 

1. Seluruh Karyawan PT GTS Internasional Tbk 

2. Merupakan karyawan bagian Office PT GTS Internasional Tbk dari seluruh 

departemen 

3. Memiliki masa kerja aktif di bagian Office PT GTS Internasional Tbk 

 

Kuesioner ini bertujuan untuk mengumpulkan informasi mengenai pengaruh 

budaya kerja, work-life balance, dan kompensasi terhadap loyalitas karyawan 

dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening pada bagian Office PT GTS 

Internasional Tbk. Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini dengan jujur 

dan sesuai dengan pengalaman serta pendapat Anda. 

Seluruh data yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan 

untuk kepentingan penelitian akademik. 

 



9 
 

Partisipasi Anda sangat membantu kelancaran dan keberhasilan penelitian ini. Atas 

waktu, perhatian, dan kesediaannya, saya ucapkan terima kasih. 

 

1. Identitas Responden 

a. Nama Lengkap 

 

b. Usia  

☐ 18-25 Tahun 

☐ 26-35 Tahun 

☐ >36 Tahun 

c. Departement 

☐ HPGA Team 

☐ FAT Team 

☐Procurement Team 

☐ Legal, Corcom, Corsec Team 

☐ Operation Team 

☐ Internal Audit Team 

☐ Business Development Team 

☐ IT Team 

☐ BOD - BOC 

☐ QS-SHE Team 

 

d. Pendidikan Terakhir 

 

2. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1) STS = Sangat Tidak Setuju 

2) TS = Tidak Setuju 

3) KS = Kurang Setuju 

4) S = Setuju 

5) SS = Sangat Setuju 

 

 

3. Pertanyaan Kuesioner 
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a. Budaya Kerja 

No Pernyataan  
Skala 

STS TS N S SS 

1 

Sebagai karyawan anda berinisiatif untuk 

mengemukakan pendapat  dan mengemukakan ide 

untuk memajukan dan mengembangkan 

perusahaan. 

      

    

2 

Perusahaan tempat anda bekerja memberikan 

toleransi kepada anda dalam bertindak agresif, 

inovatif dan mengambil risiko dalam melaksanakan 

pekerjaan. 

      

    

3 

Perusahaan tempat anda bekerja memberikan 

pengarahan yang jelas dengan mengemukakan 

harapan dan sasaran yang di inginkan perusahaan. 

      

    

4 
Perusahaan tempat anda bekerja mendorong unit-

unit kerja dengan cara yang terkoordinasi.           

5 
Manajer atau atasan anda memberikan arahan, 

bantuan, dan dukungan kepada karyawan.           

6 

Perusahaan tempat anda bekerja memberlakukan 

peraturan-peraturan dan norma untuk setiap 

karyawan.           

7 

Perusahaan tempat anda bekerja memberikan 

identitas kepada anda sebagai bagian atau anggota 

dari perusahaan.           

8 

Anda mendapat alokasi imbalan seperti kenaikan 

gaji, promosi dan lain sebagainya atas prestasi 

kerja anda.           

       

9 

Sebagai karyawan anda mengemukakan konflik 

dan kritik secara terbuka terhadap fenomena 

pekerjaan yang dihadapi.      

10 

Perusahaan tempat anda bekerja membatasi 

komunikasi dengan hierarki kewenangan yang 

formal.      

 

 

 

 



11 
 

b. Work Life Balance  

No Pernyataan  
Skala 

STS TS N S SS 

1 

Anda mampu membagi waktu anda secara 

proporsional antara aktivitas pekerjaan, keluarga, 

rekreasi, dan kebutuhan pribadi. 

      

    

2 
Anda merasa dilibatkan secara emosional dalam 

melaksanakan pekerjaan. 
      

    

3 
Anda tetap memberikan perhatian penuh kepada 

keluarga anda. 
      

    

4 

Anda merasa puas dengan pencapaian anda di 

tempat kerja sekaligus puas dengan hubungan 

keluarga yang anda miliki.           

5 

Anda merasa beban kerja yang tinggi tidak 

membatasi waktu untuk keluarga dan aktivitas 

pribadi anda.           

6 

Perusahaan tempat anda bekerja memberikan 

kebijakan yang fleksibel atau remote working yang 

memudahkan anda menyesuaikan jadwal kerja 

dengan kebutuhan pribadi.           

7 

Perusahaan tempat anda bekerja memberikan 

dukungan keseimbangan antara pekerjaan dan 

kehidupan pribadi seperti adanya 

kebijakan  employee assistance program atau cuti 

keluarga.           

8 
Anda memiliki gaya hidup yang sehat dan 

terorganisir.           

       

9 

 

Anda memprioritaskan pekerjaan dan keluarga 

secara seimbang.      

10 

 

Anda memiliki kemampuan manajemen waktu 

yang baik dan mampu mengelola tekanan 

pekerjaan tanpa mengganggu kehidupan pribadi.      

11 

Keluarga anda memberikan dukungan sehingga 

anda dapat mengelola tuntutan pekerjaan dan 

kehidupan pribadi.      
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c. Kompensasi 

No Pernyataan  
Skala 

STS TS N S SS 

1 

Perusahaan tempat anda bekerja memberikan 

kompensasi yang memikat dengan menawarkan 

sesuatu yang berbeda dan memberikan nilai tambah 

lebih pada karyawan. 

      

    

2 

Perusahaan tempat anda bekerja memberikan 

kompensasi yang lebih kompetitif dibandingkan 

perusahaan sejenis atau perusahaan lain. 

      

    

3 

Perusahaan tempat anda bekerja memberikan 

kompensasi yang kompetitif sehingga 

mampu  merangsang naluri karyawan untuk dapat 

terus maju dan bersaing dengan karyawan lain 

untuk  mengejar prestasi kerja. 

      

    

4 

Perusahaan tempat anda bekerja memberikan 

kompensasi yang layak sehingga karyawan 

termotivasi dalam mengeluarkan effort yang 

terbaik.           

5 
Perusahaan tempat anda bekerja memberikan 

kompensasi yang masuk akal bagi karyawan.           

6 

Perusahaan tempat anda bekerja memberikan 

kompensasi yang merupakan hak atas jerih payah 

anda dalam bekerja.           

7 

Perusahaan tempat anda bekerja secara terbuka 

melakukan penentuan besarnya kompensasi tanpa 

adanya diskriminasi.           

8 

Perusahaan tempat anda bekerja menarik para 

pelamar yang memiliki kualifikasi dengan kualitas 

yang tinggi.           

9 

Perusahaan tempat anda bekerja memberikan 

kompensasi yang layak sehingga anda jarang 

menemukan karyawan yang keluar dari 

perusahaan.      

10 

Perusahaan tempat anda bekerja memberikan 

kompensasi yang sesuai dan wajar sehingga anda 

merasa dihargai segala jerih payah dalam bekerja.      

11 
Perusahaan tempat anda bekerja jarang 

mengadakan rekrutmen dan seleksi karyawan.      

12 
Perusahaan tempat anda bekerja memberikan 

kompensasi sesuai dengan aturan pemerintah.      
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No Pernyataan  
Skala 

STS TS N S SS 

13 

Anda jarang menemukan perselisihan antara 

karyawan dengan karyawan atau karyawan dengan 

perusahaan karna pemberian kompensasi.      

 

d. Kepusan Kerja 

No Pernyataan  
Skala 

STS TS N S SS 

1 
Secara pribadi anda merasa puas dalam 

melaksanakan pekerjaan. 
      

    

2 
Anda meyakini pekerjaan yang anda jalani sesuai 

dengan nilai nilai yang melekat pada diri anda. 
      

    

3 

Lingkungan sosial dan budaya tempat anda 

bekerja  membuat anda puas bekerja  pada 

perusahaan anda saat ini 

      

    

4 

Sebagai karyawan anda merasa puas karena bekerja 

sesuai dengan minat dan keterampilan yang anda 

miliki.           

5 
Perusahaan tempat anda bekerja memiliki 

lingkungan yang aman dan nyaman.           

6 

Perusahaan tempat anda bekerja memberikan 

imbalan yang adil dan sejalan dengan kontribusi 

karyawan.           

7 
Anda merasa komunikasi dengan atasan berjalan 

efektif dan terbuka.           

8 
Perusahaan tempat anda bekerja memberikan 

pekerjaan yang menarik dan bervariasi.           

9 

 

Perusahaan tempat  anda bekerja memberikan 

jaminan keamanan dalam melaksanakan 

pekerjaan  bagi karyawannya.      

10 

Perusahaan tempat anda bekerja memiki kebijakan 

yang mendukung keseimbangan kerja dan 

kehidupan peribadi anda.      

11 

Sebagai karyawan anda berinteraksi secara positif 

dengan rekan kerja serta mendapat dukungan tim 

dan rasa kebersamaan.      
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e. Loyalitas Karyawan 

No Pernyataan  
Skala 

STS TS N S SS 

1 

Perusahaan tempat anda bekerja memiliki budaya 

yang positif, inklusif dan memperhatikan 

karyawan. 

      

    

2 

Perusahaan tempat anda bekerja memiliki 

lingkungan kerja positif, saling mendukung, dan 

mempromosikan kerjasama. 

      

    

3 

Anda diberikan kesempatan untuk 

mengembangkan keterampilan dan memperoleh 

promosi. 

      

    

4 

Perusahaan tempat anda bekerja memberikan 

imbalan, program penghargaan, dan pengakuan 

konstribusi terhadap karyawannya.           

5 
Atasan anda memiliki gaya kepemimpinan yang 

positif, transparan dan mendukung.           

6 

Anda diberikan kesempatan untuk memberikan 

masukan dan berpartisipasi dalam pengambilan 

keputusan.           

7 
Sebagai karyawan anda memiliki keseimbangan 

yang baik antara pekerjaan dan kehidupan pribadi.           

8 

Sebagai karyawan anda memiliki niat untuk tetap 

bekerja dalam jangka panjang pada perusahaan 

tempat anda bekerja.           

9 
Sebagai karyawan anda memberikan dedikasi yang 

tinggi terhadap pekerjaan anda.      

10 

Anda memiliki keyakinan bahwa perusahaan akan 

memperlakukan anda secara adil dan memberikan 

kesempatan untuk mengembangkan karir, dan 

memberikan manfaat.      

11 

 

Sebagai karyawan anda bekerja dengan baik di 

dalam tim.      

12 

Sebagai karyawan anda memiliki keterikatan yang 

kuat dengan visi, misi dan nilai-nilai perusahaan, 

serta memahami dan mendukung tujuan jangka 

panjang perusahaan.      

13 

Anda cenderung menghindari konflik dan tidak 

akan secara sengaja  melibatkan diri dalam 

tindakan yang merugikan perusahaan.      
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DATASET KUESIONER 

 

1. Budaya Kerja 

No. BK1 BK2 BK3 BK4 BK5 BK6 BK7 BK8 BK9 BK10 

1 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

2 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 

3 4 5 4 4 5 5 5 5 4 3 

4 5 3 4 5 4 4 3 5 3 3 

5 4 4 3 4 3 5 5 1 3 4 

6 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 

7 3 4 4 4 5 3 3 2 4 4 

8 5 4 4 3 4 3 3 2 5 4 

9 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

10 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

11 5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 

12 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

13 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

18 4 4 3 3 5 3 5 1 2 2 

19 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 

20 5 4 3 4 3 4 5 1 4 1 

21 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 3 3 5 4 5 3 5 3 3 2 

23 3 4 2 2 2 3 3 2 3 4 

24 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 

25 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 

26 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

27 4 5 5 4 4 5 5 4 3 2 

28 4 3 3 4 4 5 4 3 4 3 

29 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 

30 4 4 5 4 5 5 4 5 5 3 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

32 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 

33 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 

34 4 3 5 4 3 5 5 3 4 4 

35 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 4 2 5 4 5 4 4 4 4 2 

38 5 5 5 3 5 5 5 4 5 4 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

40 3 4 4 4 4 4 5 5 4 3 

41 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 
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No. BK1 BK2 BK3 BK4 BK5 BK6 BK7 BK8 BK9 BK10 

42 4 3 4 4 4 5 3 3 4 3 

43 4 4 3 4 4 5 4 3 4 3 

44 4 4 4 4 5 5 5 5 3 5 

45 5 4 4 4 4 5 4 4 4 2 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 4 3 4 3 4 4 4 4 4 2 

48 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 

49 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 

50 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

51 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

52 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

53 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

54 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 

55 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

 

2. Work Life Balance 

No. BL1 BL2 BL3 BL4 BL5 BL6 BL7 BL8 BL9 BL10 BL11 

1 3 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

2 3 4 5 4 2 3 3 4 4 5 5 

3 4 4 5 4 3 5 4 2 4 3 5 

4 4 3 4 4 4 3 5 4 3 3 3 

5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

6 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

7 4 4 4 3 4 4 2 2 3 3 3 

8 3 4 4 3 3 3 2 3 4 4 5 

9 5 1 5 4 5 5 5 4 5 4 4 

10 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

11 4 3 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

12 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 2 3 3 2 1 2 4 1 3 2 3 

19 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

20 5 5 3 4 4 3 4 4 4 4 5 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 4 4 4 4 4 1 3 3 4 4 4 

23 4 4 4 5 5 5 3 5 5 5 3 

24 5 3 5 3 1 5 5 5 5 5 5 

25 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

26 5 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 

27 2 4 4 5 1 2 4 3 5 4 4 

28 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 
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No. BL1 BL2 BL3 BL4 BL5 BL6 BL7 BL8 BL9 BL10 BL11 

29 4 3 3 3 5 5 2 5 5 5 5 

30 5 4 5 5 4 4 5 5 3 5 4 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 4 3 4 5 4 4 3 4 4 3 4 

33 4 3 4 4 2 3 4 4 3 3 4 

34 4 5 3 5 3 4 5 5 3 5 4 

35 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

36 4 3 4 3 3 4 4 5 5 4 3 

37 4 5 4 4 2 2 2 2 4 2 4 

38 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

39 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

40 4 3 4 4 2 4 4 3 4 4 4 

41 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

42 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 

43 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 

44 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

45 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

46 5 1 5 5 3 5 5 5 5 5 5 

47 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 

48 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

49 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

50 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 

51 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

52 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

53 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

54 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 

55 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

 

 

3. Kompensasi 

No

. 

KP

1 

KP

2 

KP

3 

KP

4 

KP

5 

KP

6 

KP

7 

KP

8 

KP

9 

KP1

0 

KP1

1 

KP1

2 

KP1

3 

1 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 

2 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 5 5 4 3 3 4 3 4 3 

4 3 4 3 5 5 5 3 3 4 5 2 2 2 

5 2 2 2 4 2 2 2 3 2 2 2 3 1 

6 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 

7 3 2 2 3 2 2 2 4 3 3 4 3 3 

8 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 2 4 2 

9 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 5 5 

10 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

11 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 
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No

. 

KP

1 

KP

2 

KP

3 

KP

4 

KP

5 

KP

6 

KP

7 

KP

8 

KP

9 

KP1

0 

KP1

1 

KP1

2 

KP1

3 

13 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

18 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 2 3 3 

19 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

20 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 3 

21 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

22 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

23 5 5 5 5 4 3 4 3 3 4 5 5 3 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 

27 4 4 5 3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

28 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 

29 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

30 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 

33 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 

34 3 3 5 4 4 5 3 5 4 3 5 5 3 

35 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

36 5 4 5 4 4 3 3 4 5 5 3 3 5 

37 4 3 4 5 3 4 2 5 2 1 4 2 4 

38 3 4 5 3 4 3 3 4 4 5 4 5 4 

39 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

40 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 2 4 4 

41 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 2 3 3 

43 4 3 5 5 3 4 4 4 3 5 4 4 3 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

45 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 4 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 4 4 

48 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 

49 2 2 3 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 

50 2 2 1 2 3 2 2 2 2 1 2 2 3 

51 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 

52 3 2 2 3 3 2 3 2 1 2 2 2 2 

53 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 

54 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 

55 3 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 1 
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4. Kepuasan Kerja 

No. PS1 PS2 PS3 PS4 PS5 PS6 PS7 PS8 PS9 PS10 PS11 

1 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 

4 3 4 4 5 3 3 3 3 4 3 4 

5 4 4 4 4 3 3 3 2 3 4 4 

6 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

7 3 2 3 2 4 3 4 4 2 3 3 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

11 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

12 5 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 

13 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

17 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

18 4 5 4 5 5 1 5 5 3 3 5 

19 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

20 4 5 4 4 4 5 4 3 3 4 5 

21 5 4 4 4 2 5 5 5 5 5 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

23 1 3 2 2 2 4 5 5 5 4 3 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 

27 4 3 4 4 5 4 3 4 5 4 4 

28 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 5 

29 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

30 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

33 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 

34 4 5 3 5 3 4 5 4 3 3 4 

35 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

36 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 

37 5 4 5 2 4 2 5 4 2 4 4 

38 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

39 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

40 4 4 5 4 5 5 4 3 4 4 5 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 

43 4 5 4 4 5 4 3 4 4 5 4 

44 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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No. PS1 PS2 PS3 PS4 PS5 PS6 PS7 PS8 PS9 PS10 PS11 

45 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 3 4 3 5 3 3 5 4 4 3 5 

48 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 

49 2 2 2 3 2 1 2 2 2 3 1 

50 3 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 

51 3 2 2 3 2 3 4 3 2 2 2 

52 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 

53 4 3 3 3 2 3 4 3 3 2 3 

54 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 

55 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 

 

5. Loyalitas Karyawan 

No

. 

YL

1 

YL

2 

YL

3 

YL

4 

YL

5 

YL

6 

YL

7 

YL

8 

YL

9 

YL1

0 

YL1

1 

YL1

2 

YL1

3 

1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 3 4 3 

4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 

5 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

6 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 

7 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 3 5 

8 4 4 4 4 4 5 5 2 4 4 4 4 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

10 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

11 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

12 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

14 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

18 5 5 1 1 5 3 3 4 4 1 4 4 5 

19 4 3 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

20 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

21 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

23 5 4 4 4 4 5 5 4 2 2 2 5 3 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

26 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

27 4 5 4 4 5 2 4 5 4 4 5 4 5 

28 3 3 4 4 4 3 4 3 5 4 5 4 5 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



21 
 

No

. 

YL

1 

YL

2 

YL

3 

YL

4 

YL

5 

YL

6 

YL

7 

YL

8 

YL

9 

YL1

0 

YL1

1 

YL1

2 

YL1

3 

30 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34 5 5 4 3 5 4 3 4 3 3 5 5 3 

35 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

36 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 

37 4 4 5 4 5 5 4 4 4 2 4 4 5 

38 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

40 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 

43 4 3 3 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

45 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 5 4 3 

48 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 

49 3 3 4 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 

50 3 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 

51 4 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 2 3 

52 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 

53 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

54 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

55 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 
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