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ABSTRAK  

 

Fikri Khairul Ardiansyah (11220318), Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web 

pada UMKM Keripik Tempe Arjuna Menggunakan Waterfall 

 

UMKM Keripik Tempe Arjuna masih menjalankan proses penjualan secara manual 

melalui WhatsApp sehingga penyampaian informasi produk, pemesanan, pencatatan 

transaksi, dan pembuatan rekap penjualan belum terkelola secara terstruktur. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi penjualan 

berbasis web yang dapat membantu pengelolaan proses penjualan pada UMKM 

Keripik Tempe Arjuna. Model pengembangan sistem yang digunakan adalah Waterfall 

yang terdiri atas tahapan analisis kebutuhan, desain, code generation, testing, dan 

support. Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework 

Laravel serta basis data MySQL. Fitur utama yang dihasilkan meliputi katalog produk, 

registrasi, login, keranjang belanja, checkout, pembayaran melalui QRIS, riwayat 

pesanan, pengelolaan produk, dan laporan penjualan bulanan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu mengintegrasikan informasi 

produk, pemesanan, pembayaran, pencatatan transaksi, dan penyusunan laporan 

penjualan dalam satu sistem berbasis web. Dengan adanya sistem tersebut, pelanggan 

dapat memperoleh informasi produk dan melakukan pemesanan secara lebih terarah, 

sedangkan pihak UMKM dapat mengelola data produk, pesanan, transaksi, serta 

laporan penjualan secara lebih terstruktur. Hasil pengujian menggunakan Black Box 

Testing, User Acceptance Testing, dan pengujian web menggunakan Lighthouse 

menunjukkan bahwa seluruh fungsi utama sistem dapat berjalan sesuai dengan hasil 

yang diharapkan. Sementara itu, hasil User Acceptance Testing menunjukkan bahwa 

sistem dapat diterima oleh pengguna dan sesuai dengan kebutuhan proses penjualan 

pada UMKM Keripik Tempe Arjuna. Dengan demikian, sistem yang dihasilkan dapat 

menjadi solusi terhadap proses penjualan manual melalui WhatsApp dan membantu 

kegiatan penjualan menjadi lebih terorganisir. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi Penjualan, UMKM, Laravel, Waterfall, QRIS 
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ABSTRACT  

 

Fikri Khairul Ardiansyah (11220318), Web-Based Sales Information System for 

UMKM Keripik Tempe Arjuna Using the Waterfall Method 

 

UMKM Keripik Tempe Arjuna still conducted its sales processes manually through 

WhatsApp, resulting in product information dissemination, ordering, transaction 

recording, and sales report preparation not being managed in a structured manner. 

This study aimed to design and develop a web-based sales information system to 

support the management of sales activities at UMKM Keripik Tempe Arjuna. The 

system development model used was the Waterfall model, which consisted of 

requirements analysis, design, code generation, testing, and support stages. The 

system was developed using the PHP programming language, the Laravel framework, 

and a MySQL database. The main features of the system included a product catalog, 

registration, login, shopping cart, checkout, QRIS payment, order history, product 

management, and monthly sales reports. The results showed that the developed system 

was able to integrate product information, ordering, payment, transaction recording, 

and sales report preparation into a single web-based system. Through this system, 

customers could obtain product information and place orders through a more 

systematic process, while the business owner could manage product, order, 

transaction, and sales report data in a more structured manner. The results of Black 

Box Testing, User Acceptance Testing, and web testing using Lighthouse indicated that 

all major system functions operated according to the expected outcomes. Furthermore, 

the User Acceptance Testing results showed that the system was accepted by users and 

met the sales process requirements of UMKM Keripik Tempe Arjuna. Therefore, the 

developed system provides a solution to the previous manual sales process conducted 

through WhatsApp and helps make sales activities more organized. 

 

Keywords: Sales Information System, UMKM, Laravel, Waterfall, QRIS. 
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DAFTAR SIMBOL 

Sistem Informasi UMKM Keripik Tempe Arjuna 

Daftar simbol berikut disusun berdasarkan simbol yang digunakan pada Flowchart diagram, 

Use Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, Sequence Diagram, Component 

Diagram, Deployment Diagram, ERD, dan LRS pada sistem informasi Keripik Tempe Arjuna. 

A. Simbol Flowchart 

No Simbol Nama Simbol Keterangan 

1 

 

Terminal 
Digunakan untuk menggambarkan awal dan akhir 

dari suatu proses. 

2 

 

Process 
Digunakan untuk menggambarkan proses 

operasional atau aktivitas yang dilakukan. 

3 

 

Input/Output 
Digunakan untuk menggambarkan proses masukan 

data atau keluaran informasi. 

4 
 

Flow Line 
Digunakan untuk menunjukkan arah alur proses 

dari satu langkah ke langkah berikutnya. 

 

B. Simbol Use Case Diagram 

No Simbol Nama Simbol Keterangan 

1 
 

Actor Menggambarkan pihak yang berinteraksi dengan sistem, 

yaitu Pelanggan (Customer) dan Pemilik Usaha/Admin. 

2 
 

Use Case 
Menggambarkan fungsi atau layanan yang disediakan 

sistem, seperti melihat produk, keranjang, checkout, dan 

pembayaran QRIS. 

3 
 

System Boundary Menunjukkan batas ruang lingkup Sistem Informasi 

UMKM Keripik Tempe Arjuna. 

4 
 

Association Menghubungkan actor dengan use case yang dapat 

diakses atau dijalankan. 

5 

<<include>> 
Include 

Relasi use case tambahan ke sebuah use case dimana use 

case yang ditambahkan memerlukan use case ini untuk 

menjalankan fungsinya. 

 

B. Simbol Activity Diagram 

No Simbol Nama Simbol Keterangan 

1 
 

Initial Node Menunjukkan awal dimulainya suatu alur aktivitas pada 

sistem. 

2 
 

Action / Activity Menunjukkan aktivitas atau proses yang dilakukan, 

seperti pilih menu, input alamat, dan simpan data. 
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3 
 

Decision / Merge Menunjukkan percabangan atau penggabungan alur 

berdasarkan kondisi tertentu. 

4 
 

Control Flow Menunjukkan arah alur proses dari satu aktivitas ke 

aktivitas berikutnya. 

5 
 

Activity Final Node Menunjukkan akhir dari seluruh alur proses aktivitas. 

 

C. Simbol Class Diagram 

No Simbol Nama Simbol Keterangan 

1 
 

Class Menggambarkan kelas yang berisi nama kelas, atribut, 

dan operasi, yaitu Role, User, Product, dan Cart 

2 
 

Association Menunjukkan hubungan antar class dalam sistem. 

3 
 

Multiplicity Menunjukkan jumlah hubungan antar class, seperti 1 

(one) dan 0..* (zero to many). 

 

D. Simbol Sequence Diagram 

No Simbol Nama Simbol Keterangan 

1 
 

Actor Menggambarkan pengguna yang menjalankan proses 

pada sistem (Pelanggan atau Admin). 

2 
 

Object / Participant Menggambarkan objek yang terlibat dalam interaksi, 

seperti Halaman Web, Controller, dan Model. 

3 
 

Lifeline Menunjukkan masa hidup objek selama proses interaksi 

berlangsung. 

4 
 

Activation / Focus of 

Control 
Menunjukkan objek sedang aktif menjalankan operasi 

atau menerima pesan. 

5 
 

Message Menunjukkan pesan atau pemanggilan fungsi antar objek 

dalam aplikasi. 

6 
 

Return Message Menunjukkan respons atau hasil pengembalian data dari 

suatu proses. 

7 
 

Combined Fragment Menunjukkan blok kondisi atau pengelompokan skenario 

(seperti kondisi alt untuk data valid/tidak valid). 

8 
 

Database / 

Collection 
Menggambarkan tempat penyimpanan data relasional 

MySQL. 

 

E. Simbol Component Diagram 

No Simbol Nama Simbol Keterangan 

1 
 

Actor Menggambarkan pihak pengguna luar yang 

menggunakan aplikasi (Pelanggan dan Admin). 

2 
 

Component 

Menggambarkan komponen perangkat lunak, seperti 

Aplikasi Laravel, Modul Autentikasi, Modul Produk, 

Modul Keranjang, Modul Pesanan, Modul Pembayaran 

QRIS, dan Modul Laporan. 
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3 
 

Subsystem Menunjukkan pengelompokan komponen ke dalam suatu 

subsistem modul. 

4 
 

Database Menggambarkan tempat penyimpanan data basis data 

MySQL. 

5 
 

Connector Menunjukkan hubungan atau aliran data antar komponen 

aplikasi. 

6 
 

Dependency 
Menunjukkan ketergantungan antar komponen atau 

dengan layanan API eksternal (Google Maps API dan 

TemanQRIS API). 
 

F. Simbol Deployment Diagram 

 

No Simbol Nama Simbol Keterangan 

1 
 

Node 
Menggambarkan lingkungan fisik atau platform server 

tempat komponen dijalankan (Web Server dan Database 

Server) 

2 
 

Device Menggambarkan perangkat pengguna, seperti komputer, 

laptop, tablet, atau smartphone 

3 
 

Artifact 
Menggambarkan artefak perangkat lunak yang dideploy, 

seperti Controller, Blade View, Routes Web, Model, dan 

Database MySQL. 

4 
 

 
External Service Menggambarkan layanan API luar yang terintegrasi 

(TemanQRIS API dan Google Maps API) 

5 
 

Communication Path Menunjukkan jalur komunikasi jaringan antar perangkat 

atau server menggunakan protokol HTTPS. 

6 
 

Dependency Menunjukkan hubungan ketergantungan antar layanan 

atau komponen deployment. 

 

G. Simbol Entity Relationship Diagram (ERD) 

No Simbol Nama Simbol Keterangan 

1 
 

Entity / Tabel Menggambarkan entitas data dalam sistem, yaitu roles, 

users, products, dan cart. 

2 
 

Primary Key Menunjukkan field utama yang menjadi identitas unik 

pada entitas. 

3 
 

Foreign Key Menunjukkan field kunci tamu yang digunakan sebagai 

penghubung dengan entitas lain. 

4 
 

Relationship Line Menunjukkan garis hubungan antar entitas beserta 

kardinalitasnya. 

5 
 

Cardinality Menunjukkan jumlah hubungan data, seperti 1 (one) dan 

0..* (zero to many) 

 

H. Simbol Logical Record Structure (LRS) 

No Simbol Nama Simbol Keterangan 

1 
 

Record / Collection Menunjukkan struktur record atau tabel yang digunakan 

dalam basis data (roles, users, products, cart). 
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2 
 

Primary Key Menunjukkan field identitas utama dalam record 

3 
 

Foreign Key Menunjukkan field kunci tamu penghubung antar record. 

4 
 

Relationship Line Menunjukkan garis hubungan struktur logis antar record 

5 
 

Cardinality Menunjukkan jumlah relasi antar record basis data 
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