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ABSTRAK 

 

Andini Dwi Putri (24220084), Pengaruh Budaya Kerja, Work Life Balance, Dan 

Kompensasi Terhadap Loyalitas Karyawan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel 

Intervening - Studi Pada Bagian Office PT GTS Internasional Tbk  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh budaya kerja, work life 

balance, dan kompensasi terhadap loyalitas karyawan dengan kepuasan kerja sebagai 

variabel mediasi pada karyawan bagian office PT GTS Internasional Tbk. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif kausal. Populasi 

penelitian adalah seluruh karyawan bagian office PT GTS Internasional Tbk 

sebanyak 55 orang, sehingga teknik pengambilan sampel menggunakan metode total 

sampling (sensus). Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner 

menggunakan skala Likert, sedangkan analisis data dilakukan dengan metode 

Structural Equation Modeling–Partial Least Squares (SEM-PLS). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja, namun tidak berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas karyawan. Work life balance tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja maupun loyalitas karyawan. Kompensasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja serta loyalitas karyawan. Selain itu, kepuasan 

kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas karyawan dan tidak mampu 

memediasi pengaruh budaya kerja, work life balance, maupun kompensasi terhadap 

loyalitas karyawan. Dengan demikian, kompensasi menjadi faktor yang paling 

dominan dalam meningkatkan loyalitas karyawan pada PT GTS Internasional Tbk. 

Kata Kunci: Budaya Kerja, Work Life Balance, Kompensasi, Kepuasan Kerja, 

Loyalitas Karyawan, SEM-PLS. 
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ABSTRACT 

 

Andini Dwi Putri (24220084), The Influence of Work Culture, Work-Life Balance, 

and Compensation on Employee Loyalty Job Satisfaction as an Intervening 

Variable – A Study of the Office Division at PT GTS Internasional Tbk. 

 

This study aims to analyze the influence of work culture, work-life balance, and 

compensation on employee loyalty with job satisfaction as a mediating variable 

among office employees of PT GTS Internasional Tbk. This research employed a 

quantitative approach using a causal associative method. The population consisted 

of all 55 office employees of PT GTS Internasional Tbk, and the sampling technique 

used was total sampling (census). Data were collected through questionnaires using 

a five-point Likert scale and analyzed using the Structural Equation Modeling–

Partial Least Squares (SEM-PLS) method. 

The results indicate that work culture has a positive and significant effect on job 

satisfaction but does not significantly affect employee loyalty. Work-life balance has 

no significant effect on either job satisfaction or employee loyalty. Compensation 

has a positive and significant effect on both job satisfaction and employee loyalty. 

Furthermore, job satisfaction does not significantly affect employee loyalty and is 

unable to mediate the effects of work culture, work-life balance, and compensation 

on employee loyalty. Therefore, compensation is the most dominant factor 

influencing employee loyalty at PT GTS Internasional Tbk. 

Keywords: Work Culture, Work-Life Balance, Compensation, Job Satisfaction, 

Employee Loyalty, 
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