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Lampiran C. FORM KUESIONER PENELITIAN

Judul Penelitian: Analisis Komparatif Usability Fitur Keamanan Akun E-
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Kuisioner Penelitian Tugas Akhir : Analisis EE
Komparatif Usability Fitur Keamanan Akun E-
Commerce Menggunakan Metode System
Usability Scale (SUS)

Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam,

ter B Program Studi Sistem Informasi, Universitas
skripsi dengan judul “Analisis Komparatif Usability

Hormat Saya,

Sherly Wafiq Azizah

A. ldentitas dan Kriteria Responden

Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner berikut sebagai

bagian dari penelitian skripsi. Kuesioner ini digunakan untuk mengevaluasi tingkat

usability fitur keamanan akun pada aplikasi Shopee, Tokopedia, dan Lazada.

1. Apakah Anda merupakan pengguna aktif yang memiliki akun pada ketiga aplikasi
(Shopee, Tokopedia, dan Lazada)? []Ya [] Tidak

2. Apakah Anda pernah mengakses, mengaktifkan, atau berinteraksi dengan fitur
keamanan akun (Autentikasi Dua Faktor/2FA, Notifikasi Aktivitas Login,
Pengaturan Kata Sandi, Manajemen Perangkat Aktif, dan/atau Verifikasi Identitas
Pengguna) pada ketiga aplikasi tersebut? []Ya [] Tidak

3. Usia Andasaatini: __ tahun (kriteria: 17-45 tahun)

4. Jenis Kelamin: [ ] Laki-laki [ ] Perempuan

5. Pekerjaan/Status saat ini: [ ] Pelajar/Mahasiswa [ ] Karyawan Swasta/PNS [ ]
Wiraswasta [ ] Lainnya:

Catatan: kuesioner ini hanya dapat dilanjutkan oleh responden yang menjawab “Ya”

pada poin 1 dan 2, serta memenuhi kriteria usia pada poin 3.
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Mama / Inisial Responden

Jenis Kelamin

Laki-Laki

Usia Anda Saat Ini

17 - 25 Tahun
26 - 35 Tahun

36 - 45 Tehun
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Usia Anda Saat Ini

<17 Tahun
17 - 25 Tahun

26 - 35 Tahun

36~ 45 Tehun

B. Petunjuk Pengisian

80

Berikut adalah 10 pernyataan mengenai pengalaman Anda menggunakan fitur

keamanan akun. Setiap pernyataan mohon diisi sebanyak tiga kali, yaitu untuk masing-

masing aplikasi Shopee, Tokopedia, dan Lazada. Berikan tanda checklist (v') pada

kolom yang sesuai dengan tingkat persetujuan Anda:

STS = Sangat Tidak Setuju (1) TS = Tidak Setuju (2) N = Netral (3) S = Setuju (4)

SS = Sangat Setuju (5)



Bagian Penilaian — Evaluasi Fitur Keamanan Akun Shopee

81

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Saya berpikir untuk memakai fitur keamanan akun

pada aplikasi [Nama Aplikasi] lagi.

Saya merasa fitur keamanan akun pada aplikasi

[Nama Aplikasi] rumit untuk digunakan.

Saya merasa fitur keamanan akun pada aplikasi

[Nama Aplikasi] mudah digunakan.

Saya memerlukan bantuan orang lain atau panduan
teknis untuk menggunakan fitur keamanan akun pada

aplikasi [Nama Aplikasi].

Saya merasa berbagai fungsi keamanan akun pada
aplikasi [Nama Aplikasi] berjalan dengan baik dan

terintegrasi.

Saya merasakan banyak hal yang tidak konsisten saat
menggunakan fitur keamanan akun pada aplikasi
[Nama Aplikasi].

Saya percaya orang lain dapat memahami cara
menggunakan fitur keamanan akun pada aplikasi
[Nama Aplikasi] dengan cepat.

Saya merasa antarmuka pengaturan keamanan akun

pada aplikasi [Nama Aplikasi] membingungkan.

Saya merasa tidak ada masalah atau hambatan dalam
menggunakan fitur keamanan akun pada aplikasi
[Nama Aplikasi].

10

Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu atau
banyak belajar sebelum bisa menggunakan fitur

keamanan akun pada aplikasi [Nama Aplikasi].
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Kuisioner Penelitian Tugas Akhir :
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* Menunjukkan pertanyaan yang wajis diisi

s terhadap fitur b un padh
2FA, verifikas| OTF. gant password, manajemen perangkat, dl). Mohon s selurun
pemyataan di bawsh ini dengan jujur sesuai dengan pengalaman Anda

Keterangan Skala:
1 = Sangat Tidak Setuju
sk Setuju

jetral

4= Sengu
5 = Sangat Setuju

Silakan pilih tingkat persetujuan Anda pada 10 pemystaan berikut: *

. 1 (sangat
@ 2(Tidak 5 (sangat
Tidak ey d(News) 4 (Setiu) o
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Silakan pilih tingkat persetujuan Anda pada 10 pemystaan berikut: *

1 (Sangat
Tidak
Senjy)

zsg"::;‘ I(Nersl) 4 (Setuiu) Es‘:::f)“

Saya berpikir

untuk memakai

fitur keamanan Q Q (@] Q (@]
akun pada

aplikasi ii lagi

Saya merasa fitur
keamanan akun

digunakan

‘Saya merasa fitur

keamanan akun

pecasphiasie O e} o le} o
udah

digunakan,

‘Saya memerukan
bantusn orang

lain atau panduan

teknis unuk e} e} o 0 e}
menggunakan

fitur keamanan

akun ini.

Saya merasa

berbagal fungs!
keamanan akun

terintegrasi.

]
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Bagian Penilaian — Evaluasi Fitur Keamanan Akun Tokopedia
No Pernyataan STS| TS SS
! Saya berpikir untuk memakai fitur keamanan akun
pada aplikasi [Nama Aplikasi] lagi.
Saya merasa fitur keamanan akun pada aplikasi
: [Nama Aplikasi] rumit untuk digunakan.
Saya merasa fitur keamanan akun pada aplikasi
3 [Nama Aplikasi] mudah digunakan.
Saya memerlukan bantuan orang lain atau panduan
4 | teknis untuk menggunakan fitur keamanan akun pada
aplikasi [Nama Aplikasi].
Saya merasa berbagai fungsi keamanan akun pada
5 | aplikasi [Nama Aplikasi] berjalan dengan baik dan
terintegrasi.
Saya merasakan banyak hal yang tidak konsisten saat
6 | menggunakan fitur keamanan akun pada aplikasi

[Nama Aplikasi].




Saya percaya orang lain dapat memahami cara
7 | menggunakan fitur keamanan akun pada aplikasi

[Nama Aplikasi] dengan cepat.

Saya merasa antarmuka pengaturan keamanan akun

pada aplikasi [Nama Aplikasi] membingungkan.

Saya merasa tidak ada masalah atau hambatan dalam
9 | menggunakan fitur keamanan akun pada aplikasi
[Nama Aplikasi].

Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu atau
10 | banyak belajar sebelum bisa menggunakan fitur

keamanan akun pada aplikasi [Nama Aplikasi].

< C @ 2 httpsi//docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeMvDa60p1Yi4FD-w245IQZ51 THOEUGjSRW18M1-uZCBtn3QQ/formResponse

FORTA. 83 (@ WhatsApp @ Beranda- OneDrive [™j Gmail Rl MyElhusa 1 My Nusa Student

Kuisioner Penelitian Tugas Akhir :
Analisis Komparatif Usability Fitur
Keamanan Akun E-Commerce
Menggunakan Metode System Usability
Scale (SUS)

sherlywafigazizah?@gmail com Gontl shu &

Evaluasi Fitur Keamanan Akun TOKOPEDIA

Silakan pilih tingkat persetujuan Anda pada 10 pernyataan berikut
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ey MeE) 4G ey
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fuckemann O Ie)
sk pada
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keamanan akun

pada aplikasi ini o] o
rumit untuk

digunakan.

Saya merasa fitur
keamanan skun

pada apiikasi ini (@] Q
mudah
digunakan.

Saya memerlukan

bantuan o

lain ateu pandusn

teknis untuk (@] Q
menggunakan

fitur keamanan

akun ini
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berbagai fungsi

keamanan skun

pada aplikasi ini (@] Q
berjslan dengsn

balk dan

tenntegrasi.
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‘Saya merasakan

banyak hal yang
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fitur keamanan
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aplkasi ni,

5 (Sangat
INewa)  A(Sewgu) g U

o

25  httpsi//docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeMvDa60p1Yi4FD-w24SIQZ511HO!

o e}
o o]
o o
(o] o]
o] @]

18M1-uZCBtn3QQ,

(o] (o]
O o
o o
(o] (@]
o (o]

Qax B0 @

85




Bagian Penilaian — Evaluasi Fitur Keamanan Akun Lazada

86

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Saya berpikir untuk memakai fitur keamanan akun

pada aplikasi [Nama Aplikasi] lagi.

Saya merasa fitur keamanan akun pada aplikasi

[Nama Aplikasi] rumit untuk digunakan.

Saya merasa fitur keamanan akun pada aplikasi

[Nama Aplikasi] mudah digunakan.

Saya memerlukan bantuan orang lain atau panduan
teknis untuk menggunakan fitur keamanan akun pada

aplikasi [Nama Aplikasi].

Saya merasa berbagai fungsi keamanan akun pada
aplikasi [Nama Aplikasi] berjalan dengan baik dan

terintegrasi.

Saya merasakan banyak hal yang tidak konsisten saat
menggunakan fitur keamanan akun pada aplikasi
[Nama Aplikasi].

Saya percaya orang lain dapat memahami cara
menggunakan fitur keamanan akun pada aplikasi
[Nama Aplikasi] dengan cepat.

Saya merasa antarmuka pengaturan keamanan akun

pada aplikasi [Nama Aplikasi] membingungkan.

Saya merasa tidak ada masalah atau hambatan dalam
menggunakan fitur keamanan akun pada aplikasi
[Nama Aplikasi].

10

Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu atau
banyak belajar sebelum bisa menggunakan fitur

keamanan akun pada aplikasi [Nama Aplikasi].
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Keamanan Akun E-Commerce
Menggunakan Metode System Usability
Scale (SUS)

sherlywafigazizah2@gmail.com Gantl akuy &

Alamat email Anda akan direkarn saat formulir ini dikirimkan

*Menunjuklcan pertanyaan yang wais diisi

g terhadap fitur pada aplikasi Lazada (seperti

2FA, verfikasi OTF, ganti password, mansjemen perangkat, ). Mohon is seluruh
pernyataan di bawah i dengan jujur sesusi dengan pengalaman Anda

Keterangan Skala:
1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Netral

Setuju
5= Sangat Setuju

Silakan pilin tingkat persetujuan Anda pada 10 permyataan berikut. *

& 1 (Sangat
@ 2 (Tidak 5 (Sangat
Tidak ot

ot

3(Netral) 4 (Setuju)
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Silakan pilih tingkat persetujuan Anda pada 10 pernyataan berikut: *

1 (Sangat
o 2(Mdak

Tids
Sy ST

I(Metral) 4 (Setuju) 5;5::9"

]

‘Saya berpikir
untuk memakai

fitur keamanan e} (e} (e} (e} e}
akun pada

aplikasi n lagi

‘Saya merasa fitur
keamanan akun

pada apitkasi inl o (o] o o] O
rumit untuk

digunakan

Saya merasa fitur

keamanan akun

pada aplkasi ini o] o] (o] o] O
muan

digunakan.

Saya memerlukan

bantuan orang

ain atey panduan

teknis untuk Q Q (@] Q Q
menggunakan

fitur keamanan

akun il

Saya merasa

berbagai fungsi

keamanan skun

pada aplikasiinl o] o (] o O

berjalan dengan

baik dan Va
® ]

(3
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‘Saya merasakan =
banyak hol yang

tidak konsisten

soat

menggunakan o o o o o

fitur keamanan

shun pada

aplkasi in.

Saya percaya

orang lain dapat

memahami cara

menggunaken o) fo) o) o) fo)
fitur keamanan

‘akun ini dengan

cepat

Saya merasa
antarmuka

engaturan

s 0 O O O O
pada aplikssiini

membingungkan

Saya merasa
tidak ada

masalah atau

hambatandalam O e} e} 0 o
menggunakan

fitur keamanan

akun ini.

Saya perlu
membiasakan dir
terlebih dahulu
atau banyak

A
o o o o o o©

e

fitur keamanan ,
akun pada

Terima kasih atas waktu dan ketersediaannya dalam mengisi kuesioner ini. Jawaban
yang Anda berikan sangat membantu penyelesaian penelitian Tugas Akhir ini. Semoga

hari Anda menyenangkan!
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Kuisioner Penelitian Tugas Akhir :
Analisis Komparatif Usability Fitur
Keamanan Akun E-Commerce
Menggunakan Metode System Usability
Scale (SUS)

sherlywafigazizsh2@gmail.com G

akun &

Alamat emall Anda akan direkam 5

nda berikan sangat membantu penyelesaian penelitian Tugas Akhir
ini. Semoga hari Anda menyenangkan!

Kembali Kosengkan
— alaman 6 dari 6
formulie

1403 DAE MENGITIMKAN SANdI MEsA G00J1e Formulr

Konter i kvt ate kg e sk fommi - Persvacalan Lavaoan  Estiiakan

Apakan Forrm i cuigakan? LAGOrkaN

Google Formulir
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Edit Tampilsn Ssipkan Format Data Alat Gemini Ekstensi Bsntuan S i
QM oo S § Wo% - 5 % 4 MW Robow - - (W0]+ B Z % A AP -E-4-H-A-o @@ Y E-:
n - Tmestamo
B . s o 3 3 o "
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Bo @

2| 09/07/2026 143538 oktavianipeastiggmails Vs, saya pemah menggunakan ftur fersebs 6 KE Prasts Oktavias Perempuan 17- 25 Tahun Felajar/ Mahusisma 1 (Sangat Tidak Setuie)
3 | oamrrzmzersran Vasap KE Aisyah Revari Peremauan 17-28Tahun Felajar/ Mahuasizwa  (setuie)
o | osrrrzmaerssiae 76@am. i tersetst o KE Parempuan 17 - 25 Tahun Pelajar  Mahasiswn 1 (Bangat Tk Setuiy)
5 | 0370772026 155458 ramadhaminlind5@oms va, saya pernai menggunskan fiur terseburt i KE Ramsz Peremauan 1728 Tahun Pelajar/ Mahasizwa  (sangat Set)
s | oarm7rz026 160040 nusamasnicahya@omat va, saya perman manggunakan fiur tersebut o KE Cahys Nur Ramdani Parempuan 17 - 25 Tahun Pelajar  Manasiswn (e
7| 030772026 160445 virmsminigaeomaca va,says pernai menggunsikan fiur tersebut i KE Vira A/ Universtas buusa M Peremuan 1728 Tahun Pelajar/ Mahasizwa  (sang Set)
¢ | 090772026 160818 remdipryadi7S6 oMt Va, saya pernah menggunakan fr forsebst 6 KE Rend: Pryadi Lakiaki 26 - 55 Tahun Karyowan Swasta /FNS 4 (et
s | o9mr/2ma61671729  scsustors1omemites va. saya persh menggunsian itur terselbad GKE 43 Lstitaki 17-25Tahun Pelsjar/ Mahasiswa 3 (etal)
w | wsrmmsisse com  vasave e wikasla Parsmpuan 17 - 25 Tahun Felajar  Mahasiswa 5 (sangat setgul
| 080772026 162738 damyi152008@gmall o YV, saya pernsh menggunkan it ersebut & KE Darryl Lk 17- 28 Tahun Pelajar / Mshasizwa  (sangat Setiu)
u | srmasisssss Ya,saya aKE A Peromauan 17 - 28 Tabun Felajar/ Mahasiswa + (setufd
| 0307726164038 sriwsrsi111@gmailcnr Yo says pensh menggunsican itur tersebud GKE zahea Pererausn 17-25Tahun Warstwasta / Pengussha +(setuiv)
w | osrmrrzozs reanos v e . Lok 17- 25 Tahn [T — 5 (sangat Setgu)
5| osm7/2026 165230 Y, saya itur tersebut di KE Lakids 36 - 45 Tahun Karyswon Swasta | PRS & (Setujul
w | owrrmasissesn vasaya KE Ruin Kanunia Poromauan 17 - 28 Tabun Felajar/ Mahasiswa + (setufd
v | osmrrmasizonse va.saye ftar ersetun & KE Paremousn 17-25Tahun Pelsjar/ Mshasisw  (Bangat 3euul
w | swrzasizaze purm Leom va.s3ya GikE verhea Putn Maharan Parsmauan 17- 25 Tahun Pelajar Mahasizwa 5 (sangat setpul
| 090772026 170425 sarkhaira 1 Ggmail ot Vo, saya pernsh menggunskan ffu erseburt i KE. Sania Peremuan 17- 25 Tahun Pelajor /Mot & sy
+ = [BFormResponsest ~
¢ 5 C @ % httpsy/docs.google.com/spreadsheets/d/1hAtT6sfavjgg 1UURtMGNT2ELC6VHUXzVBUPHIOOVgIQ/edit?resourcekey=&gid=157232838.. @ ¥
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(g Kuisioner Peneitian Tugas Akhir: Anaiisis if Usability Fitur K kun E-Commerce 5. % D& © @ - (B covenworor)
Edit Tampilan Sisipksn Format Dats Alst Gemini Ekstensi Bantuan -
QM 6 @ & F 00% - $ % w | Roboto + —(0]+ 8 7 AL EE-E-4-H-A- o @@ V@I
A T
A " < o B G s W

3 (Netral)

3 (Netral)

2(Tidak Setul

3 (netral)

2(Tidak Satul

2 (Tilak Setufu)

2 (Tidak Setu)
4(selugu)

2 (Tedak Setgul
 (Bangst Tidok Setuju)
2 (Tdak Setul
a(hetral)

3 (uetraly

2 (Telak Setf)

& (Sangat Setu)

5 (Sangst Setun)

¥ (sangat Tdak Setup)

3 {Netral) E

» | w7028 170829 . G ¢ Peremausn 17-28Tahn Pelajer / Mahasizwa + (setue)
u | ossorr206170720 . tersebut 6KE LK Peremguan 1725 Tohin Pelajar / Mahasiows 4 (setui)
2 | osjrz02 17189 gmal v, zaya pen SKE Fanz Lakitak 1728 Tahun Pelajor/ Mahasiswa 4 (setu)
2 09/07/2026 171944 Ya, O KE Lakdakl 17 = 25 Tahun Karyawan Swasta / PNS. 5 (Sangat Setuu)
| assor2028 172208 e v, SKE Fa Lakitaki 17-28 Tahun Pelajar/ Mahasiswa 4 (setuf)
s | o09/07/2026172638  naita va. jebut &1 KE NAILLA Perempuan 17 - 25 Tahon Pelajar / Mahasiswa 4 (Setuiy)
» | oswr2026 18016 ¥a.saya pers axe peremousn 2635 Tahun buruh pabeik 4 (setufe)
=z | opo7r2028 180811 s v Sutan Laatakl 17-25Tahen Pekens 3 (otral)
» | os0772026 181807 Bome ¥s, saya per tersebut 6IKE Rpt [ 26-35Tahun Katyswan Swasta /NS 2 (Tidsk Setuju)
» | ooprrzozeresez v axE syt Perempusn 17-28Tahun Palajar / Mahasiswa 3 (ewal)
» | osv07r2026 190900 ¥a,saya pernah tersebut i KE LakiLaki 1725 Tahen Pelajor/ Mahasiswa 4 (Setuu)
» - e s SKE sava Lataki 17225 Tahun Karyawan Swasta / PNS 4 (setue)
2 3 Ya,saya pernan tersebut iKE Dahia Perempuan 17 =25 Tahin Pelajar / Mahasiswa 1 (3angat Tidah Setufu)
» | 100y 7sers g v GKE Syfa' Hasra fur Azizah Perempusn 17-28Tahun Karyawan 4 (setuf)
s | 100772026 102251 Ya.saya pernah forsebut GKE Chars Lakstakl 17-25Tatun Pelajar / Mahasiowa 4 (et
8 | 1000772028 103226 va. SKE Ann Lakidak 17-28Tahen Pelajar/ Mahazisws 3 (etr)
» 10/07/2026 121559 @ ¥a, GKE Jannah Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 4 (Setujy)
2 | 1007200812808 @omail va, tersetbun 61KE Peremausn 17-25 Tahun Peisjar / Mahasisws 4 (setuf)
+
€« > C @ % hitps//docs.google.com/spreadsheets/d/1hAtTésfavigg 1UURMGNIZELCEVHUX2VBURHIOOVGIQ/editiresourcekey =Rigid=157232838... @ ¥
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(g Kuisioner Peneitian Tugas Akhir : Analisis if Usability Fitur kun E-Commerce *ma D B - (B covenweor )
File Edit Tempiln Sisipkan Format Data Alst Gemini Ekstensi Bantuan — 7
O Mew o o @ § WO% - 5 % 6 W om Roboe - —(10]+ B I A B @ E-4-H-A- 0o @ @ ¥ @- I
at - Tmesan
0 . e ) € 0 s "

l
3| 10172026 142705 dewiogustiantomaie Ya, saya pemah menggunshan fur tersebut i KE T Dewl A Peremguan 17- 25 Tahun 5 (Sangat Setfu)
» | 10072036 154348 ", @K Raitan Lakitaki 17- 28 Tahun Felajar | Mahasiswa § (Sangat Setfu)
@ | 1owrzuzs 15aese s, fitur tersetust o KE 17- 25 Tahun Peljor | Mahasiswa 4 e
107072026 154608 ., et d1KE saiman 1728 Tahun Paljar  Mahasizwa 4 (senup)
@ | 10172026 154821 162250425t stel b c ¥a, saya pernah menggunakan i terselust 1 KE DR 17 - 25 Tabun Felajar / Mahasiswa 5 (Sangat Setful
o | 10/07/2026182729  rafaraban@gma.com Ya, saya pernsh menggunalcan fiturfersebt I KE Cita 17- 25 Tahun Karyawan Swasta / PG 4 (setup)
@ | 10772026 189216 noslioleloiio@amal co. 13, 3aya pmah menggunsken fur Tersebut orKE Nost Parampusn 17- 25 Tohun Karyawan Swasta / PG 3 (uetra)
@ | 10/07/2026 184210 renaartika20gmailcox ¥a, saya pernah menggunsian fir tersebut i KE Rera Antka peremauan 17 - 28 Tahun Karyauran Swasta | PNS 4+ (senup)
& | 100772026 204940 incira aystn1 208Egmal ¥a, saya penah menggunakan i forselut I KE 104 Ferempuan 17- 25 Tahun Felajar / Mahasiowa  (Sangat Setuful
o | o2 T syueTITTIGgmd ol Ya, itur tersebast o KE Lakitaki 17225 Tahun Pelajar | Mahasiswa 4 (setup)
@ | 1o7zuzs mizume cor 13, e umar Lskak 17- 25 Tahun Falijar  Mahasiswa 5 (3angat senpu)
@ | 11072026 183337 slexsnapiada@gmeiico ¥a, saya pernsh menggunaican filur terselut 61 KE Alexsa Perempuan 17225 Tahun Pelsjor  Mahasiswa 4 (senu)
s | 1070 1ear10 ", GKE Chindy Oktavian! Perampuan 17- 25 Taun Karyauwan Swasta / PNS  (Sangat Setufu)
st | 110772026 189830 frzanshifkaza@gmailc Ya, says perman menggunsian fur tersebul 6 KE fezansh Perempusn 17-25 Tahun Karyswan Swasta / P 1 (angat Tidsk Setuj)
= | 1/mzes et ", sk septya mauan 17- 25 Tahun Falijar | Mahasizwa + (serup)
s | 122010688 s, itur tersebas o KE Perempuan 17-25 Tahun Pelsjor  Mahasiswa 4 (senuy
s 1 ", e A LakiLaki 17- 25 Taun Falajar | Mahasiowa 4 (Setupa)
5 | T2UI02670008  ShelsseEnisRUBgmBLE YA, Say8 PME Mnggunskan fr 6rsebuL FKE Sheila Ahes Perempusn 1725 Tuhun Peijor | Manasiswa 2 (hetra)

B Form Respenses 1 ~

4 (senga)
3 (hetral)

3 (Netral)
3 (Netral)
3 (Netral)
2 (Tudak Setuu)
3 (Netral)
2 (Tdak Setgy)
2 (Tudak Setgy)
2 (Tudok Setge)
3 veral)
2(Tidak Setge)
2 (Tidak Setuu)
3 (Netral)
2 (Tedak Sanqu)
2 (Tedok Setue)
2(Tudak sty

2 (Tdok Setug)

2 (Tidak Setuf)
3 (Natral)
2(Tidak Setful
3 fnetral)

2 (Tidak Setuf)
3 (Netral)
2(Tidak Setl
2 (Tiak Setf)
3 (hetral)

2 (Tidak Setgu)
2 (Tedak Sengul
3 {hetral)

1 (Bangat Thlak Setup)
a(hsral)

2 (Tedak St}
3 {Netral)
4(Setgn)

a(rersly e
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Kuisioner Peneiitian Tugas Akhir : Analisis Komparatif Usability Fitur Keamanan Akun E-Commerce Menggunakan Metode Sys.. # o & D @ - (B comerwror ) | @ Bk« 4 Q
File Edit Tampilan Sisipkan Format Data Alat Gemini Ekstensi Bantuan —
QM w e @ F W% v |8 % 4 g ow|Rbow v =[]+ 8 7 s A REGEE-4rH-AY 0o B@ Y @I ~
a ~ f Tmesm + Rongh data i
B s |: o B G B " .

1 da " silakan Silakan pih

s | 120712026 70734 taileromatsggmeilcon teessbut diKE Parampusn 17 - 25 Tahun Karyawan Swasta | PNS 4(3etp) 2 (Tidak Satupu}
s | zonesesecs va, tersebut dine Ry Persmpuan 1728 Tahun Pelajar | Mahasiswa 4 (Betp) 3 (etral)
s | zom0essTas i il ¥a, torsebut di KE puti sonia Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar | Mahasiswa A (Setup) 3 (etral)
@ | 1zomozesaase tersebut di KE Nerd Perempuan 17- 25 Tahun Karyawan Swasta | PNS 3 (Netral) 2 (Tidak Setupa)
& | 1200z 101797 & a, terssbut i KE Melan Parampuan 17 - 25 Tahun Karyawan Swasta / PNS 5 (Sangat Setu) 4(sen)
o | 120702008 101908 a, tersebut diKE 65 Lakidaki 2628 Tahum Wiraswasta | Pengusshs S (Sangst et S (Bangst Setuju)
& | 12072026 1021000 ¥a, say torsabut di KE Nova Alexa Lakidaki 17 - 25 Tahun Pelajar | Mahasiswa 5 (Sangat Setuju)
® | 120772028 102297 va, tecasbut i KE Cantika Parampusn 17-25Tahun Karyawan Swasta | PNS 5 (Sangst Setu)
o | 120772028 109258 va, tersabut diKE wfan Syah Lakiaki 2635 Tahun Wiraswasta f Pengusaha S (Sangat et 3 (etral)
& | 120702008 111827 1 Yo, tersebut di KE Nanda Lakids 17 - 25 Tahum Karyawan Swasta / PHS S (Sangst Setuju) 2 (Tidok Setuju)
w | 12072028 112808 8 a torsabut di KE Falia Sidig LakidLaki 7 - 28 Tabun Karyawan Swasta / PNS 3 (hatral) 4(Setu)
& | 1207r20zs 112909 g Terasbut 81 KE un Parampusn 17 - 25 Tahun Karyawan Swasta | PNS 5 (Sangst Setup) 4 (setup)
o | 12020013222 tersebut di KE Harésh favian Perompuan 1728 Tahum Karyawan Swasta / PNS & (Bangat Setu) 2 (etral)
& | 12/07/2026113414  rlsanjayaki2gmallce Ya, saya pemah menggunakan fus tersebt di KE T Sanjaya Lakidaki 26- 38 Tahun Karyawan Swasta | PHS S (Sangat Setuju) 5 (angat Setulu)
7o | 12007/20261137.24  nayasitl11@gmaiicom Ya, say pemah menggunakan Fus terssbut di KE NS Perampuan 36 - 45 Tahun bu Bumah Tangga 3 (etral) 5 (Sangst Setu)
n | 1zorrz0ze e @gmadc va, terssbut di KE Ron Firmansyah Lakakt 2635 Tahun Karyawan Swasta / PNS 5 (Sangit Setun) 3 (vetral)
7 | 120702028 114820 i e v, tersebut di KE Prita Senia Perempusn 1728 Tahum Karyawan Swasts / PHS S (Sangst Setuj) 3 (Netral)
n | 12orra0asarsn o Ya, torsabut dIKE 51 Perompuan 17 - 28 Tabun tbu Fumah Tangga 5 (Sangat Setuju) 4(Satu)
+ B Form Responses1 - <
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(g Kuisioner Peneiitian Tugas Akhir: Analisis Komparatif Usabilty Fitur Keamanan Akun E-Commerce Menggunakan Metode Sys.-. % B & © ® - (@ cowrwror) @ emln = 4 @
File Edit Tampilan Sisipkan Format Data Alat Gemini Ehkstensi Bantuan —
QM 5 @ B F Wo% - | S % 8 0w Mbow v -[10]+ B 7S A D @H-E-dr-H-A- 0o B E Y @I -
» + i Tmemanp + Fonghas dsa i
A s c o G G 0 - :

' o | Emaia z " : » —
70| 120772026 115013 veranda nbensDRGMA Ya, by RN gRUABKBD s SR I KE Vs perempusn 26~ 35 Tan [ —— ——" e
7 | 1210772028 114801 _gloratanind @genatca v, sayapemah menggumskan k essbut K Gore Perarmpuan €17 Taban [osp— proaey pree
7| 120712026 113804 obiamsoniabéqmail Y, saya pemeh menggunskon s tersebut diKE. vk Murse f— - Wioowssta Pengussh S Songet S 5 Songet s
m | 120rra02m asnsr  abesnzmamaicom  va saps pemah menggunskan s tvsebut o e £ [ 20- 35 Tabun Pr—— 3 ueta 3 (Bangat Setun)

V200712026 120048  ahvihamahA05Egemall ¥a, saya pamah meraguakn e trsebut ol KE Fabe Hamzah [ s6- 45 Taun [ —— S—— e
| 120772026 120801 nautunzsanss@ema.c Y, sarspermah menggunshan i esebur i KE NA [e— 17- 25T Petsac s Manasions auensy S sangutSetun)
w | 10rra02s 120722 sarburminssmumaies va,savepamsh mangaumskan e taessbut i 1 o — [—— 5 Gangetseny s
b1 | 1200772006 120805  aytazii2omencom Y, sars pemah menggunhen i erebut i KE Sa Pesermpean 26- 88 o Wesswast /Pengusate & Bangat ehi) r
| 120772024121323  Whanputaz@amal.con Y, sara perah menggunahan s ssebut IKE Hiban Pt Lotk 20- 38 Tabun [—— 2 o) 3 vt
| 1270772026 121708 aomaucyBOmcon Y, sars pemah menggunekan i et 8 KE KL perampusn 25~ 35 Tahn R —— S Gangnsatun) S Gangnsatun)
w0 | 1200772020 124157 hedapireamo3samal. Y, sayapemah menggumakan i esebut KE D3 perampuan 28 88 abur r—— Py e
B | 12072026124252  exclnsaiggmailcam Yo, sayagemeh menggunkon fs terebut IKE El f— <17 Tabun [ rTr— 3 veta 2o
w | 120772020124420  cokelatmanis1£@yma Y. sars pernah menggunshan i esebut dKE G e 17- 25 Tatun [—— 3 veta 2 seh)
w7 | 1220772026 124440 enabanbsio@oma e, sers pamih mangounakan e aesebut 1 KE B o P— [ees— e——— Jomm)
55 | 1200772006 124804  cantiapermata133@an Ya,say pemah menggumskan e tesebut diKE Conthta Peserpen 2688 o Keryowan Swasta /PN [y ——" re
| 120077202612.4629  guemsansbumigmallc Y, sara pernah manggunahan S ssebut dIKE Sormeana [ <17 Tabun [y— [r— 2 oha)
| 120772020 124725 muscaarenssiBgmaLe Y, by AN SggUABKAD s DAL I KE WAATH perampuan 17- 25 Tahn [ —— r—— e
1 | 1210572026 126707  shabrinakummso9gre Y, sara pemh menggumakan e esebut  KE Shabrna K Perarmpuan 17— 28 T [op— ey 3 verml

+ =  [EFormRespontest - ¢
€ 5 ¢ [ % hips//docsgooglecom/spreadsheets/d/1hAtT6sfavigg1UURmGNI2ELCEVHUVBURHIOOVGIO et 57232838 @ w @ O @

FORTA. 88 (@ WhatsApp @ Beranda - OneDrive ™) Gmail B MyElnusa @1 My Nusa Student

Kuisioner Pensiitian Tugas Akhir : Analisis Komparatif Usability Fitur Keamanan Akun E-Commerce Menggunakan Metode Sys.
File Edt Tampian Sisipkan Format Data Alat Gemini Ekstensi Bantuan

B convertto POF

QM b oo S F 0% v 5 % S 0 w3 Reboto - [ -[10]+ B F & A B @ i E-4-H-A- oo @@ Y @2 ~

a - Tt + Fingias data In
'

S ——

I . v n  nisial B o v Silakan p
B | 120702006 124629 va KE Genmana Lakidaki 17 Tahun Pelajar | Mahasiswa 5 (Sangat Setuju) A (Setup)

m | 120r202 124725 g a AIKE Mutiara Perampusn 7- 25 Tahun Karyawan Swasts | PNS S (Sangst Setup) 4 (setups)

o | 12072028 125707 va, XE Shabrina K Parampuan 17- 25 Tahin Pelzr [ Mahasiswa 4 (sem) 3 (wetral)

w0 | 120772026 143508 eyt 3 HE K Perempusn 1725 Tahun Karyawan Swasta / PHS 3 (Netral) 3 (Netral)

m | 12072006 182828 va dIKE d Perompuan 17 - 25 Tabun Pelaja | Mahasiswa 4(Sekn) 2 (Tidak Setuis)

w | 12072028 152027 a, KE Miyy Parampun 17 - 25 Tahun Pt | Mahasisws 4 (et} 2 (Tidak Setui)

o | 120772000 184881 e iKE Freil perempuan 1728 Tahum et | Mahasiswa  (Bangat Setuju) & (Bangat Setuju)

= 2 @ ¥a KE Heddia waiu Lakidaki 17 - 25 Tahun Pelajar | Mahasiswa S (Sangat Setuju) A (Setup)
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21
24
20
19
19
23
19
21
21
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Lampiran C. 4 Data Hasil Kuesioner Lazada



