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Lampiran C. FORM KUESIONER PENELITIAN 

 

Judul Penelitian: Analisis Komparatif Usability Fitur Keamanan Akun E-

Commerce Menggunakan Metode System Usability Scale 

 

 

A. Identitas dan Kriteria Responden 

Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner berikut sebagai 

bagian dari penelitian skripsi. Kuesioner ini digunakan untuk mengevaluasi tingkat 

usability fitur keamanan akun pada aplikasi Shopee, Tokopedia, dan Lazada. 

1. Apakah Anda merupakan pengguna aktif yang memiliki akun pada ketiga aplikasi 

(Shopee, Tokopedia, dan Lazada)?  [ ] Ya   [ ] Tidak 

2. Apakah Anda pernah mengakses, mengaktifkan, atau berinteraksi dengan fitur 

keamanan akun (Autentikasi Dua Faktor/2FA, Notifikasi Aktivitas Login, 

Pengaturan Kata Sandi, Manajemen Perangkat Aktif, dan/atau Verifikasi Identitas 

Pengguna) pada ketiga aplikasi tersebut?  [ ] Ya   [ ] Tidak 

3. Usia Anda saat ini: ______ tahun (kriteria: 17–45 tahun) 

4. Jenis Kelamin:  [ ] Laki-laki   [ ] Perempuan 

5. Pekerjaan/Status saat ini: [ ] Pelajar/Mahasiswa  [ ] Karyawan Swasta/PNS  [ ] 

Wiraswasta  [ ] Lainnya: ______ 

Catatan: kuesioner ini hanya dapat dilanjutkan oleh responden yang menjawab “Ya” 

pada poin 1 dan 2, serta memenuhi kriteria usia pada poin 3. 



80 

 

 

 

 

 

 

 

B. Petunjuk Pengisian 

Berikut adalah 10 pernyataan mengenai pengalaman Anda menggunakan fitur 

keamanan akun. Setiap pernyataan mohon diisi sebanyak tiga kali, yaitu untuk masing-

masing aplikasi Shopee, Tokopedia, dan Lazada. Berikan tanda checklist (✓) pada 

kolom yang sesuai dengan tingkat persetujuan Anda: 

STS = Sangat Tidak Setuju (1)   TS = Tidak Setuju (2)   N = Netral (3)   S = Setuju (4)   

SS = Sangat Setuju (5) 

 

 



81 

 

 

 

Bagian Penilaian — Evaluasi Fitur Keamanan Akun Shopee 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Saya berpikir untuk memakai fitur keamanan akun 

pada aplikasi [Nama Aplikasi] lagi. 

     

2 
Saya merasa fitur keamanan akun pada aplikasi 

[Nama Aplikasi] rumit untuk digunakan. 

     

3 
Saya merasa fitur keamanan akun pada aplikasi 

[Nama Aplikasi] mudah digunakan. 

     

4 

Saya memerlukan bantuan orang lain atau panduan 

teknis untuk menggunakan fitur keamanan akun pada 

aplikasi [Nama Aplikasi]. 

     

5 

Saya merasa berbagai fungsi keamanan akun pada 

aplikasi [Nama Aplikasi] berjalan dengan baik dan 

terintegrasi. 

     

6 

Saya merasakan banyak hal yang tidak konsisten saat 

menggunakan fitur keamanan akun pada aplikasi 

[Nama Aplikasi]. 

     

7 

Saya percaya orang lain dapat memahami cara 

menggunakan fitur keamanan akun pada aplikasi 

[Nama Aplikasi] dengan cepat. 

     

8 
Saya merasa antarmuka pengaturan keamanan akun 

pada aplikasi [Nama Aplikasi] membingungkan. 

     

9 

Saya merasa tidak ada masalah atau hambatan dalam 

menggunakan fitur keamanan akun pada aplikasi 

[Nama Aplikasi]. 

     

10 

Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu atau 

banyak belajar sebelum bisa menggunakan fitur 

keamanan akun pada aplikasi [Nama Aplikasi]. 
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Bagian Penilaian — Evaluasi Fitur Keamanan Akun Tokopedia 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Saya berpikir untuk memakai fitur keamanan akun 

pada aplikasi [Nama Aplikasi] lagi. 

     

2 
Saya merasa fitur keamanan akun pada aplikasi 

[Nama Aplikasi] rumit untuk digunakan. 

     

3 
Saya merasa fitur keamanan akun pada aplikasi 

[Nama Aplikasi] mudah digunakan. 

     

4 

Saya memerlukan bantuan orang lain atau panduan 

teknis untuk menggunakan fitur keamanan akun pada 

aplikasi [Nama Aplikasi]. 

     

5 

Saya merasa berbagai fungsi keamanan akun pada 

aplikasi [Nama Aplikasi] berjalan dengan baik dan 

terintegrasi. 

     

6 

Saya merasakan banyak hal yang tidak konsisten saat 

menggunakan fitur keamanan akun pada aplikasi 

[Nama Aplikasi]. 
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7 

Saya percaya orang lain dapat memahami cara 

menggunakan fitur keamanan akun pada aplikasi 

[Nama Aplikasi] dengan cepat. 

     

8 
Saya merasa antarmuka pengaturan keamanan akun 

pada aplikasi [Nama Aplikasi] membingungkan. 

     

9 

Saya merasa tidak ada masalah atau hambatan dalam 

menggunakan fitur keamanan akun pada aplikasi 

[Nama Aplikasi]. 

     

10 

Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu atau 

banyak belajar sebelum bisa menggunakan fitur 

keamanan akun pada aplikasi [Nama Aplikasi]. 
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Bagian Penilaian — Evaluasi Fitur Keamanan Akun Lazada 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Saya berpikir untuk memakai fitur keamanan akun 

pada aplikasi [Nama Aplikasi] lagi. 

     

2 
Saya merasa fitur keamanan akun pada aplikasi 

[Nama Aplikasi] rumit untuk digunakan. 

     

3 
Saya merasa fitur keamanan akun pada aplikasi 

[Nama Aplikasi] mudah digunakan. 

     

4 

Saya memerlukan bantuan orang lain atau panduan 

teknis untuk menggunakan fitur keamanan akun pada 

aplikasi [Nama Aplikasi]. 

     

5 

Saya merasa berbagai fungsi keamanan akun pada 

aplikasi [Nama Aplikasi] berjalan dengan baik dan 

terintegrasi. 

     

6 

Saya merasakan banyak hal yang tidak konsisten saat 

menggunakan fitur keamanan akun pada aplikasi 

[Nama Aplikasi]. 

     

7 

Saya percaya orang lain dapat memahami cara 

menggunakan fitur keamanan akun pada aplikasi 

[Nama Aplikasi] dengan cepat. 

     

8 
Saya merasa antarmuka pengaturan keamanan akun 

pada aplikasi [Nama Aplikasi] membingungkan. 

     

9 

Saya merasa tidak ada masalah atau hambatan dalam 

menggunakan fitur keamanan akun pada aplikasi 

[Nama Aplikasi]. 

     

10 

Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu atau 

banyak belajar sebelum bisa menggunakan fitur 

keamanan akun pada aplikasi [Nama Aplikasi]. 
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Terima kasih atas waktu dan ketersediaannya dalam mengisi kuesioner ini. Jawaban 

yang Anda berikan sangat membantu penyelesaian penelitian Tugas Akhir ini. Semoga 

hari Anda menyenangkan! 
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Lampiran C. 1 Form Kuesioner Penelitian 
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Data Shopee 100 Responden Valid 

 
Lampiran C. 2 Data Hasil Kuesioner Shopee 

Responden Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10
Skor 

Ganjil

Skor 

Genap
Total Skor SUS

Total 

Mentah

R001 1 3 3 3 1 2 3 3 3 3 6 11 17 42.5 25

R002 4 3 4 2 5 2 4 2 5 3 17 13 30 75 34

R003 1 2 2 2 3 2 1 3 2 1 4 15 19 47.5 19

R004 5 3 4 2 5 2 4 1 5 1 18 16 34 85 32

R005 4 2 4 3 4 2 4 2 3 2 14 14 28 70 30

R006 5 2 4 4 4 2 4 2 4 4 16 11 27 67.5 35

R007 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 15 15 30 75 30

R008 3 4 2 2 3 4 4 3 3 3 10 9 19 47.5 31

R009 5 2 4 1 4 2 4 2 4 2 16 16 32 80 30

R010 5 1 4 2 4 3 4 2 5 1 17 16 33 82.5 31

R011 4 2 4 2 4 1 4 2 4 4 15 14 29 72.5 31

R012 4 3 3 2 4 2 3 2 4 3 13 13 26 65 30

R013 5 3 4 3 3 3 5 3 4 3 16 10 26 65 36

R014 4 2 4 1 4 1 5 2 5 2 17 17 34 85 30

R015 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 15 0 15 37.5 45

R016 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 0 20 50 50

R017 5 1 5 4 5 1 5 1 5 1 20 17 37 92.5 33

R018 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 15 6 21 52.5 39

R019 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 14 6 20 50 38

R020 4 3 3 2 4 2 4 2 3 2 13 14 27 67.5 29

R021 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 11 12 23 57.5 29

R022 5 3 4 4 5 1 3 3 4 3 16 11 27 67.5 35

R023 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 13 8 21 52.5 35

R024 4 2 4 4 4 2 4 2 3 5 14 10 24 60 34

R025 4 3 4 2 4 2 3 3 4 4 14 11 25 62.5 33

R026 3 2 4 1 3 4 4 3 5 2 14 13 27 67.5 31

R027 2 2 3 2 2 1 1 1 2 2 5 17 22 55 18

R028 3 2 4 2 4 3 3 4 3 3 12 11 23 57.5 31

R029 4 3 4 2 4 2 5 3 4 3 16 12 28 70 34

R030 4 2 4 2 5 3 3 2 4 5 15 11 26 65 34

R031 1 2 1 2 1 2 1 2 1 3 0 14 14 35 16

R032 4 3 4 2 4 3 4 3 4 2 15 12 27 67.5 33

R033 4 2 4 2 5 2 4 2 4 2 16 15 31 77.5 31

R034 3 2 3 2 4 3 5 3 4 3 14 12 26 65 32

R035 4 2 5 2 5 2 5 5 5 5 19 9 28 70 40

R036 4 2 4 2 5 2 4 1 4 2 16 16 32 80 30

R037 5 2 4 1 4 2 3 2 4 2 15 16 31 77.5 29

R038 5 3 4 2 4 2 4 2 4 3 16 13 29 72.5 33

R039 4 2 4 4 4 2 4 2 4 2 15 13 28 70 32

R040 4 3 4 2 3 3 3 3 4 4 13 10 23 57.5 33

R041 5 2 4 2 5 2 4 2 3 2 16 15 31 77.5 31

R042 4 3 3 2 4 2 4 2 4 2 14 14 28 70 30

R043 3 2 3 2 1 1 2 1 3 3 7 16 23 57.5 21

R044 4 2 4 2 4 2 4 2 4 5 15 12 27 67.5 33

R045 5 3 4 3 4 3 4 3 4 5 16 8 24 60 38

R046 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 15 15 30 75 30

R047 5 2 5 2 5 2 5 2 5 2 20 15 35 87.5 35

R048 4 3 3 2 4 2 3 3 3 2 12 13 25 62.5 29

R049 5 1 5 3 4 1 3 2 4 4 16 14 30 75 32

R050 1 3 3 2 1 2 1 2 1 2 2 14 16 40 18

R051 4 2 4 1 5 3 5 2 4 1 17 16 33 82.5 31

R052 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 14 9 23 57.5 35

R053 4 4 5 3 4 2 4 4 4 4 16 8 24 60 38

R054 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 10 10 20 50 30

R055 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 15 9 24 60 36

R056 4 3 4 4 4 2 3 4 3 3 13 9 22 55 34

R057 4 3 4 3 5 3 4 4 4 5 16 7 23 57.5 39

R058 3 2 4 3 5 3 5 2 3 3 15 12 27 67.5 33

R059 5 4 5 5 3 4 5 5 4 5 17 2 19 47.5 45

R060 5 5 3 4 5 5 4 5 4 3 16 3 19 47.5 43

R061 4 5 4 5 3 4 4 5 5 3 15 3 18 45 42

R062 5 5 3 4 5 5 3 4 5 5 16 2 18 45 44

R063 5 3 3 4 5 3 4 5 4 4 16 6 22 55 40

R064 5 2 5 2 3 2 5 2 5 2 18 15 33 82.5 33

R065 3 4 4 5 4 5 5 4 3 5 14 2 16 40 42

R066 5 4 3 5 4 5 4 5 4 3 15 3 18 45 42

R067 5 3 4 5 4 3 5 4 4 3 17 7 24 60 40

R068 5 5 3 4 5 4 5 3 4 5 17 4 21 52.5 43

R069 3 5 5 4 4 5 3 4 5 4 15 3 18 45 42

R070 5 3 4 5 4 5 3 4 5 4 16 4 20 50 42

R071 5 3 4 5 4 3 5 5 5 4 18 5 23 57.5 43

R072 5 4 3 4 5 4 5 4 4 5 17 4 21 52.5 43

R073 5 4 3 5 4 4 5 4 4 5 16 3 19 47.5 43

R074 4 4 3 5 4 3 5 4 4 5 15 4 19 47.5 41

R075 5 5 4 3 4 5 4 5 3 5 15 2 17 42.5 43

R076 3 5 5 5 4 3 5 5 4 3 16 4 20 50 42

R077 5 4 3 4 5 5 4 4 3 5 15 3 18 45 42

R078 3 5 5 4 3 4 5 4 5 3 16 5 21 52.5 41

R079 5 4 3 5 4 3 5 4 5 5 17 4 21 52.5 43

R080 5 4 3 4 5 4 4 5 5 4 17 4 21 52.5 43

R081 4 3 5 4 4 3 5 4 4 4 17 7 24 60 40

R082 5 5 3 4 5 5 3 3 5 4 16 4 20 50 42

R083 3 4 5 4 4 5 5 4 4 5 16 3 19 47.5 43

R084 3 4 5 5 4 4 5 4 4 5 16 3 19 47.5 43

R085 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 18 5 23 57.5 43

R086 5 4 3 4 4 5 4 5 5 4 16 3 19 47.5 43

R087 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 17 4 21 52.5 43

R088 5 4 3 4 5 4 5 4 4 5 17 4 21 52.5 43

R089 5 4 3 4 5 4 4 5 4 3 16 5 21 52.5 41

R090 4 3 4 3 4 3 4 4 2 4 13 8 21 52.5 35

R091 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 10 10 20 50 30

R092 4 2 4 2 4 3 4 2 4 5 15 11 26 65 34

R093 4 2 5 1 5 2 4 2 5 2 18 16 34 85 32

R094 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 16 1 17 42.5 45

R095 5 4 5 2 5 2 5 1 5 4 20 12 32 80 38

R096 4 4 3 2 4 3 2 3 4 2 12 11 23 57.5 31

R097 4 2 4 2 4 2 3 2 3 2 13 15 28 70 28

R098 5 1 5 1 5 1 3 1 5 1 18 20 38 95 28

R099 3 2 1 1 2 2 1 2 1 2 3 16 19 47.5 17

R100 3 2 3 1 2 3 3 3 3 3 9 13 22 55 26

60.425Rata-rata Skor SUS
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Data SUS Tokopedia 100 Responden Valid 

 
Lampiran C. 3 Data Hasil Kuesioner Tokopedia 

Responden Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10
Skor 

Ganjil

Skor 

Genap
Total Skor SUS

Total 

Mentah

R001 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 9 10 19 47.5 29

R002 5 2 5 2 4 2 4 2 4 2 17 15 32 80 32

R003 3 3 1 2 3 1 3 3 1 2 6 14 20 50 22

R004 5 3 5 1 5 1 5 1 5 1 20 18 38 95 32

R005 4 1 4 2 5 2 4 1 5 2 17 17 34 85 30

R006 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 15 9 24 60 36

R007 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 15 15 30 75 30

R008 3 2 4 3 3 3 3 4 4 3 12 10 22 55 32

R009 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 15 15 30 75 30

R010 5 1 4 2 4 2 4 2 4 2 16 16 32 80 30

R011 4 2 4 2 4 1 4 2 4 4 15 14 29 72.5 31

R012 3 2 3 2 4 2 3 2 4 3 12 14 26 65 28

R013 4 2 4 2 4 4 4 4 4 2 15 11 26 65 34

R014 4 5 4 4 4 5 4 5 3 3 14 3 17 42.5 41

R015 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 15 0 15 37.5 45

R016 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 10 10 20 50 30

R017 5 1 5 4 5 1 5 1 5 1 20 17 37 92.5 33

R018 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 5 20 50 40

R019 3 3 3 4 5 5 3 3 3 4 12 6 18 45 36

R020 4 2 3 2 4 2 4 2 4 3 14 14 28 70 30

R021 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 9 10 19 47.5 29

R022 5 3 4 3 4 3 3 3 4 3 15 10 25 62.5 35

R023 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 12 9 21 52.5 33

R024 4 2 4 4 4 2 4 2 3 5 14 10 24 60 34

R025 4 3 4 2 4 3 3 3 4 3 14 11 25 62.5 33

R026 2 2 4 2 3 3 4 3 4 1 12 14 26 65 28

R027 2 3 3 1 1 1 1 1 1 2 3 17 20 50 16

R028 4 3 4 2 4 2 3 2 3 2 13 14 27 67.5 29

R029 4 3 4 2 4 2 5 4 4 3 16 11 27 67.5 35

R030 4 2 5 1 4 3 4 2 4 2 16 15 31 77.5 31

R031 1 3 1 3 1 3 3 3 1 3 2 10 12 30 22

R032 4 4 3 2 4 2 4 2 4 2 14 13 27 67.5 31

R033 4 5 5 1 4 2 4 1 5 1 17 15 32 80 32

R034 3 3 3 2 4 3 4 3 4 4 13 10 23 57.5 33

R035 5 5 5 1 4 2 5 1 5 5 19 11 30 75 38

R036 5 2 4 3 5 2 3 2 4 4 16 12 28 70 34

R037 5 2 4 2 4 2 3 4 4 4 15 11 26 65 34

R038 5 5 5 2 4 2 4 4 5 2 18 10 28 70 38

R039 4 2 4 2 4 2 4 4 4 2 15 13 28 70 32

R040 3 4 3 3 2 4 4 4 4 5 11 5 16 40 36

R041 5 2 5 1 5 1 5 1 5 2 20 18 38 95 32

R042 5 2 4 1 5 1 5 1 5 1 19 19 38 95 30

R043 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 10 10 20 50 30

R044 4 2 5 2 4 2 4 2 4 5 16 12 28 70 34

R045 5 3 4 4 4 3 3 3 3 5 14 7 21 52.5 37

R046 2 2 4 2 4 2 4 2 5 2 14 15 29 72.5 29

R047 5 1 5 2 5 2 5 2 5 3 20 15 35 87.5 35

R048 4 2 4 2 4 2 3 2 4 2 14 15 29 72.5 29

R049 5 1 3 3 4 1 3 2 2 2 12 16 28 70 26

R050 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 0 14 14 35 16

R051 5 2 4 3 4 2 4 3 4 2 16 13 29 72.5 33

R052 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 13 9 22 55 34

R053 4 5 4 4 4 4 3 3 3 5 13 4 17 42.5 39

R054 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 10 10 20 50 30

R055 4 2 4 4 4 2 4 2 4 4 15 11 26 65 34

R056 5 3 4 1 4 2 3 3 3 3 14 13 27 67.5 31

R057 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 17 3 20 50 44

R058 4 2 4 2 5 2 5 2 5 2 18 15 33 82.5 33

R059 5 5 3 4 5 5 3 4 5 4 16 3 19 47.5 43

R060 5 5 3 4 5 5 4 4 3 5 15 2 17 42.5 43

R061 5 4 3 5 4 4 5 3 4 4 16 5 21 52.5 41

R062 3 5 5 4 4 5 3 4 5 5 15 2 17 42.5 43

R063 5 4 4 3 5 5 4 4 5 4 18 5 23 57.5 43

R064 5 2 5 2 5 3 5 2 2 3 17 13 30 75 34

R065 5 3 4 5 3 4 5 5 5 3 17 5 22 55 42

R066 5 4 3 5 4 3 5 4 5 4 17 5 22 55 42

R067 4 5 3 4 4 5 3 2 5 4 14 5 19 47.5 39

R068 5 3 4 5 5 5 4 3 5 4 18 5 23 57.5 43

R069 5 5 3 4 5 5 4 3 4 5 16 3 19 47.5 43

R070 5 3 4 5 4 5 3 4 5 5 16 3 19 47.5 43

R071 4 5 5 4 3 4 4 5 5 3 16 4 20 50 42

R072 5 4 4 5 4 5 4 5 5 3 17 3 20 50 44

R073 5 4 3 5 4 5 5 5 4 3 16 3 19 47.5 43

R074 4 4 3 5 4 4 5 5 4 5 15 2 17 42.5 43

R075 5 5 3 4 4 5 5 4 3 5 15 2 17 42.5 43

R076 3 4 5 5 5 4 3 5 5 5 16 2 18 45 44

R077 5 5 3 4 5 5 4 3 5 5 17 3 20 50 44

R078 4 5 3 4 5 5 4 5 4 4 15 2 17 42.5 43

R079 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 17 5 22 55 42

R080 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 16 4 20 50 42

R081 5 5 3 4 5 5 3 4 5 5 16 2 18 45 44

R082 5 5 4 3 5 5 5 4 4 5 18 3 21 52.5 45

R083 5 4 3 4 5 4 3 5 5 4 16 4 20 50 42

R084 5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 16 3 19 47.5 43

R085 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 16 5 21 52.5 41

R086 5 4 3 4 5 5 4 5 5 5 17 2 19 47.5 45

R087 5 4 3 4 5 4 4 5 5 4 17 4 21 52.5 43

R088 5 4 3 4 5 4 3 5 4 5 15 3 18 45 42

R089 5 4 3 4 4 5 3 5 4 5 14 2 16 40 42

R090 3 3 4 2 3 2 4 3 2 4 11 11 22 55 30

R091 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 0 20 50 50

R092 4 2 4 2 4 3 4 2 4 4 15 12 27 67.5 33

R093 4 2 5 1 4 2 4 2 5 1 17 17 34 85 30

R094 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 15 1 16 40 44

R095 5 4 5 2 5 5 5 2 5 5 20 7 27 67.5 43

R096 3 3 4 2 2 4 3 2 4 2 11 12 23 57.5 29

R097 4 3 4 2 3 2 3 2 4 2 13 14 27 67.5 29

R098 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 20 20 40 100 30

R099 3 2 2 1 2 2 2 1 2 1 6 18 24 60 18

R100 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 10 10 20 50 30

59.500Rata-rata Skor SUS
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Data SUS Lazada 100 Responden Valid 

 
Lampiran C. 4 Data Hasil Kuesioner Lazada 

Responden Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10
Skor 

Ganjil

Skor 

Genap
Total Skor SUS

Total 

Mentah

R001 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 9 10 19 47.5 29

R002 5 1 4 2 5 1 3 2 4 3 16 16 32 80 30

R003 1 2 3 4 1 2 3 4 1 4 4 9 13 32.5 25

R004 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 20 20 40 100 30

R005 4 2 4 2 5 2 5 2 4 5 17 12 29 72.5 35

R006 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 15 9 24 60 36

R007 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 15 15 30 75 30

R008 4 3 4 2 3 3 4 3 2 3 12 11 23 57.5 31

R009 4 2 4 4 4 2 4 2 4 2 15 13 28 70 32

R010 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 15 15 30 75 30

R011 4 2 4 2 4 1 4 2 4 4 15 14 29 72.5 31

R012 4 3 3 4 3 3 3 2 3 4 11 9 20 50 32

R013 4 4 3 4 3 4 3 3 3 2 11 8 19 47.5 33

R014 4 3 3 3 4 2 3 4 3 4 12 9 21 52.5 33

R015 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 15 0 15 37.5 45

R016 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 0 20 50 50

R017 5 1 5 4 5 1 5 1 5 1 20 17 37 92.5 33

R018 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 5 20 50 40

R019 3 4 4 3 3 2 2 3 3 3 10 10 20 50 30

R020 4 2 3 2 4 2 4 2 4 3 14 14 28 70 30

R021 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 10 10 20 50 30

R022 5 3 4 3 4 3 3 3 4 3 15 10 25 62.5 35

R023 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 10 10 20 50 30

R024 4 2 4 4 4 2 4 2 3 5 14 10 24 60 34

R025 3 2 3 2 4 2 3 3 4 3 12 13 25 62.5 29

R026 2 2 4 1 4 3 4 3 4 1 13 15 28 70 28

R027 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 4 18 22 55 16

R028 4 3 4 2 4 3 4 2 4 4 15 11 26 65 34

R029 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 13 8 21 52.5 35

R030 4 1 4 2 3 2 4 2 4 4 14 14 28 70 30

R031 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 10 10 20 50 30

R032 4 2 3 4 3 4 4 3 3 2 12 10 22 55 32

R033 4 3 5 5 4 5 5 2 5 1 18 9 27 67.5 39

R034 3 3 3 2 4 2 4 3 4 4 13 11 24 60 32

R035 5 1 5 1 5 1 5 1 4 1 19 20 39 97.5 29

R036 4 2 5 3 4 2 3 2 3 3 14 13 27 67.5 31

R037 4 2 4 2 4 2 3 2 4 4 14 13 27 67.5 31

R038 4 4 5 2 4 2 4 2 4 2 16 13 29 72.5 33

R039 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 10 10 20 50 30

R040 1 4 2 4 2 4 3 4 2 5 5 4 9 22.5 31

R041 4 2 3 2 4 2 3 3 4 4 13 12 25 62.5 31

R042 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 10 10 20 50 30

R043 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 10 10 20 50 30

R044 4 2 5 2 4 2 3 2 4 5 15 12 27 67.5 33

R045 4 3 3 4 3 3 4 4 3 5 12 6 18 45 36

R046 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 15 20 50 20

R047 3 3 4 2 4 2 5 2 4 4 15 12 27 67.5 33

R048 3 2 2 2 3 2 3 3 4 2 10 14 24 60 26

R049 5 1 4 3 4 2 3 3 3 5 14 11 25 62.5 33

R050 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 10 10 20 50 30

R051 4 2 4 3 4 3 5 2 4 1 16 14 30 75 32

R052 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 12 8 20 50 34

R053 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 10 10 20 50 30

R054 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 10 10 20 50 30

R055 4 2 4 2 4 2 4 2 4 4 15 13 28 70 32

R056 4 2 4 4 5 5 5 5 4 2 17 7 24 60 40

R057 4 4 5 5 5 4 4 3 5 4 18 5 23 57.5 43

R058 3 3 3 4 3 5 5 5 3 3 12 5 17 42.5 37

R059 3 5 4 5 4 4 5 3 4 4 15 4 19 47.5 41

R060 3 4 4 5 3 4 5 4 5 5 15 3 18 45 42

R061 5 3 4 5 4 3 4 5 5 4 17 5 22 55 42

R062 5 5 3 4 4 5 5 3 4 4 16 4 20 50 42

R063 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 14 5 19 47.5 39

R064 5 2 5 3 4 2 5 2 5 3 19 13 32 80 36

R065 4 4 5 5 5 3 4 5 4 5 17 3 20 50 44

R066 5 4 3 4 5 5 4 4 5 4 17 4 21 52.5 43

R067 5 3 4 5 2 4 5 4 5 4 16 5 21 52.5 41

R068 3 4 3 4 5 5 4 3 5 4 15 5 20 50 40

R069 5 3 4 5 4 4 3 5 4 4 15 4 19 47.5 41

R070 5 3 4 5 5 4 4 5 3 5 16 3 19 47.5 43

R071 5 5 3 4 5 4 5 4 5 3 18 5 23 57.5 43

R072 5 4 4 5 4 5 4 3 4 5 16 3 19 47.5 43

R073 5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 16 3 19 47.5 43

R074 5 4 3 4 5 5 4 4 4 5 16 3 19 47.5 43

R075 4 5 3 4 5 5 3 4 4 5 14 2 16 40 42

R076 3 5 5 4 4 5 3 4 4 5 14 2 16 40 42

R077 3 5 5 4 3 5 5 4 5 5 16 2 18 45 44

R078 4 5 5 4 3 4 5 5 4 5 16 2 18 45 44

R079 5 4 3 4 4 5 4 5 5 4 16 3 19 47.5 43

R080 5 4 3 4 5 4 4 5 5 4 17 4 21 52.5 43

R081 5 5 3 4 5 3 4 4 5 5 17 4 21 52.5 43

R082 4 4 5 3 4 4 5 5 4 5 17 4 21 52.5 43

R083 5 4 3 4 5 5 4 3 5 5 17 4 21 52.5 43

R084 5 4 3 4 5 4 3 4 5 5 16 4 20 50 42

R085 5 4 3 4 5 4 3 5 4 4 15 4 19 47.5 41

R086 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 16 4 20 50 42

R087 5 4 3 4 5 4 4 5 5 4 17 4 21 52.5 43

R088 5 4 3 5 4 4 5 4 4 5 16 3 19 47.5 43

R089 5 4 3 5 5 4 3 5 5 4 16 3 19 47.5 43

R090 1 2 3 2 3 3 4 3 4 4 10 11 21 52.5 29

R091 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 0 20 50 50

R092 4 2 4 3 4 2 4 2 3 4 14 12 26 65 32

R093 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 15 15 30 75 30

R094 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 19 4 23 57.5 45

R095 5 4 5 2 5 2 5 2 5 2 20 13 33 82.5 37

R096 4 3 3 2 3 4 3 2 4 2 12 12 24 60 30

R097 4 2 4 2 4 3 3 2 3 2 13 14 27 67.5 29

R098 5 2 4 1 5 1 2 1 5 1 16 19 35 87.5 27

R099 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 6 15 21 52.5 21

R100 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 10 10 20 50 30

57.175Rata-rata Skor SUS


