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ABSTRAK 

Noufal Trianto (12220062), Usability Testing pada Aplikasi Mobile Rekrutmen 
dan Pengembangan Karier Menggunakan System Usability Scale 

Perkembangan platform rekrutmen digital memudahkan pencari kerja dalam mengakses 
informasi lowongan dan mengirimkan lamaran melalui aplikasi mobile. Namun, 
ketersediaan fitur belum menjamin kemudahan penggunaan, sehingga diperlukan evaluasi 
untuk mengetahui persepsi pengguna terhadap usability aplikasi Glints. Penelitian ini 
bertujuan mengukur tingkat usability aplikasi mobile Glints pada pengguna usia produktif 
15–64 tahun di wilayah Jabodetabek menggunakan metode System Usability Scale (SUS). 
Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan pengumpulan data melalui 
kuesioner daring. Instrumen terdiri atas sepuluh butir yang dikontekstualisasikan pada 
penggunaan Glints dengan skala respons 1–5. Responden dipilih berdasarkan kriteria 
domisili dan pengalaman menggunakan aplikasi minimal satu kali dalam tiga bulan terakhir. 
Dari 54 pengisi kuesioner, sebanyak 41 responden memenuhi kriteria penelitian. Data diolah 
melalui konversi skor kontribusi setiap butir, penghitungan skor SUS individu, dan 
penghitungan rata-rata keseluruhan. Hasil penelitian menunjukkan total skor SUS sebesar 
2.775 dengan rata-rata 67,68, termasuk grade C dan tingkat penerimaan marginal. Skor 
individu berkisar antara 45,00 hingga 90,00. Kontribusi terendah terdapat pada butir 
kebutuhan memahami banyak hal sebelum menggunakan aplikasi secara optimal, yaitu 2,02, 
sedangkan kontribusi tertinggi terdapat pada minat penggunaan kembali, yaitu 3,24. Temuan 
menunjukkan bahwa persepsi usability Glints berada di sekitar tingkat rata-rata, dengan 
kebutuhan perbaikan pada pembelajaran awal, konsistensi antarmuka, dan kejelasan proses 
pelamaran. 

Kata kunci: usability, System Usability Scale, Glints, aplikasi mobile, pencari kerja. 
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ABSTRACT 

 
Noufal Trianto (12220062), Usability Testing on Mobile Recruitment and Career 
Development Application Using System Usability Scale 

The development of digital recruitment platforms enables job seekers to access 
vacancy information and submit applications through mobile applications. However, 
feature availability does not necessarily ensure ease of use, highlighting the need to 
evaluate users’ perceptions of the Glints application’s usability. This study aims to 
assess the usability of the Glints mobile application among users aged 15–64 years in 
Greater Jakarta using the System Usability Scale (SUS). A descriptive quantitative 
approach was employed, with data collected through an online questionnaire. The 
instrument comprised ten items contextualized for Glints, using a response scale of 
1–5. Respondents were selected based on their residence and experience using the 
application at least once within the preceding three months. Of 54 questionnaire 
respondents, 41 met the study criteria. Data were processed by converting item 
contributions, calculating individual SUS scores, and determining the overall mean. 
The results showed a total SUS score of 2,775 and a mean of 67.68, corresponding to 
grade C and marginal acceptability. Individual scores ranged from 45.00 to 90.00. 
The lowest contribution, 2.02, concerned the need to learn many things before using 
the application optimally, while the highest contribution, 3.24, concerned the 
intention to reuse the application. These findings indicate approximately average 
perceived usability, with improvements needed in initial learning, interface 
consistency, and clarity of the job application process. 

Keywords: usability, System Usability Scale, Glints, mobile application, job 
seekers. 
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