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Lampiran C. Form Kuesioner

A. Identitas Responden

Jenis Kelamin *

() Laki-laki

o Perempuan

Nama *

Jawaban Anda

Usia *

Jawaban Anda

Pekerjaan atau Jabatan *

Jawaban Anda

Berikutnya Kosongkan formulir

Lampiran C. 1 Form Indentitas Responden
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B. Kuesioner System Usability Scale (SUS)

Bagian ini bertujuan untuk mengukur tingkat usability atau kemudahan penggunaan website
Smart Water Center (SWC). Penilaian dilakukan berdasarkan pengalaman responden saat
menggunakan website, meliputi aspek kemudahan penggunaan, kejelasan fitur, konsistensi
sistem, serta kenyamanan pengguna dalam berinteraksi dengan website.

Berikan penilaian pada setiap pernyataan sesuai dengan kondisi dan pengalaman Anda
saat menggunakan website Smart Water Center (SWC).

Keterangan skala penilaian:
1 = Sangat Tidak Setuju

2 =Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

Saya merasa website SWC mudah digunakan. *
O O O O O

Saya merasa tampilan dan fitur pada website SWC cukup rumit digunakan. *

O O O O O

Lampiran C. 2 Form Kuesioner SUS
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Saya dapat memahami cara penggunaan wehsite SWC dengan cepat. *

o) O O @) O

Saya memerlukan bantuan orang lain saat menggunakan website SWC. *

O O O O O

Menu dan fitur pada website SWC sudah berjalan dengan baik dan saling
terhubung.

Saya menemukan beberapa bagian website yang membingungkan atau tidak
konsisten.

O O O @) O

Lampiran C. 3 Form Kuesioner SUS
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Saya vakin sebagian besar pengguna dapat mempelajari website ini dengan i
mudah.

Saya merasa kesulitan saat berpindah menu atau mencari informasi pada i
website SWC.

Saya merasa percaya diri saat menggunakan website SWC. *

1 2 3 4 5

O O O O O

Saya perlu mempelajari banyak hal terlebih dahulu sebelum dapat menggunakan *
website SWC dengan baik.

1 2 3 4 5

O O O O O

Kembaili Berikutnya Kosongkan formulir

Lampiran C. 4 Form Kuesioner SUS
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C. Kuesioner User Experience Questionnaire (UEQ)

Bagian ini bertujuan untuk mengukur user experience atau pengalaman pengguna terhadap
website Smart Water Center (SWC). Penilaian dilakukan berdasarkan pengalaman
responden saat menggunakan website, meliputi aspek daya tarik, kemudahan dipahami,
efisiensi, kenyamanan, stimulasi, serta inovasi dari website.

Pada bagian ini, responden diminta memilih nilai yang paling sesuai di antara dua kata yang
memiliki makna berlawanan berdasarkan pengalaman saat menggunakan website Smart
Water Center (SWC).

Keterangan skala penilaian:
1 = Sangat negatif

2 = Negatif

3 = Cenderung negatif

4 = Netral

5 = Cenderung positif

6 = Positif

7 = Sangat positif

1. Attractiveness (Daya Tarik)

Bagaimana pendapat Anda mengenai tampilan website SWC? *

Tidak menarik O O O O O O O Menarik

Lampiran C. 5 Form Kuesioner UEQ
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Bagaimana kenyamanan Anda saat menggunakan website SWC? *

1 2 3 4 5 6 7

Tidak nyaman O O O O O O O Nyarman

Bagaimana pengalaman Anda saat berinteraksi dengan website SWC? *

Membosankan O O O O O O O Menyenangkan

Bagaimana kesan Anda terhadap website SWC secara keseluruhan? *

Tidak disukai o O o O O o O Disukai

Bagaimana kualitas tampilan dan fitur website SWC menurut Anda? *

Buruk O O O O O O O Baik

Lampiran C. 6 Form Kuesioner UEQ
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Bagaimana perasaan Anda saat menggunakan website SWC? *

Tidak menyenangkan O O O O O O O Menyenangkan

2. Perspicuity (Kejelasan)

Bagaimana tingkat kemudahan memahami penggunaan website SWC? *

Sulit dipahami O O O O O O O Mudah dipahami

Bagaimana kejelasan tampilan dan informasi pada website SWC? *

Membingungkan O O O O O O O Jelas

Lampiran C. 7 Form Kuesioner UEQ
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Bagaimana proses penggunaan fitur pada website SWC? *

Rumit O O O O O O O Sederhana

Bagaimana kemudahan mempelajari penggunaan website SWC? *

Sulit dipelajari O O O O O O O Mudah dipelajari

3. Efficiency (Efisiensi)

Bagaimana kecepatan website SWC saat digunakan? *

Lambat O O O O O O O Cepat

Lampiran C. 8 Form Kuesioner UEQ
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Bagaimana efisiensi website SWC dalam membantu kebutuhan pengguna? *

1 2 3 4 5 6 7

Tidak efisien O O O O O O O Efisien

Bagaimana kepraktisan fitur-fitur pada wehsite SWC? *

Tidak praktis O O O O O O O Praktis

Bagaimana alur penggunaan website SWC menurut Anda? *

Rumit O O O O O O O Ringkas

Lampiran C. 9 Form Kuesioner UEQ
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4. Dependability (Ketepatan dan Kontrol)

Bagaimana konsistensi sistem pada website SWC? *

Tidak dapat diprediksi O O O O O O O Dapat dipredeksi

Bagaimana tingkat keamanan dan kenyamanan website SWC saat digunakan? *

1 2 3 4 ] 5} 7

Tidak aman O O O O O O O Aman

Bagaimana keandalan website SWC dalam menampilkan informasi dan fitur? *

Tidak dapat diandalkan O O O O O O o Dapat diandalkan

Lampiran C. 10 Form Kuesioner UEQ
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Bagaimana konsistensi tampilan dan fungsi website SWC? *

Tidak konsisten O O O O O O O Konsisten

5. Stimulation (Kesenangan Pengguna)

Bagaimana tingkat ketertarikan Anda saat menggunakan website SWC? *

Membosankan o O O O O O O Menarik

Bagaimana website SWC dalam meningkatkan minat Anda untuk
menggunakannya?

Tidak memotivasi O O O O O O O Memotivasi

Lampiran C. 11 Form Kuesioner UEQ

74



Bagaimana pengalaman penggunaan website SWC secara keseluruhan? *

Tidak menyenangkan O o O O O O O Menyenangkan

Bagaimana daya tarik website SWC menurut Anda? *

Tidak menarik O O O O O O O Menarik

6. Novelty (Kebaruan/Inovasi)

Bagaimana kesan inovasi pada website SWC? *

Biasa saja O O O O O O O Inovatif

Lampiran C. 12 Form Kuesioner UEQ
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Bagaimana tampilan website SWC menurut perkembangan teknologi saat ini? *

1 2 3 4 5 6 7

Kuno O O O O O O O Modern

Bagaimana kreativitas desain dan fitur website SWC menurut Anda? *

Tidak kreatif O O O O O O O Kreatif

Bagaimana keunikan website SWC dibandingkan website sejenis? *

Monoton O O O O O O O Unik

Kembali Kirim Kosongkan formulir

Lampiran C. 13 Form Kuesioner UEQ

Jenis Kelamin

65 jawaban

@ Laki-laki
@ Perempuan

Lampiran C. 14 Hasil Diagram Jenis Kelamin Responden
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Usia

65 jawaban
6
5(7,7%) 5 (7,7%5 (7,7%)
4 (6,2%) 4 (642(612%)
‘ 3(4,6%) 3(43(46%) 3 (4,6%)
2:(32:(3M1%) 121(3,1%) 2 (32 (3)1%);
21 (TBEBE B (15%) (11 (1,5%)) K1 (1.15¢115(15%5] (115(1)5%) U (1.5 (175(115(115(1759

21 24 tahun 28 31 34 37 40 41 44 50 57

Lampiran C. 15 Hasil Diagram Usia Responden

Pekerjaan atau Jabatan

65 jawaban
6
5(7,7%)
4 (6,2%)
4
3 (4,6%) 3(4,6%)
2(3,1%) 2(3,1%) 2(3,1%) 2(2,(311%) 2(3,1%) 2(3,1

2
1 (1AL BV (AAE BT (AU U (1, (5% AT G, (A (1 (14145 %)

0
Katim PSDA Pengamat hidrol... Penjaga pos dug... SISDA Swasta

Operator Pelaya... Pengamat Cura... Pengawas Petugas pintu air Staff op penjaga po...

Lampiran C. 16 Hasil Diagram Pekerjaan Responden
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Saya merasa website SWC mudah digunakan.

65 jawaban
30
23 (35,4%)
20 21 (32,3%)
18 (27,7%)
10
0,
0 0 (C|> %) 3 (4,6%)
1 2 3 4 5

Lampiran C. 17 Hasil Diagram Kuesioner SUS Pertanyaan 1

Saya merasa tampilan dan fitur pada website SWC cukup rumit digunakan.
65 jawaban

30

21 (32,3%) 22 (33,8%)

14 (21,5%)

8 (12,3%)

0 (0%)

Lampiran C. 18 Hasil Diagram Kuesioner SUS Pertanyaan 2
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Saya dapat memahami cara penggunaan website SWC dengan cepat.

65 jawaban
30
30 (46,2%)

20 20 (30,8%)

10 10 (15,4%)

0 (0%) 5 (7.7%)
0 |
1 2 3 4 5

Lampiran C. 19 Hasil Diagram Kuesioner SUS Pertanyaan 3

Saya memerlukan bantuan orang lain saat menggunakan website SWC.
65 jawaban

30

23 (35,4%)

20 21 (32,3%)

13 (20%)

6 (9,2%)

Lampiran C. 20 Hasil Diagram Kuesioner SUS Pertanyaan 4
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Menu dan fitur pada website SWC sudah berjalan dengan baik dan saling terhubung.

65 jawaban

40
30 32 (49,2%)

20

19 (29,2%)

10 12 (18,5%)
0 (ol%)

1

Lampiran C. 21 Hasil Diagram Kuesioner SUS Pertanyaan 5

Saya menemukan beberapa bagian website yang membingungkan atau tidak konsisten.
65 jawaban

30
27 (41,5%)

20 22 (33,8%)

10 (15,4%)

1 (1,|5%)

Lampiran C. 22 Hasil Diagram Kuesioner SUS Pertanyaan 6
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Saya yakin sebagian besar pengguna dapat mempelajari website ini dengan mudah.
65 jawaban

40
40 (61,5%)

30

20

15 (23,1%)

0(0%) 7 (10,8%)
|

1

Lampiran C. 23 Hasil Diagram Kuesioner SUS Pertanyaan 7

Saya merasa kesulitan saat berpindah menu atau mencari informasi pada website SWC.
65 jawaban

30

28 (43,1%)

26 (40%)

20

2(3,1%)
4 (6,2%)

Lampiran C. 24 Hasil Diagram Kuesioner SUS Pertanyaan 8
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Saya merasa percaya diri saat menggunakan website SWC.
65 jawaban

40

40 (61,5%)

30

20

0 (c|>%) 5 (7,7%) 7 (10,8%)

1 2 3 4 5

Lampiran C. 25 Hasil Diagram Kuesioner SUS Pertanyaan 9

Saya perlu mempelajari banyak hal terlebih dahulu sebelum dapat menggunakan website SWC
dengan baik.

65 jawaban

30

20 22 (33,8%)
20 (30,8%)

14 (21,5%)

9 (13,8%)
0 (?%)

1 2 3 4 5

Lampiran C. 26 Hasil Diagram Kuesioner SUS Pertanyaan 10
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Bagaimana pendapat Anda mengenai tampilan website SWC?

65 jawaban
30
20 21
(32,3%)
5 14
10 T 13 (20%) (21,5%)
STEC (15,4%)
° (O%) 1 (1 ,‘50/0)
0 |
1 2 3 4 5 6 7

Lampiran C. 27 Hasil Diagram Kuesioner UEQ Pertanyaan 1

Bagaimana kenyamanan Anda saat menggunakan website SWC?

65 jawaban
30
26 (40%)
20 21
(32,3%)
10 12
(18,5%)
1(1,5%)
0 (0%)
o | | 3 (4,6%)
1 2 3 4

Lampiran C. 28 Hasil Diagram Kuesioner UEQ Pertanyaan 2
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Bagaimana pengalaman Anda saat berinteraksi dengan website SWC?

65 jawaban
20
19
17 (29,2%)
15 (26,2%) 15
(23,1%)
10

4(6,2%)

Lampiran C. 29 Hasil Diagram Kuesioner UEQ Pertanyaan 3

Bagaimana kesan Anda terhadap website SWC secara keseluruhan?

65 jawaban
30
23
20 (35,4%)
14
10 (21,5%)
0 (0%) 0 (0%) 4 (6,2%)
o | |
1 2 3 4

Lampiran C. 30 Hasil Diagram Kuesioner UEQ Pertanyaan 4
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Bagaimana kualitas tampilan dan fitur website SWC menurut Anda?
65 jawaban

20

20
(30,8%) 18
15 (27.7%)
14
(21,5%)
10
S 15 5 (7,7%)
(1,5%) 0 (0%)

0 ‘

1 2 3 4

Lampiran C. 31 Hasil Diagram Kuesioner UEQ Pertanyaan 5

Bagaimana perasaan Anda saat menggunakan website SWC?
65 jawaban

20 ™
(30,8%) 19
(29,2%)

Lampiran C. 32 Hasil Diagram Kuesioner UEQ Pertanyaan 6
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Bagaimana tingkat kemudahan memahami penggunaan website SWC?

65 jawaban
30
27
(41,5%)
20
10 12
(18,5%)
6 (9,2%)
0 (0%) 0 (0%) 4(6,2%)
0 | |
1 2 3 4

Lampiran C. 33 Hasil Diagram Kuesioner UEQ Pertanyaan 7

Bagaimana kejelasan tampilan dan informasi pada website SWC?
65 jawaban

20

19
(29,2%) 17
15 (26,2%)

13 (20%)

1 (1,5%) 4(6,2%)

o 2 (3,1%)

Lampiran C. 34 Hasil Diagram Kuesioner UEQ Pertanyaan 8
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Bagaimana proses penggunaan fitur pada website SWC?

65 jawaban
20
20
(30,8%)
15
14 14
(21,5%) (21,5%)
10
9 (13,8%)
8(12,3%)
5
0 (0%) 0 (0%)
0 | \
1 2 3 4

Lampiran C. 35 Hasil Diagram Kuesioner UEQ Pertanyaan 9

Bagaimana kemudahan mempelajari penggunaan website SWC?

65 jawaban
30
25
20 (38,5%)
10 10
(15,4%) 6 (9.2%)
1(1,5%) 2%
0 (0%)
o | | 3 (4,6%)
1 2 3

Lampiran C. 36 Hasil Diagram Kuesioner UEQ Pertanyaan 10
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Bagaimana kecepatan website SWC saat digunakan?

65 jawaban
30
25
20 (38,5%)
16
13 (20%) (24,6%)
10
7 (10,8%)
0,
0 0 (%) 3 (4,6%)
1 2 3 4 5 6

Lampiran C. 37 Hasil Diagram Kuesioner UEQ Pertanyaan 11

Bagaimana efisiensi website SWC dalam membantu kebutuhan pengguna?
65 jawaban

30
23
20 (35,4%)
10 11
(16,9%)
2(3,1%)
0 (0%) 0 (0%)
0 |
1 2 3 4

Lampiran C. 38 Hasil Diagram Kuesioner UEQ Pertanyaan 12
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Bagaimana kepraktisan fitur-fitur pada website SWC?

65 jawaban

30

20 21
32,3%
BhEh 17

(26,2%)
13 (20%)
10
6 (9,2%
° (O%) 1 (1,‘50/0)
0 |
1 2 3 4

Lampiran C. 39 Hasil Diagram Kuesioner UEQ Pertanyaan 13

Bagaimana alur penggunaan website SWC menurut Anda?

65 jawaban
30
23
20 (35,4%)
10 12
(18,5%)
0 (0%) 0 (0%)
o | \ 3 (4,6%)
1 2 3 4

Lampiran C. 40 Hasil Diagram Kuesioner UEQ Pertanyaan 14
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Bagaimana konsistensi sistem pada website SWC?

65 jawaban
30
20
19
29,2%
15 ( o)
10 (23,1%)
1(1,5%) 0 (0%) 2 (3,1%)
0 ‘
1 2 3 4
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Bagaimana tingkat keamanan dan kenyamanan website SWC saat digunakan?
65 jawaban

20
19
(29,2%)
1 15
(23,1%)
10 11
(16,9%)
8 (12,3%)
5
0
4
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Bagaimana keandalan website SWC dalam menampilkan informasi dan fitur?
65 jawaban

30
23
20 (35,4%)
15
0 (23,1%)
1(1,5%) 1(1,5%) 2(3,1%)
| |
0
1 2 3 4
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Bagaimana konsistensi tampilan dan fungsi website SWC?

65 jawaban
30
20 22
(33,8%)
10
9 (13,8%) 8 (12,3%)
2(3,1%) 2 (3,1%)
0 (0%)
0

1 2 3 4
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Bagaimana tingkat ketertarikan Anda saat menggunakan website SWC?

65 jawaban
20
18 17 18
0 0,
15 (27,7%) (26.2%) (27,7%)
10
0,
5 s 6 (9,2%) 5 (7,7%)
0 (0%) (1,5%)
0
1 2 3 4
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Bagaimana website SWC dalam meningkatkan minat Anda untuk menggunakannya?
65 jawaban

30

20 21
(32,3%)

10

10
(15,4%)

0 (0%) 0 (0%) -
.8 \

1 2 3
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Bagaimana pengalaman penggunaan website SWC secara keseluruhan?

65 jawaban
20
19
18
AA
15 16 (00 (27,7%)
(24,6%)
10
10
(15,4%)
5
0, 0,
1(1.5%) 0 (0%) 1(1,5%)
0 ‘
1 2 3 4
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Bagaimana daya tarik website SWC menurut Anda?

65 jawaban

30
20

17

(26,2%) 14
10 (21,5%)
2(3,1%)
0 (0%) 4 (6,2%)

0

1 2 3 4
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Bagaimana kesan inovasi pada website SWC?

65 jawaban
20
18
15 (27,7%)
12
10 (18,5%)
8 (12,3%) 9 (13.8%)
5
0
1 2 3 4
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Bagaimana tampilan website SWC menurut perkembangan teknologi saat ini?
65 jawaban

30
20
16
(24,6%)
10 11
7 (10,8%) (16.9%) 8 (12,3%)
0 (0%) 1 (1,‘5%)
0 |

1 2 3 4
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Bagaimana kreativitas desain dan fitur website SWC menurut Anda?

65 jawaban
30
20 21
19 (32,3%)
(29,2%)

13 (20%

10 (20%)
. 7 (10,8%)
0 (0%) 1 (1,‘5/.,)
0 |
1 2 3 4 5 6 7
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Bagaimana keunikan website SWC dibandingkan website sejenis?

65 jawaban
30
20 21
(32,3%) 18
15 (27,7%)
10 (23,1%)
0 0%) 2(3,1%) 6 (9,2%)
0 i 3 (4,6%)
1 2 3 4
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