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Abstrack 
CV Bona Mandiri is a supplier company for Hotel, Restaurant, and Café (HoReCa) needs that still 

manages stock manually, often facing delays in information, errors in record-keeping, and inaccuracies 

in reorder timing. This study aims to design and develop a web-based Inventory Control Information 

System by applying the Reorder Point (ROP) method to determine the optimal reorder time. The system 

development uses the Waterfall method, design utilizes Unified Modeling Language (UML), 

implementation is carried out with PHP Native and MySQL, and testing is conducted using Black Box 

Testing. The developed system is capable of managing inventory data, incoming and outgoing goods 

transactions, customer data, Purchase Orders (PO), and inventory reports. Additionally, the system 

provides reorder recommendations based on ROP calculations, thus helping to reduce the risk of 

stockouts or overstocking. The test results indicate that all system functions operate in accordance with 

user requirements and are able to improve inventory control effectiveness as well as support procurement 

decision-making at CV Bona Mandiri.   
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Abstrak 
CV Bona Mandiri merupakan perusahaan supplier kebutuhan Hotel, Restaurant, dan Café (HoReCa) 

yang masih melakukan pengelolaan stok secara manual sehingga sering menghadapi keterlambatan 

informasi, kesalahan dalam pencatatan, serta ketidakakuratan waktu pemesanan ulang barang. Penelitian 

ini bertujuan merancang dan membangun Sistem Informasi Pengendalian Stok Barang berbasis web 

dengan menerapkan metode Reorder Point (ROP) untuk menentukan waktu pemesanan ulang secara 

optimal. Pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall, perancangan menggunakan Unified 

Modeling Language (UML), implementasi dengan PHP Native dan MySQL, serta pengujian 

menggunakan Black Box Testing. Sistem yang dibangun mampu mengelola data persediaan, transaksi 

barang masuk dan keluar, data pelanggan, Purchase Order (PO), serta laporan persediaan. Selain itu, 

sistem memberikan rekomendasi pemesanan ulang berdasarkan perhitungan ROP sehingga membantu 

mengurangi risiko kehabisan maupun kelebihan stok. Hasil pengujian menunjukkan seluruh fungsi 

sistem berjalan sesuai kebutuhan pengguna dan mampu meningkatkan efektivitas pengendalian 

persediaan serta mendukung pengambilan keputusan pengadaan barang di CV Bona Mandiri. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pengendalian Stok, Reorder Point (ROP), PHP Native, MySQL. 

 

1. Pendahuluan 

Perkembangan dalam bidang teknologi 

informasi telah mendorong perusahaan 

untuk mengadopsi sistem informasi dalam 

rangka mendukung proses bisnis agar 

menjadi lebih efisien dan efektif. Salah satu 

elemen krusial dalam operasi perusahaan 

adalah manajemen persediaan barang. 

Pengendalian yang tepat atas pesediaan 

akan membantu perusahaan dalam 

mempertahankan ketersediaan barang, 

mengurangi kemungkinan terjadinya 

kekurangan stok, serta mencegah 

penumpukan barang yang dapat 

meningkatkan biaya penyimpanan. 

Cv Bona Mandiri adalah perusahaan 

yang berfokus pada penyediaan kebutuhan 

untuk Hotel, Restaurant dan Café. Kegiatan 

operasional perusahaan mencakup 

pengadaan barang, penyimpanan, 

penjualan, hingga distribusi kepada 

konsumen. Berdasarkan analisis terhadap 

sistem yang ada, proses kontrol persediaan 

masih menghadapi beberapa tantangan, 

seperti keterlambatan dalam pembaruan 

informasi persediaan, pencatatan yang 

belum saling terhubung, kesulitan dalam 

memantau stok minimum, dan belum 

tersedia sistem yang dapat menawarkan 

rekomendasi kapan melakukan pemesanan 

ulang secara otomatis. Situasi ini berisiko 

menimbulkan keterlambatan dalam 

pengadaan barang, yang tentunya bisa 
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mengganggu pelayanan kepada pelanggan. 

Manajemen persediaan adalah aktivitas 

yang bertujuan untuk mempertahankan 

keseimbangan antara jumlah stok yang ada 

dengan permintaan dari perusahaan. Salah 

satu pendekatan umum dalam pengendalian 

persediaan adalah titik pemesanan ulang 

(Reorder Point, ROP). Metode ini 

digunakan untuk menentukan kapan 

sebaiknya melakukan pemesanan ulang 

berdasarkan permintaan rata-rata, waktu 

tunggu, dan safety stock, sehingga 

perusahaan dapat memesan sebelum stok 

habis. Dalam skripsi ini dijelaskan bahwa 

perhitungan ROP dilakukan dengan rumus: 

ROP = d × L + SS 

dimana d mengacu pada rata-rata 

permintaan harian, L adalah waktu tunggu, 

dan SS adalah safety stock. Dengan 

penerapan metode ini, diharapkan dapat 

mengurangi kemungkinan mengalami 

kekurangan atau kelebihan dalam 

persediaan. 

Penelitian ini mengembangkan sistem 

informasi pengendalian stok berbasis web 

menggunakan PHP Native sebagai bahasa 

pemrograman, MySQL sebagai basis data, 

dan XAMPP sebagai lingkungan 

pengembangan. Perancangan sistem 

dilakukan menggunakan Unified Modeling 

Language (UML) yang meliputi Use Case 

Diagram, Activity Diagram, Sequence 

Diagram, Class Diagram, Component 

Diagram, dan Deployment Diagram. 

Selanjutnya, kualitas sistem diuji 

menggunakan Black Box Testing untuk 

memastikan seluruh fungsi berjalan sesuai 

kebutuhan pengguna. Penggunaan 

teknologi dan metode tersebut dijelaskan 

dalam landasan teori skripsi. Beberapa 

penelitian terdahulu menunjukkan bahwa 

metode ROP mampu meningkatkan 

efektivitas pengendalian persediaan dengan 

memberikan rekomendasi waktu 

pemesanan ulang secara otomatis. 

Penelitian mengenai sistem inventaris 

berbasis web dengan metode ROP juga 

menunjukkan peningkatan efisiensi 

pengelolaan stok dan pengurangan risiko 

kekurangan barang. Namun, penelitian ini 

memiliki kebaruan karena 

mengintegrasikan pengelolaan data barang, 

transaksi barang masuk dan keluar, data 

pelanggan, keranjang reorder, pembuatan 

Purchase Order (PO), serta laporan 

persediaan dalam satu sistem informasi 

berbasis web yang diterapkan pada CV 

Bona Mandiri. Ringkasan penelitian 

terdahulu dan posisi penelitian dijelaskan 

pada bagian penelitian terkait dalam 

skripsi.  

Berdasarkan permasalahan yang ada, 

penelitian ini memiliki tujuan untuk 

merancang dan mengembangkan Sistem 

Informasi Pengelolaan Stok Barang 

Berbasis Web dengan menerapkan metode 

Reorder Point (ROP) di CV Bona Mandiri. 

Sistem yang dibuat diharapkan dapat 

membantu perusahaan dalam mengelola 

persediaan dengan lebih efisien, 

memberikan informasi tentang stok secara 

langsung, menawarkan saran pemesanan 

ulang secara otomatis, serta mendukung 

pengambilan keputusan dalam proses 

pengadaan barang. 

2. Metode Penelitian 

Penelitian ini menerapkan pendekatan 

Research and Development (R&D) dengan 

model pengembangan perangkat lunak 

Waterfall untuk merancang serta 

menciptakan Sistem Informasi 

Pengendalian Stok Barang Berbasis Web di 

CV Bona Mandiri. Model Waterfall dipilih 

karena memiliki langkah-langkah yang 

teratur, memungkinkan setiap fase 

pengembangan berlangsung secara 

berurutan, mulai dari analisis kebutuhan 

hingga tahapan pengujian sistem. Selain 

itu, dalam penelitian ini diterapkan metode 

Reorder Point (ROP) sebagai pendekatan 

untuk menentukan waktu yang tepat untuk 

melakukan pemesanan ulang barang agar 

persediaan selalu tersedia sesuai dengan 

kebutuhan operasional perusahaan. 

Penerapan sistem ini menggunakan bahasa 

pemrograman PHP Native, basis data 

MySQL, serta server lokal XAMPP, 

sedangkan tahap perancangan sistem 

menggunakan Unified Modeling Language 

(UML) dan pengujian dilakukan melalui 

Black Box Testing. 

2.1 Tahapan Penelitian 

Tahapan Penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Analisa Kebutuhan 

Tahap pertama dilakukan dengan 

mengenali isu yang muncul dalam 

pengelolaan stok di CV Bona 

Mandiri. Pengumpulan informasi 

dilakukan melalui pengamatan 

terhadap kegiatan bisnis perusahaan, 

diskusi dengan pihak-pihak terkait, 

serta kajian literatur. Dari analisis 

yang dilakukan, terungkap bahwa 



sistem pencatatan persediaan belum 

saling terhubung sehingga seringkali 

terjadi keterlambatan dalam informasi 

stok, kesalahan dalam pencatatan, dan 

tantangan dalam menentukan kapan 

harus melakukan pemesanan ulang 

barang. 

2. Perancangan Sistem 

Berdasarkan hasil analisis kebutuhan, 

dilakukan perancangan sistem 

menggunakan Unified Modeling 

Language (UML). Diagram yang 

digunakan meliputi Use Case 

Diagram, Activity Diagram, Sequence 

Diagram, Class Diagram, Component 

Diagram, dan Deployment Diagram. 

Perancangan ini bertujuan 

menggambarkan kebutuhan 

fungsional, alur proses, hubungan 

antarobjek, struktur kelas, serta 

arsitektur sistem sebelum tahap 

implementasi dilakukan. 

3. Implementasi Sistem 

Tahap pelaksanaan dilakukan dengan 

menciptakan aplikasi web 

menggunakan PHP Native sebagai 

bahasa pemrogramannya dan MySQL 

sebagai alat manajemen databasenya. 

Sistem ini dikembangkan di 

lingkungan XAMPP sehingga semua 

proses pengolahan data dapat berjalan 

dalam satu kesatuan. Fitur-fitur yang 

dikembangkan meliputi pengelolaan 

data produk, transaksi masuk produk, 

transaksi keluar produk, data 

pelanggan, keranjang pemesanan 

ulang, pembuatan Purchase Order 

(PO), laporan stok, serta perhitungan 

otomatis dengan metode Reorder 

Point (ROP). 

4. Implementasi metode Reorder Point 

Metode Reorder Point (ROP) 

diterapkan untuk menentukan batas 

minimal persediaan sebelum 

dilakukan pemesanan ulang kepada 

pemasok. Nilai ROP dihitung 

menggunakan persamaan: 

ROP = d × L + SS 
dengan: 

ROP = Reorder Point  

d = rata-rata permintaan harian 

(Average Daily Demand)  

L = Lead Time (waktu tunggu 

pengiriman)  

SS = Safety Stock  

Melalui perhitungan tersebut, sistem 

dapat memberikan rekomendasi 

kepada pengguna ketika jumlah stok 

telah mencapai titik pemesanan ulang 

sehingga risiko kehabisan barang 

dapat diminimalkan. 

5. Pengujian Sistem 

Tahap penutup dilaksanakan dengan 

memakai teknik Black Box Testing. 

Pengujian diarahkan pada fungsi-

fungsi penting dari sistem tanpa 

memperhatikan cara kerja kode 

program. Pengujian meliputi proses 

masuk, pengelolaan informasi barang, 

transaksi barang yang masuk, 

transaksi barang yang keluar, 

pengelolaan data pelanggan, proses 

pemesanan ulang, pembuatan Pesanan 

Pembelian, dan pencetakan laporan. 

Hasil dari pengujian ini dimanfaatkan 

untuk memverifikasi bahwa semua 

fungsi beroperasi sesuai dengan 

keinginan pengguna. 

2.2 Alur Penelitian 

 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

3.1 Implementasi Sistem 

Hasil penelitian berupa Sistem Informasi 

Pengendalian Stok Barang Berbasis Web 

yang dikembangkan untuk membantu CV 

Bona Mandiri dalam mengelola persediaan 

barang secara terintegrasi. Sistem dibangun 

menggunakan PHP Native sebagai bahasa 

pemrograman, MySQL sebagai basis data, 

serta XAMPP sebagai web server lokal. 

Pengembangan sistem dilakukan 

berdasarkan hasil analisis kebutuhan 

perusahaan sehingga seluruh proses 

pengelolaan stok dapat dilakukan secara 

digital dan terpusat. Implementasi tersebut 

sesuai dengan rancangan sistem yang 

dijelaskan dalam skripsi. Sistem 

menerapkan tiga jenis hak akses pengguna, 

yaitu Admin, Staff Gudang, dan Manager. 



Setiap pengguna memperoleh menu sesuai 

dengan tugas dan tanggung jawabnya 

sehingga keamanan data dapat terjaga dan 

proses bisnis perusahaan menjadi lebih 

terstruktur. 

Fitur utama yang tersedia dalam sistem 

meliputi: 

1. Login Pengguna 

 

Gambar 3-1 Login Pengguna 

2. Dashboard Informasi Persediaan 

 

Gambar 3-2 Dashboard Informasi Persediaan 

3. Data Customer 

 

Gambar 3-3 Data Customer 

4. Transaksi Barang Masuk 

 

Gambar 3-4 Transaksi Barang Masuk 

5. Transaksi Barang Keluar 

 

Gambar 3-5 Transaksi Barang Keluar 

6. Monitoring Stok barang 

 

Gambar 3-6 Monitoring Stok barang 

7. Keranjang Reorder 

 

Gambar 3-7 Keranjang Reorder 

 

3.2 Implementasi ROP 

Salah satu fitur utama sistem adalah 

penerapan metode Reorder Point (ROP) 

untuk menentukan waktu yang tepat 

melakukan pemesanan ulang barang 

kepada supplier. 

Perhitungan dilakukan menggunakan 

persamaan: 

ROP = d × L + SS 

Keterangan: 

d = rata-rata permintaan per hari  

L = Lead Time  

SS = Safety Stock  

Nilai rata-rata penjualan diperoleh dari data 

transaksi barang keluar, sedangkan Lead 

Time dan Safety Stock ditentukan 

berdasarkan karakteristik masing-masing 

barang. Setelah seluruh parameter tersedia, 

sistem secara otomatis menghitung nilai 

ROP setiap produk. Apabila jumlah stok 

aktual lebih kecil atau sama dengan nilai 

ROP, maka sistem memberikan status Perlu 

Reorder sehingga bagian gudang dapat 

segera melakukan pemesanan ulang 

sebelum stok habis. Sebaliknya, apabila 

stok masih berada di atas nilai ROP maka 

status barang dinyatakan aman. 

 

3.3 Implementasi Fitur Sistem 

Dashboard menampilkan informasi stok 

barang secara ringkas melalui beberapa 

indikator, seperti jumlah total barang, stok 

menipis, stok kosong, dan barang yang 

telah mencapai titik pemesanan ulang. 

Modul Barang Masuk digunakan untuk 

mencatat seluruh barang yang diterima dari 



supplier. Setiap transaksi secara otomatis 

menambah jumlah persediaan sehingga 

data stok selalu diperbarui. 

Modul Barang Keluar digunakan untuk 

mencatat seluruh transaksi penjualan 

kepada pelanggan. Setiap transaksi akan 

mengurangi stok secara otomatis sehingga 

jumlah persediaan yang tersimpan dalam 

database selalu sesuai dengan kondisi 

aktual. 

Sistem juga menyediakan modul Purchase 

Order (PO) yang memanfaatkan hasil 

perhitungan metode ROP. Barang yang 

telah mencapai batas minimum dapat 

dimasukkan ke dalam keranjang reorder 

kemudian dicetak menjadi dokumen 

Purchase Order untuk dikirim kepada 

supplier. 

Selain itu, sistem menghasilkan berbagai 

laporan seperti: 

1. Laporan Persediaan  

2. Laporan Barang Masuk  

3. Laporan Barang Keluar  

4. Laporan Pembelian  

5. Laporan Penjualan  

6. Purchase Order  

Laporan tersebut membantu pihak 

manajemen memperoleh informasi yang 

cepat dan akurat sebagai dasar pengambilan 

keputusan. 

 

3.4 Pengujian Sistem  

Pengujian dilakukan menggunakan 

metode Black Box Testing untuk 

memastikan setiap fungsi berjalan sesuai 

kebutuhan pengguna. 

Beberapa fungsi yang diuji meliputi: 

Fitur Hasil 

Login Berhasil 

Data Barang Berhasil 

Barang Masuk Berhasil 

Barang Keluar Berhasil 

Data Customer Berhasil 

Reorder Point Berhasil 

Purchase Order Berhasil 

Laporan Berhasil 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa 

seluruh fungsi sistem bekerja sesuai 

dengan spesifikasi yang telah dirancang. 

Pengguna dapat mengakses seluruh menu 

sesuai hak akses masing-masing, 

melakukan transaksi, menghitung nilai 

ROP secara otomatis, menghasilkan 

Purchase Order, serta mencetak laporan 

tanpa mengalami kesalahan fungsional. 

3.5 Pembahasan 

Hasil implementasi menunjukkan bahwa 

sistem yang dikembangkan mampu 

mengatasi permasalahan pengelolaan 

persediaan yang sebelumnya dilakukan 

secara manual. Integrasi seluruh proses 

bisnis dalam satu aplikasi berbasis web 

memungkinkan informasi stok diperbarui 

secara real time sehingga meminimalkan 

kesalahan pencatatan. Penerapan metode 

Reorder Point (ROP) memberikan nilai 

tambah dibandingkan sistem sebelumnya 

karena mampu memberikan rekomendasi 

waktu pemesanan ulang secara otomatis 

berdasarkan rata-rata permintaan, lead 

time, dan safety stock. Dengan demikian, 

bagian gudang tidak lagi menentukan 

pemesanan hanya berdasarkan perkiraan, 

tetapi berdasarkan hasil perhitungan yang 

sistematis Selain meningkatkan efektivitas 

pengendalian stok, sistem juga 

mempercepat proses pembuatan Purchase 

Order, memudahkan penyusunan laporan, 

serta mendukung pengambilan keputusan 

manajemen terkait pengadaan barang. Oleh 

karena itu, sistem yang dibangun dinilai 

mampu meningkatkan efisiensi operasional 

dan kualitas pengelolaan persediaan di CV 

Bona Mandiri. 

4. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah 

dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

Sistem Informasi Pengendalian Stok 

Barang Berbasis Web menggunakan 

metode Reorder Point (ROP) berhasil 

dirancang dan diimplementasikan pada 

CV Bona Mandiri. Sistem yang 

dikembangkan mampu mengintegrasikan 

proses pengelolaan persediaan mulai dari 

pengelolaan data barang, transaksi barang 

masuk dan barang keluar, pengelolaan 

data pelanggan, perhitungan Reorder Point 

(ROP), pembuatan Purchase Order (PO), 

hingga penyusunan laporan persediaan 

dalam satu aplikasi berbasis web. 

Penerapan metode Reorder Point (ROP) 

memberikan kemampuan kepada sistem 

untuk menghitung titik pemesanan ulang 

berdasarkan rata-rata permintaan, lead 

time, dan safety stock. Dengan adanya 

perhitungan tersebut, sistem dapat 

memberikan rekomendasi waktu 

pemesanan ulang secara otomatis sehingga 



risiko kekurangan maupun kelebihan 

persediaan dapat diminimalkan. 

Hasil implementasi menunjukkan 

bahwa sistem mampu menyajikan 

informasi stok secara real time, 

mempercepat proses pengelolaan data 

persediaan, mengurangi kesalahan 

pencatatan, serta mempermudah proses 

pengadaan barang melalui fitur Purchase 

Order (PO). Selain itu, berdasarkan 

pengujian menggunakan Black Box 

Testing, seluruh fungsi utama sistem 

berjalan sesuai dengan kebutuhan 

pengguna sehingga aplikasi dinilai layak 

digunakan sebagai pendukung kegiatan 

operasional pengendalian stok di CV Bona 

Mandiri.  
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