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ABSTRAK 

 
Rayani Novelia Nababan (11220439), Evaluasi Usability Aplikasi iPusnas 

Menggunakan  System Usability Scale (SUS) dan Prinsip Heuristik Nielsen 

Aplikasi iPusnas merupakan perpustakaan digital yang menyediakan layanan 

peminjaman dan pembacaan buku secara daring. Meskipun memiliki berbagai fitur, 

aplikasi ini masih menerima banyak keluhan pengguna, seperti kendala login dan 

sinkronisasi akun, kegagalan membuka atau membaca buku digital, serta tampilan 

antarmuka yang belum optimal. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi tingkat 

usability aplikasi iPusnas serta mengidentifikasi permasalahan antarmuka dan 

memberikan rekomendasi perbaikan. Penelitian menggunakan metode System 

Usability Scale (SUS) dan Heuristic Evaluation (HE) berdasarkan sepuluh prinsip 

Heuristik Nielsen. Data penelitian diperoleh dari analisis 500 ulasan pengguna di 

Google Play Store, penyebaran kuesioner SUS kepada 110 responden, serta evaluasi 

oleh lima evaluator yang memiliki kompetensi di bidang teknologi informasi dan 

desain antarmuka. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi iPusnas memperoleh 

nilai rata-rata SUS sebesar 59,07 yang termasuk kategori Marginal, Grade D, dan 

Adjective Rating Cukup, sehingga tingkat usability aplikasi belum optimal. Hasil HE 

menunjukkan prinsip Help Users Recognize, Diagnose, and Recover from Errors 

memperoleh Mean Severity Rating tertinggi sebesar 2,8, diikuti Visibility of System 

Status sebesar 2,4. Berdasarkan temuan tersebut, penelitian menghasilkan 

rekomendasi perbaikan antarmuka pada halaman login, beranda, peminjaman buku, 

pusat bantuan, dan live chat guna meningkatkan kemudahan penggunaan serta 

pengalaman pengguna aplikasi iPusnas. 

Kata kunci : Usability, System Usability Scale, Heuristic Evaluation, iPusnas, User 

Interface. 
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